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RESUMEN

Las précticas restaurativas emergen como un enfoque alternativo vy
complementario a las sanciones tradicionales en el ambito escolar, orientado a restaurar
vinculos, reparar dafos y reconstruir la confianza dentro de la comunidad educativa. En
lugar de centrarse en el castigo, promueven la comprension de las causas del conflicto
y sus efectos, generando espacios para la reflexiéon, la empatia y la responsabilidad
compartida. Este paradigma reconoce la convivencia escolar como un bien comun que
debe ser protegido y restaurado cuando se vulnera. Desde una perspectiva cualitativa,
interpretativa y hermenéutica, el presente ensayo analiza la incidencia de las practicas
restaurativas en el manejo del conflicto escolar en Colombia. Se examinan experiencias
institucionales que integran este enfoque en sus dinamicas pedagdgicas y relacionales.
Los resultados evidencian que su implementacion efectiva requiere una cultura
institucional que priorice la reparacion sobre la sancion, con normas claras, coherentes
y participativas. Ademdas, demanda formacion continua para docentes, personal
administrativo y estudiantes, asi como herramientas adecuadas para la gestion de
conflictos y un marco ético que garantice seguridad, confidencialidad y no discriminacion.
Se concluye que cuando la comunidad educativa comparte principios restaurativos, se
facilita la aceptacion de dinamicas de escucha activa, corresponsabilidad y aprendizaje
socioemocional. Esto fortalece los procesos de resolucion pacifica, mejora la convivencia
escolar y reduce la reincidencia de conductas disruptivas. Las practicas restaurativas,
MAas que una técnica, constituyen una apuesta ética y pedagogica por una escuela mas
justa, inclusiva y humanizante.

Descriptores: conflicto escolar, manejo del conflicto, acciones restaurativas.
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USE OF RESTORATIVE ACTIONS FOR MANAGING SCHOOL CONFLICT

ABSTRACT

Restorative practices are proposed as an alternative and complementary
framework to traditional sanctions, aimed at restoring relationships, repairing harm, and
rebuilding trust within the educational community. Rather than focusing solely on
punishment, they seek to understand the causes of conflict and its effects on those
involved, creating opportunities for reflection, empathy, and shared responsibility. This
approach recognizes that school coexistence is a common good that must be protected
and repaired when violated. For this reason, this essay is based on a qualitative,
interpretive, and hermeneutic perspective, with the general objective of analyzing how
restorative practices impact school conflict management in Colombia. As a result,
effective implementation requires an institutional culture that values reparation over
punishment, promoting clear, consistent, and participatory norms. This entails ongoing
training for teachers, administrative staff, and students, conflict management tools, and
an ethical framework that guarantees safety, confidentiality, and non-discrimination.
When the educational community shares restorative principles, it facilitates the
acceptance of dynamics of listening and accountability. Effective implementation requires
an institutional culture that values reparation over punishment, with clear, consistent, and
participatory standards. This requires ongoing training for teachers, administrative staff,
and students, as well as appropriate tools for conflict management and an ethical
framework that guarantees safety, confidentiality, and non-discrimination. When the
educational community shares restorative principles, it facilitates the acceptance of
dynamics of listening, accountability, and socio-emotional learning, promoting resolution
processes that strengthen coexistence and reduce the repetition of disruptive behaviors.

Descriptors: school conflict, conflict management, restorative actions.
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Introduccion

La agresion social en la interseccion entre lo psiquico y lo social, destacando que,
aunque la realidad psiquica del individuo es central, las manifestaciones agresivas estan
inscritas en un entramado de influencias mutuas. Este planteamiento rompe
reduccionismos y propone comprender la agresividad como un fenébmeno complejo que
no puede aislarse en la biografia personal sin considerar contextos -culturales,
institucionales y estructurales. Asi, la agresion aparece tanto como producto de procesos
internos como de dinamicas externas que la alimentan o la moderan.

La vision de la agresividad como fendmeno interrelacionado enfatiza la presencia
de multiples contextos que se entrelazan: subculturas que codifican normas de
confrontacion, ecosistemas educativos o laborales que normalizan determinadas
conductas, y representaciones mediaticas que modelan expectativas sobre la violencia.
En este marco, es crucial analizar como las identidades, las estructuras de poder y las
estrategias de socializacion contribuyen a la emergencia y la perpetuacién de conductas
agresivas, asi como a las respuestas sociales ante ellas.

Desde la perspectiva individual, la agresividad puede evaluarse a través de rasgos
de personalidad, conflicto intrapsiquico y experiencias tempranas que modulan la
tolerancia a la frustracion, la impulsividad y la capacidad de regulacion emocional. Sin
negar la influencia del entorno, este enfoque permite identificar variaciones entre sujetos
y disefiar intervenciones que fortalezcan habilidades de autorregulacion, empatia y

resolucién de conflictos. Sin embargo, debe evitarse la patologizacion excesiva que
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enmarca toda violencia como fallo personal. Echeburta y De Corral (2016), al respecto

de la agresion social mencionan que ésta se encuentra circunscrita a una realidad
psiquica, a pesar de que todas estas formas de agresividad mantienen una cierta
interrelacion e influencia reciproca:

La complejidad del hecho de la agresividad y el polimorfismo de sus
manifestaciones exige que su estudio sea multidisciplinario, investigado desde diferentes
vértices. La agresividad la podemos enfocar como un suceso individual, por ejemplo, la
personalidad de los sujetos; como un fendbmeno social, por ejemplo, las subculturas de
la agresividad y las asociaciones culturales; y desde un angulo politico, por ejemplo, la
agresion revolucionaria, el terrorismo, la agresividad de las instituciones, la estatal, etc
(p. 22).

En el plano social, el analisis debe considerar como las subculturas de la
agresividad legitiman o desafian normas y practicas de grupo. Las dinamicas de grupo,
la cohesion, la rivalidad entre contextos culturales o comunitarios y las estructuras de
legitimacion de la violencia influyen en qué comportamientos se normalizan y cuales se
sancionan. Este enfoque facilita entender fenbmenos como la violencia de grupo, la
violencia simbdlica y las leyes o practicas institucionales que pueden favorecer o disuadir
la agresion.

En la dimension politica, la agresion se analiza como fendmeno que trasciende lo
individual y lo inmediato, abarcando agresion revolucionaria, terrorismo e incluso

agresividad institucional o estatal. Estas manifestaciones requieren mirar a la
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macroestructura: ideologias, estrategias de control social, legitimacién del uso de la
fuerza y politicas publicas que pueden incitar o moderar la violencia. Asi, la investigacion
debe integrar teoria politica, sociologia, psicologia y criminologia para comprender las
continuidades y rupturas entre violencia interpersonal y violencia estructural.

La complejidad descrita por Echeburta y De Corral (2016) invita a un marco de
investigacion multidisciplinario, con meéetodos mixtos que permitan captar tanto los
procesos subjetivos como las condiciones macro-sociales. Esto implica preguntar por
causas, mecanismos de transformacion y efectos en las victimas y la convivencia. En
sintesis, la agresion, entendida como fendmeno polimorfo y multifactorial, exige una
aproximacion integrada que combine analisis psiquico, dinamicas culturales y marcos
politicos para comprender su origen, su sostenimiento y sus posibles vias de mitigacion.

En un sentido mas amplio, se asume como objetivo central del ensayo analizar
como inciden las practicas restaurativas en el manejo del conflicto escolar en Colombia.
Las acciones restaurativas para el manejo del conflicto escolar se presentan como un
enfoque preventivo y reparador que busca reconstruir las relaciones afectadas por un
conflicto, mas que sancionar al estudiante infractor. Este marco prioriza la
responsabilidad, la empatia y la responsabilidad colectiva, fomentando un clima escolar
en el que las personas se sienten escuchadas y validadas. Su objetivo central es
recuperar la conexion entre los involucrados y prevenir la repeticion de conductas

disruptivas.
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Un componente clave es la facilitacion de conversaciones restaurativas, como las

reuniones entre las partes afectadas, donde se expresan emociones, se explicitan dafios
y se acuerdan compromisos para reparar el dafio causado. Estas dinamicas requieren
normas claras, mediacion adecuada y la presencia de un facilitador capacitado que
asegure un ambiente seguro, equitativo y participativo para todos los actores: victimas,
agresores y comunidad educativa.

La restauracion no se limita a resolver incidentes aislados; busca abordar las
causas subyacentes del conflicto, como problemas de convivencia, desigualdades,
situaciones de estrés o falta de habilidades sociales. Al trabajar estas dimensiones, se
promueven competencias como la empatia, la gestibn de emociones, la resolucién
pacifica de disputas y la cooperacion, favoreciendo cambios conductuales sostenidos en
el tiempo. Ahora bien en términos de impacto, las practicas restaurativas pueden reducir
la incidencia de medidas disciplinarias formales, disminuir la repeticién de conflictos y
mejorar la percepcion de seguridad y justicia dentro de la escuela. Al centrarse en la
reparacion y la reintegracion, se fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida, lo que puede traducirse en menos expulsiones y mayor permanencia
educativa.

Sin embargo, la implementacion eficaz exige compromiso institucional,
capacitacién continua y recursos adecuados. Es fundamental disponer de formadores
con experiencia en mediacion, protocolos claros para diferentes escenarios (violencia,

acoso, conflictos entre pares) y un sistema de seguimiento que permita evaluar
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resultados, ajustar practicas y garantizar que las acciones restaurativas sean
consistentes, justas y culturalmente sensibles. En tal sentido, las acciones restaurativas
para el manejo del conflicto escolar proponen un modelo centrado en las personas y las
relaciones, con énfasis en la reparacion, el aprendizaje de habilidades socioemocionales
y la construccion de una comunidad educativa mas justa y participativa. Su éxito depende
de una implementacion sistematica, apoyo institucional y una evaluacion continua que
confirme su efecto transformador en la convivencia y el aprendizaje.
Desarrollo

Para la educacion y la intervencion, la cita propone entender al nifio como un ser
complejo cuyas expresiones violentas pueden estar mediadas por conflictos de
satisfaccion, control y gratificacion. Sila agresion esta ligada a la sexualidad, es relevante
cuidar la educacion afectivo-sexual, las fronteras, el manejo de impulsos y la regulacién
emocional desde etapas tempranas. Esto implica disefiar practicas que favorezcan la
comprension de limites, la empatia y la resolucidén de conflictos sin dafo.

La lectura freudiana, aplicada a entornos educativos, puede generar tensiones
entre determinismo bioldgico y responsabilidad social. Por un lado, reconocer tendencias
innatas; por otro, enfatizar que las estructuras familiares, escolares y culturales modulan
esas tendencias. Tubert (2018) podria estar invitando a reflexionar sobre la necesidad
de contextos seguros, limites claros y apoyos psicoafectivos para disminuir expresiones
destructivas en las primeras etapas de desarrollo. Freud citado por Tubert (2018): “Los

pequefios en todos los periodos de la historia, han demostrado rasgos de violencia, de
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agresion y destruccion (...) Las manifestaciones del instinto agresivo se hallan

estrechamente amalgamadas con las manifestaciones sexuales” (p. 78).

La cita presentada sitla la violencia y la agresién en un marco ontogenético y
universal, sefialando que los “pequenos” muestran estos rasgos a lo largo de la historia.
Esto subraya una propensién humana temprana a conflictos y dominacién, que no es
ajena al desarrollo psiquico infantil. Al mismo tiempo, implica que la agresion no es
meramente aprendida, sino que podria tener entramamientos histéricos y evolutivos que
exceden la experiencia individual. La idea invita a considerar la agresion como una
constelacidn de tendencias innatas y adaptativas en contextos de crianza y socializacion.

Freud, en su marco teérico, enlaza explicitamente el instinto agresivo con el
instinto sexual, sugiriendo que las manifestaciones de violencia y destruccion estan
entrelazadas con dinamicas libidinales. Este vinculo enfatiza que la pulsién de vida y la
pulsion de muerte, o Eros y Thanatos, pueden operar conjuntamente en la conducta
humana desde la infancia. En la lectura de Tubert, esta amalgama sugiere que no basta
abordar la agresion desde la ética o la pedagogia, sino que hay que considerar también
las energias sexuales como fuerzas que configuran la conducta.

Para la educacién y la intervencion, la cita propone entender al nifio como un ser
complejo cuyas expresiones violentas pueden estar mediadas por conflictos de
satisfaccion, control y gratificacion. Sila agresion esté ligada a la sexualidad, es relevante

cuidar la educacion afectivo-sexual, las fronteras, el manejo de impulsos y la regulacion
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emocional desde etapas tempranas. Esto implica disefiar practicas que favorezcan la
comprension de limites, la empatia y la resolucién de conflictos sin dafio.

Asimismo, la cita abre espacio para discutir la dualidad entre agresion y
creatividad, ya que la energia pulsional puede canalizarse hacia producciones culturales,
deportivas o artisticas cuando se acompafa de contencién y guia. En las préacticas
pedagogicas, esto se traduce en ofrecer vias de expresion, proyectos de participacion y
espacios de autonomia controlada que permiten canalizar impulsos, reduciendo la
violencia y fortaleciendo el sentido de agencia.

En sintesis, la afirmacion de Freud citada por Tubert (2018) plantea un marco
complejo: la violencia infantil no es simplemente un rasgo aislado, sino una manifestacion
gue dialoga con la sexualidad y las dinamicas pulsionales profundas. La educacion debe
contemplar, de modo integral, la regulacion emocional, la educacion afectivo-sexual y la
creatividad constructiva, para acomparfar al nifio en un desarrollo que minimice la
destructividad y potencie recursos de pertenencia, autorregulaciéon y empatia. Freud
(1980) menciona que:

La agresividad del nifio, asimismo, puede ser estimulada por el rechazo social del
cual es objeto o por una simple falta de afectividad emocional, puesto que el problema
de la agresividad no sélo esta fuera de nosotros, en el entorno social, sino también dentro
de nosotros; un peligro que aumenta en una sociedad que ensefa, desde temprana
edad, que las cosas no se consiguen sino por medio de una inhumana y egoista

competencia (p. 77).
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Freud plantea que la agresividad del nifio no emerge aislada, sino como respuesta

a estimulos del entorno social y a vacios afectivos en la crianza. El texto subraya que el
rechazo social y la falta de afecto pueden activar o intensificar conductas agresivas,
sugiriendo una etiologia doble: intrinseca y extrinseca. De este modo, la agresion
aparece como un sintoma de desorganizacion emocional y social, ho como rasgo
inherente o inevitable del individuo. Esta vision invita a mirar al nifio en su contexto,
donde las carencias afectivas pueden deteriorar la regulacion de impulsos.

La mencion de que “el problema de la agresividad no sélo esta fuera de nosotros,
sino también dentro de nosotros” sefala una interaccién constante entre biografia
personal y entorno. Esto implica que las respuestas agresivas pueden estar mediadas
por procesos internos como la frustracion, la ansiedad y la desregulacion afectiva, que
se ven amplificados por practicas sociales que premian la competencia deshumanizada.
Freud sugiere asi una responsabilidad compartida: educadores, padres y la sociedad
deben abordar tanto las condiciones externas como las dindmicas internas.

La critica a una sociedad que inculca una “inhumana y egoista competencia”
funciona como diagnéstico sociopolitico. Si desde edades tempranas se privilegia la
obtencién de logros a cualquier costo, se incrementa el riesgo de que la agresividad se
canalice como estrategia de supervivencia o de ascenso social. En este marco, la
escuela y la familia deben cultivar valores alternativos, como la cooperacion, la empatia

y la regulacién emocional, para contrarrestar estas l6gicas competitivas.
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Desde la perspectiva pedagogica, la cita sugiere intervenciones centradas en el
apego seguro, la validacion emocional y la ensefianza de habilidades de regulacién
afectiva. Es crucial crear ambientes educativos que reduzcan el rechazo social y
promuevan la inclusién, la escucha y la expresion de necesidades sin violencia. La
educacion afectiva se presenta como defensa contra el crecimiento de conductas
agresivas al ofrecer marcos de contencién y reconocimiento.

La relacion entre agresion y afecto también invita a considerar programas de
intervencion temprana que identifiquen sefiales de malestar emocional y frustracion
acumulada. Estas intervenciones deben combinar apoyo emocional, estrategias de
resolucion de conflictos y estructuras claras de disciplina que no estigmaticen al nifio. El
objetivo es desactivar patrones de agresion mediante la construccion de autoestima y
competencia social positiva.

Ante ello, la afirmacion de Freud (1980) subraya que la agresividad infantil nace
en la interseccién entre vulnerabilidad emocional y cultura de alta competencia. La
educaciéon debe responder con redes de contencion afectiva, practicas restaurativas y
educacién en valores que promuevan la cooperacién. Asi, se puede disminuir la
propensién a la agresion al transformar tanto el entorno como las respuestas internas en
vias de desarrollo mas integradoras y humanas.

Por otra parte, Delors (1996): “debe iniciar la educacién para una ciudadania” (p.
34), ya que mediante la educacion se “aprende a vivir juntos”, uno de los pilares de la

educacion para el siglo XXI, para crear “un espiritu nuevo que impulse la realizacion de
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proyectos comunes o la solucién inteligente y pacifica de los inevitables conflictos” (p.

16). Esto exige curricularmente integrar temas de convivencia, derechos humanos,
igualdad y justicia social, asi como espacios para el aprendizaje socioemocional. La
educacién se plantea como una plataforma para disminuir desigualdades y fortalecer la
cohesion social.

Este espiritu supone una cultura del conocimiento que trasciende la competencia
individual y abraza la colaboracion interdisciplinaria, la creatividad y la innovacién ética.
Es decir, la educacion debe cultivar la capacidad de imaginar y construir respuestas
colectivas ante desafios complejos, como la migracién, el cambio climéatico o la
desigualdad. En el plano practico, estas ideas requieren politicas educativas que
prioricen la formacion docente en ciudadania, convivencia y mediacién de conflictos.
Deben implementarse metodologias participativas, aprendizaje basado en proyectos y
experiencias de servicio a la comunidad. Ademas, se necesita una evaluacion que valore
competencias civicas, empatia y capacidad de trabajar en equipo, mas alla de los
tradicionales examenes.

La dimension de la “solucion inteligente y pacifica de los inevitables conflictos”
invita a incorporar practicas restaurativas, mediacion escolar y mecanismos de
resoluciébn de disputas que sean inclusivos y no estigmaticen a las personas
involucradas. Al institucionalizar estas practicas, se favorece una cultura de paz, de
responsabilidad compartida y de aprendizaje a partir de los errores, con un enfoque

preventivo mas que punitivo.
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Por tal motivo, Delors (1996) propone que la educacion del siglo XXI debe priorizar
la ciudadania activa y la convivencia arménica como elementos constitutivos del
aprendizaje. Educar para vivir juntos implica desarrollar capacidades para dialogar,
colaborar y construir consensos, enfrentando los conflictos con creatividad, respeto y
deliberacion democrética. Asi, la educacion transforma la diversidad en recurso y
fortalece la cohesidn social frente a los retos contemporaneos. Por su parte Ortega y
Mora (2014) mencionan que:

La agresividad es una realidad que tiene y ha tenido fuerte repercusion en la vida
de las instituciones educativas, en la de sus integrantes y en su entorno social. En las
Ultimas décadas, periédicamente la prensa informa de este tipo de hechos en los
establecimientos educacionales del pais y del mundo (p. 11).

Los autores situan la agresividad como una realidad persistente y de alto impacto
en el ambito educativo, afectando tanto a las instituciones como a sus miembros vy al
entorno social. Este planteamiento reconoce que la violencia y la intimidacién no son
incidentes aislados, sino fendmenos estructurales que pueden comprometer la
seguridad, la convivencia y la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Al situar el problema en el marco de las instituciones, se abre la reflexion sobre las
condiciones organizativas, culturales y pedagodgicas que permiten o0 previenen la
aparicion de conductas agresivas.

La referencia a la repercusion en la vida institucional indica que la agresividad

altera funciones basicas: clima escolar, relaciones entre estudiantes y docentes, gestion

o Uik 220

d https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i28.5587



SINIEA Autores OO
ﬂ@l”l\th Jose Francisco Vega Valencia/ Liliana Sanchez Campos @

REVISTA DE INVESTIGACION . . .
EN ESTUDIOS SOCIALES Uso de acciones restaurativas para el manejo del

Y DE FRONTERA .
conflicto escolar

ENSAYO

de recursos y proyectos educativos. Cuando la violencia entra en el dia a dia escolar, se

altera la confianza necesaria para la participacion y el trabajo colaborativo. Esto exige
respuestas institucionales que integren prevencion, deteccion temprana y respuestas
coherentes que protejan a las victimas y promuevan la responsabilidad de agresores, sin
estigmatizarlos.

La mencion de la cobertura mediatica en las uUltimas décadas sefiala la relevancia
social del tema y su presencia en la agenda publica. La prensa funciona como espejo y
amplificador de los hechos educativos violentos, influyendo en percepciones, politicas y
practicas escolares. Este aspecto mediatico subraya la necesidad de una comunicaciéon
responsable, tanto dentro de la escuela como entre la comunidad y los medios, para
evitar sensationalismos y fomentar enfoques basados en evidencia y restorative justice
cuando corresponde.

En el plano pedagadgico, la afirmacién sugiere la urgencia de estrategias integrales
gue aborden la agresion desde la prevencion y la intervencién temprana. Esto implica
formacion docente en manejo de conflictos, educaciéon socioemocional y mediacién, asi
como programas que promuevan el respeto, la empatia y la cooperacién entre alumnado.
También implica espacios seguros donde denunciar y acompafiar a las victimas sin
revictimizacion.

La dimensién social de la agresion en contextos educativos invita a considerar
factores externos como la influencia familiar, las desigualdades, la violencia comunitaria

y las normas culturales que se trasladan a la institucion. La respuesta educativa debe
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conectarse con politicas de apoyo psicoeducativo, servicios de orientacion, programas
de convivencia y vinculos con la comunidad para crear redes de contencion y promocién
de la paz. En sintesis, la cita de Ortega y Mora (2014) destaca la agresividad como
realidad significativa de las instituciones educativas y su resonancia social, invitando a
una accion coordinada entre prevencion, intervencién y comunicacién responsable. Las
escuelas deben convertirse en espacios que, mediante practicas restaurativas,
educacioén emocional y cultura de paz, reduzcan la incidencia de conductas agresivas y
fortalezcan la convivencia, la seguridad y el aprendizaje de todos. Ante ello, Esquivel
(2017) plantea que:

La ensefianza y aplicacion de la accién Restaurativa en los centros educativos,
estd encaminada a reparar el dafio que los problemas, agresiones y conflictos causan
en las personas y en las relaciones a través de que se asuman responsabilidades y se
reconozcan los errores mas que culpando o castigando, y para que este tipo de manejo
tenga los efectos educativos que se esperan es necesario que las familias integrantes
de la comunidad educativa tengan una participacion activa (p. 117).

La propuesta de la accion restaurativa se centra en reparar el dafio causado por
conflictos y agresiones mediante un proceso dialogado que favorece la responsabilidad
individual y el reconocimiento de errores. En lugar de centrarse en el castigo, se busca
restituir relaciones y restablecer la confianza entre las personas involucradas,

promoviendo un aprendizaje social y emocional que fortalezca el tejido comunitario. Este
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enfoque dindmico implica comprender las necesidades de las victimas, acompafar a los

infractores y facilitar acuerdos que reparen el dafio sin estigmatizacion.

Al enfatizar la responsabilidad, la restaurativa propone que las personas
implicadas asuman consecuencias de sus actos en un marco de justicia reparadora. El
objetivo no es justificar conductas, sino transformar la experiencia del conflicto en una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento. En este marco, las dinAmicas de grupo, las
entrevistas restaurativas y las reuniones de concilio pueden convertirse en herramientas
pedagogicas que clarifiquen impactos, identifiquen necesidades y definan compromisos
concretos para la reparacion.

La idea de reconocimiento de errores implica un proceso de autoevaluacién y
empatia que favorece la internalizacién de valores como el respeto, la reparacion y la
convivencia pacifica. Este aprendizaje no ocurre de forma aislada; requiere condiciones
seguras, reglas claras y un clima de confianza en el que las personas se sientan
escuchadas y valoradas. La practica restaurativa asi se presenta como un componente
integral de la educacién socioemocional, complementando contenidos académicos con
habilidades para gestionar conflictos de manera no violenta.

Para que estos efectos educativos se materialicen, es crucial la participacion
activa de las familias y de toda la comunidad educativa. La colaboracién con padres,
madres, estudiantes, docentes y personal institucional posibilita la coherencia entre las
normas escolares y los valores familiares, fortalece la legitimidad de los procesos

restaurativos y facilita el acompafiamiento fuera del aula. La participacion comunitaria
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facilita también la transicion de practicas restaurativas a contextos extraescolares y
hogares.

La implicacion de la familia facilita la continuidad de la reparacion y la resolucion
de conflictos mas alla de la intervencion puntual en la escuela. Cuando las familias se
comprometen con las practicas restaurativas, se consolidan habitos de diadlogo, escucha
activa y resolucion pacifica de disputas en el entorno cercano. Esto reduce la
probabilidad de repeticion de conductas disruptivas y potencia una cultura de paz que se
extiende a la vida cotidiana del alumnado.

Por tal motivo, la enseflanza y aplicacion de la accion restaurativa en centros
educativos persigue reparar dafios y promover responsabilidades en lugar de castigos,
fortaleciendo relaciones y aprendizajes socioemocionales. Para lograr efectos
educativos sostenibles, es indispensable la participacion activa de las familias y la
comunidad educativa, que garantiza coherencia, apoyo y seguimiento de los pactos
restaurativos. Asi, la convivencia escolar se transforma en un aprendizaje colectivo que
favorece el desarrollo integral de todas las personas involucradas.

Reflexiones Finales

La propuesta parte de la premisa de que la educacion para la paz debe abarcar
dimensiones practicas como el trato, la comunicaciéon y la participacion, entre otros
aspectos. Estos elementos funcionan como indicadores del clima escolar y de las
relaciones entre pares, docentes y familias. Al incluir aspectos como la vestimenta o el

atuendo, la informacién y la circulacion de mensajes, se sugiere que la convivencia se
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manifiesta en practicas cotidianas y en la forma en que nos presentamos y compartimos

saberes. En este sentido, el diagnostico del modelo educativo subyacente se vuelve una
tarea analitica para orientar mejoras.

Al diagnosticar el modelo educativo subyacente, se propone observar como se
estructuran las politicas, las practicas y las normas en torno a la convivencia. Este
proceso implica recoger evidencias sobre patrones de interaccion, resolucion de
conflictos y mecanismos de participacion de la comunidad educativa. El objetivo es
identificar fortalezas y brechas para disefiar intervenciones que favorezcan un
aprendizaje activo de la paz y la no violencia, en lugar de mantener practicas que
perpetlen la confrontacion.

La idea de analizar y resolver conflictos enfatiza una pedagogia de la mediacion,
el didlogo y la negociacién como herramientas centrales. La educacion se plantea como
un laboratorio social donde los estudiantes practican la empatia, la escucha y la
busqueda de acuerdos. Este enfoque promueve el desarrollo de habilidades
socioemocionales que son transferibles a contextos familiares, laborales y civicos,
fortaleciendo la convivencia a largo plazo.

La invitacidn a enfrentarse con buen &nimo a lo nuevo y desconocido apunta hacia
una cultura de apertura, creatividad y adaptabilidad. Fomentar la autoafirmacién y la
creatividad no implica anarquia, sino una confianza en la capacidad de innovar dentro de

marcos éticos y democraticos. Este componente impulsa a los individuos a proponer
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soluciones, experimentar estrategias y aprender de los errores sin caer en la resignacion
ante la novedad.

La distincion entre educar en la obediencia a normas justas y en la desobediencia
ante normas injustas remarca un principio ético central: la integridad frente a la autoridad
cuando la legitimidad esta en juego. Este énfasis invita a desarrollar el pensamiento
critico, la conciencia civica y la responsabilidad moral. La convivencia se fortalece
cuando los joévenes aprenden a cuestionar y a actuar con fundamento, evitando tanto la
conformidad ciega como la rebeldia destructiva.

En sintesis, una educacion para la paz debe cultivar practicas y valores que
permitan diagnosticar, analizar y mejorar el modelo educativo, enfrentar conflictos con
creatividad y mantener un marco de normas justas. La convivencia se cimenta en la
capacidad de comunicar, participar y actuar con responsabilidad. Este enfoque busca
formar personas que, al enfrentarse a lo nuevo, actien con respeto, libertad y capacidad

de transformacion social.
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