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RESUMEN

El avance de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito educativo ha generado diversas
reacciones entre los docentes, quienes enfrentan el reto de integrar estas tecnologias
sin perder de vista su funcién formativa. Este articulo analiza las percepciones de los
docentes de la Institucion Educativa John F. Kennedy de Villavicencio frente al uso de
la IA en el aula, con el proposito de identificar sus actitudes, preocupaciones y niveles

1 Magister en educacion con énfasis en procesos de ensefianza y aprendizaje, lingiiista. Docente de
educacion basica y media en Villavicencio, Meta.
2 Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa, Especialista en informatica educativa, Licenciado en
bésica. Directivo docente en Villavicencio, Meta.
3 Magister en Didactica con énfasis en Ciencias Sociales, Especialista en economia. Docente de
educacién basica y media en Villavicencio, Meta.
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de apropiacion tecnologica. El estudio adoptd un enfoque mixto con énfasis cualitativo,
mediante la aplicacion de encuestas que incluydé preguntas cerradas y abiertas, lo que
permitié recopilar informacion cuantitativa y opiniones narrativas de los participantes.
Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente positiva hacia la IA,
destacando su contribucibn a la personalizacion del aprendizaje, la eficiencia
administrativa y el acceso a informacion actualizada. Sin embargo, también se reportan
preocupaciones relacionadas con la ética del uso de datos, el impacto en la autonomia
estudiantil y la falta de formacion especifica. Se concluye que la integracion de la IA
requiere procesos de formacion docente y politicas institucionales que garanticen un
uso critico y ético de la tecnologia.

Palabras clave: Inteligencia artificial, innovacién educativa, percepciones docentes,
tecnologia en el aula.

PERCEPCIONES DOCENTES
FRENTE AL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AULA

ABSTRACT

The advancement of artificial intelligence (Al) in education has generated diverse
reactions among teachers, who face the challenge of integrating these technologies
without neglecting their formative role. This  article examines the perceptions of
teachers at the John F. Kennedy Educational Institution in Villavicencio regarding the
use of Al in the classroom, aiming to identify their attitudes, concerns, and levels of
technological appropriation. The study adopted a mixed-methods approach with a
gualitative emphasis, applying surveys that included both closed and open-ended
guestions, allowing the collection of quantitative information and narrative opinions from
participants. The findings reveal a predominantly positive perception of Al, highlighting
its contribution to personalized learning, administrative efficiency, and access to
updated information. However, concerns were expressed about ethical issues such as
data use, the impact on student autonomy, and the lack of specific training. It is
concluded that the effective integration of Al requires teacher training processes and
institutional policies that ensure its critical and ethical use.

Keywords: Atrtificial intelligence, educational innovation, teacher perceptions,
classroom technology.
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INTRODUCCION

¢Puede la inteligencia artificial (IA) llegar a sustituir al docente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje? ¢Representa esta herramienta tecnologica un verdadero
desafio para la labor pedagdgica? Reconocida como uno de los motores de la cuarta
revolucién industrial, la IA impulsa transformaciones profundas en la sociedad del siglo
XXI, y la educaciébn no es ajena a este fendmeno. Su presencia en los procesos
formativos genera tanto expectativas como cuestionamientos, dado que ofrece la
posibilidad de personalizar el aprendizaje, automatizar actividades rutinarias y
proporcionar retroalimentacion inmediata, posicionandose como un recurso capaz de
modificar de manera sustancial la practica educativa (Owoc, Sawicka & Weichbroth,
2021; Murphy, 2019). En palabras de Rouhiainen (2018, como se citdé en Rivas-Tovar,
2023) “La inteligencia artificial como “la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y
como lo haria un ser humano” (p. 17). Este avance obliga a una reflexion ética sobre su
implementacion, que considere aspectos como el respeto por los derechos de autor, la
creatividad, el tratamiento de datos de los estudiantes y la posible incidencia en su
autonomia (Moura & Carvalho, 2024; Viberg et al., 2023).

Desde esta perspectiva, el presente estudio examina las percepciones de 41
docentes de aula de la Institucion Educativa John F. Kennedy de Villavicencio (Meta,

Colombia), quienes poseen diferentes edades, trayectorias profesionales y niveles de
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experiencia con herramientas digitales. Se indagaron sus niveles de conocimiento,
frecuencia de uso, disposicion para capacitarse y preocupaciones relacionadas,
elementos clave para comprender su posicion frente a una tecnologia que esta
reconfigurando las dindmicas de la ensefianza y exige nuevas competencias digitales,
pedagdgicas y éticas (Zawacki-Richter et al.,, 2019; Chen, Chen & Lin, 2020). Este
analisis se enmarca en el campo de la inteligencia artificial en educacion (AIEd), que
promueve el disefio de entornos de aprendizaje adaptativos capaces de responder a
las necesidades individuales de los estudiantes (Chen, Lin & Chen, 2023) y se
fundamenta en investigaciones que evidencian efectos positivos de la IA en el
desarrollo cognitivo y la motivacion estudiantil, siempre que su aplicacion esté
respaldada por una adecuada formacién docente (Ravi et al., 2023; Arnau et al., 2023).

Asimismo, otros estudios muestran que, aunque existe un reconocimiento del
potencial de la IA, muchos docentes aun no se sienten preparados para integrarla
plenamente a su practica pedagogica (Mujahidah et al., 2025; U.S. Department of
Education, 2023). Esto evidencia la necesidad de valorar no solo el nivel de apropiacién
tecnoldgica, sino también las condiciones institucionales y formativas que permitan una
adopcion critica, ética y responsable (Imagine Learning, 2024; Zainuddin, 2024).

La relevancia de esta investigacion radica en aportar insumos que fortalezcan la
formacion docente y orienten la toma de decisiones institucionales sobre la
incorporacion tecnolégica, favoreciendo un debate académico en torno a la ética, la

innovacion y la autonomia educativa. De igual manera, abre un espacio de reflexion
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sobre el papel humano del docente en un contexto donde la tecnologia evoluciona mas

rapido que las politicas educativas, planteando el interrogante de si el valor esencial de
la docencia -la interacciéon humana, la mediacion pedagdgica y el desarrollo integral del
estudiante- puede ser replicado por una maquina o, mas bien, potenciado mediante
una articulacion entre el conocimiento pedagdgico y las capacidades

de la inteligencia artificial..

DESARROLLO TEMATICO

Este apartado presenta como los docentes perciben y aplican la inteligencia
artificial (IA) en su labor diaria, analizando las oportunidades que identifican y las
tensiones que enfrentan al integrar estas herramientas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. De modo semejante a como la calculadora no reemplaza al docente, sino
gue facilita la ensefianza de operaciones complejas, la 1A no sustituye la labor del
maestro, aunque puede apoyar procesos como la personalizacidén del aprendizaje y la
sistematizaciéon de tareas rutinarias. No obstante, su integracién en el aula no se da de
manera automatica ni uniforme, pues depende de la formacién del profesorado, sus
concepciones pedagdgicas y las condiciones institucionales que respaldan el uso de
estas tecnologias. Este estudio busca comprender como los docentes perciben,
interpretan y aplican la IA en el aula, asi como los retos y oportunidades que identifican

en este proceso de transformacion educativa.
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Para explorar estas percepciones, se aplicé una encuesta a 41 docentes de
aula de la Instituciéon Educativa John F. Kennedy de Villavicencio (Meta, Colombia). El
cuestionario incluy6 preguntas cerradas y abiertas, lo que permitié cuantificar el nivel
de conocimiento y la frecuencia de uso de herramientas de IA, ademas de recoger
opiniones y experiencias expresadas libremente por los participantes. Las respuestas
abiertas fueron anonimizadas y se citan en el texto como comunicacion personal. Esta
estrategia metodolégica permiti6 complementar el analisis cuantitativo con una
perspectiva cualitativa que da cuenta de la experiencia humana detras de
la adopcidén tecnoldgica.

Investigaciones previas han mostrado que, aunque la IA puede mejorar la
personalizacién del aprendizaje y optimizar tareas administrativas, su uso depende de
la capacitacion docente, la infraestructura disponible y el respaldo institucional
(Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes et al., 2021). Los testimonios obtenidos en este
estudio coinciden con estas tendencias y ofrecen una visién contextual sobre como los
docentes perciben tanto los beneficios como los riesgos éticos del uso de la IA en
educacion. En las siguientes secciones se presentan los resultados organizados en
torno a las preguntas centrales del estudio, que examinan el nivel de conocimiento, la
frecuencia de uso, la disposicion a capacitarse, las preocupaciones éticas y la

percepcion sobre la formacion institucional disponible.
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Figura 1

Nivel de conocimiento percibido sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial

1. ¢Qué tanto conocimiento considera tener sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial

en el ambito educativo?
41 respuestas

@ Ninguno

@® Bajo
Medio

@ Alto

@ Expertc

En cuanto al nivel de conocimiento de los docentes sobre el uso de herramientas
de inteligencia artificial en el ambito educativo, los resultados reflejan una familiaridad
general, aunque todavia incipiente. La mayoria de los participantes (61%) manifestd
poseer un conocimiento medio, lo que sugiere que han tenido algin acercamiento a
estas tecnologias, pero sin un dominio profundo ni especializado. Por otro lado, un
24,4% reconocié tener un conocimiento bajo, evidenciando limitaciones significativas
en su comprension o experiencia practica, mientras que solo un 14,6% afirmé contar
con un conocimiento alto. Llama la atencion que ningun encuestado se ubic6 en los
niveles extremos de “ninguno” o “experto”, lo que revela un escenario educativo donde
la inteligencia artificial es conocida en términos generales, pero aun no se consolida
como una competencia avanzada dentro de la practica docente. Un docente expreso al
respecto: “Tengo una nocion general de la IA, pero no un dominio completo para

aplicarla en clase”. Esto refleja que, si bien el concepto es conocido, no se ha logrado
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una formacion profunda. Estudios similares destacan la necesidad de alfabetizacion
digital avanzada para aprovechar el potencial de estas herramientas

(Chen, Chen & Lin, 2020).

Figura 2

Regularidad en la incorporacién de herramientas de IA en actividades pedagogicas

3. iCon qué frecuencia integra herramientas de IA en su practica pedagdgica?

41 respuestas

@ Nunca
@ Raravez
A veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

En relacion a la integracion de herramientas de inteligencia artificial en la
practica pedagodgica se presenta una dinamica variada entre los docentes. Un 43,9%
sefiald utilizarlas Gnicamente en situaciones especificas o proyectos puntuales, lo que
refleja un uso ocasional condicionado por las necesidades del aula. En contraste, un
26,8% indicé implementarlas con mayor frecuencia, consolidando un grupo de
educadores que ha logrado incorporarlas de manera mas sistematica, mientras que un
19,5% reconocio utilizarlas rara vez y un 7,3% admiti6 no haberlas usado. Estos
resultados confirman que, aunque la presencia de la IA en el ambito educativo es

creciente, su adopcion aun no alcanza un caracter transversal ni homogéneo. Un
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docente encuestado, 2025 manifestd: “He usado la inteligencia artificial algunas veces,

sobre todo cuando quiero diversificar actividades o buscar ejemplos personalizados
para los estudiantes, pero aun no la incluyo en todas mis clases porque siento que me
falta formacion para usarla de manera mas amplia” lo que concuerda con
investigaciones recientes que destacan que la adopcion tecnolégica depende no solo
del acceso a los recursos, sino también de la formacion, la percepcion de utilidad y el
apoyo institucional que los docentes reciben (Owoc, Sawicka & Weichbroth, 2021;

Zawacki-Richter et al., 2019).

Figura 3
La contribucién de la IA a la mejora de los procesos educativos

4. ;Considera que la IA puede mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?
41 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
58,5% @ Totalmente de acuerdo

Al analizar la percepcion sobre el impacto de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, se observa un consenso mayoritariamente
favorable. El 58,5% de los docentes manifestd estar de acuerdo con que estas

herramientas pueden mejorar la dinamica educativa y un 19,5% expres6 un acuerdo
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total, lo que refleja una vision optimista respecto a su potencial pedagoégico. Por su
parte, el 22% adopté una postura neutral, sin posicionarse a favor ni en contra, y
ningun docente expres6 desacuerdo. Estos resultados evidencian una actitud abierta y
receptiva hacia la integracion de la inteligencia artificial como recurso de
apoyo en el aula.

Existe una percepcion positiva generalizada sobre la IA como herramienta
pedagdgica, se reconoce su capacidad de personalizar el aprendizaje y optimizar la
gestion del aula. Algunos participantes de la encuesta expresaron: “Con la IA puedo
ajustar el material de estudio al nivel de cada estudiante, pero me preocupa que

dependan demasiado de la tecnologia” Lo que refuerza este planteamiento.

Figura 4
Nivel de preocupacion sobre el impacto ético del uso de la inteligencia artificial
en el aula

5. {Qué nivel de preocupacion tiene respecto al impacto ético del uso de IA en el aula (por ejemplo,

reemplazo docente, sesgos, privacidad)?
41 respuestas

@ Ninguna
@® Baja
Moderada

® Alta
@ Muy alta

14,6%

201 Uik sz

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i28.5604



MMALECTICA 989

Nimero 28. Vol. 3 (2025), pp. 192- 216 / Edicién Continua
REVISTA DE

INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243
EDICION CONTINUA Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

Si bien la inteligencia artificial es percibida de forma positiva, los docentes

expresan inquietudes éticas relevantes frente a su implementacion en el aula. El 41,5%
sefald tener un nivel de preocupacion moderado, destacando temas como la posible
sustitucion del rol docente, los sesgos de los algoritmos y la proteccion de la privacidad
de los estudiantes. Ademas, un 29,3% manifestd una preocupacion alta y un 2,4% muy
alta, mientras que un 14,6% expreso una preocupacion baja y un 12,2% afirmo no tener
ninguna inquietud al respecto. Este panorama revela que la aceptacion de la IA viene
acompafada de una conciencia critica, que demanda un uso responsable y éticamente
fundamentado de estas tecnologias en la educacion. Es decir, los docentes reconocen
beneficios de la IA, pero advierten riesgos asociados con el posible reemplazo del rol
docente, la privacidad de datos, los errores de estos programas y su uso indebido. En
este escenario, un profesor comentd: “No basta con aprender a manejar estas
plataformas; necesitamos entender las implicaciones éticas para no perder el sentido
humano de la educacién” Al respecto, Viberg et al. (2023) explica que el éxito de la
integracion tecnolégica depende de una comprension critica de los riesgos asociados,
como los sesgos algoritmicos o la afectacidon de la privacidad de los estudiantes, lo que

refuerza la necesidad de un enfoque formativo integral.
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Impacto de la IA en la autonomia del estudiante

6. ;Cree que el uso de la IA puede afectar negativamente la autonomia del estudiante en el
aprendizaje?
41 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0.8% @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

43,9%

Un aspecto que genera debate entre los docentes es el posible impacto de la
inteligencia artificial en la autonomia del estudiante durante su proceso de aprendizaje.
El 43,9% de los participantes manifesté estar de acuerdo con que la IA puede disminuir
la independencia del alumno y un 9,8% coincidié totalmente con esta afirmacion, lo que
refleja una preocupacion pedagdgica significativa. En contraste, el 29,3% adopté una
postura neutral y un 17,1% expres6 desacuerdo, lo que muestra la existencia de
opiniones diversas sobre este tema. Esta preocupacion es respaldada por estudios
recientes, como el de Holmes et al. (2021), quienes advierten que la automatizacion
excesiva de tareas y la dependencia tecnoldgica pueden limitar la capacidad del
estudiante para tomar decisiones autonomas y desarrollar habilidades criticas de

autorregulacion.
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Surge una tension pedagogica: mientras algunos profesores perciben que la IA

fomenta el aprendizaje independiente, otros temen que genere dependencia,
manifestando que: “Siento que, si la inteligencia artificial termina resolviendo todo por el
estudiante, este corre el riesgo de volverse demasiado pasivo. Antes uno los veia
buscando soluciones, equivocandose y aprendiendo del error, pero ahora, con tantas
herramientas automaticas, pareciera que se limita a recibir respuestas sin
cuestionarlas. Eso me preocupa porque la creatividad y la capacidad de andlisis critico
son habilidades que se construyen enfrentando retos, no solo consumiendo resultados

generados por una maquina”.

Figura 6
Formacioén docente frente a los desafios del uso de la I1A

7. ;Considera que la formacién docente actual es suficiente para enfrentar los desafios del uso de

IA en la educacién?
41 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

En relacién con la preparacion del cuerpo docente para afrontar los retos que
implica la incorporacién de la inteligencia artificial, se observa una percepcion

predominantemente critica. Un 53,7% de los docentes encuestados expresé estar en
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desacuerdo con que su formacion actual sea suficiente y un 12,2% manifestd un
desacuerdo total, lo que indica que casi dos tercios perciben una brecha importante en
sus competencias profesionales frente a estas tecnologias. Por el contrario, solo un
22% considerd que su formacion es adecuada y un 4,9% coincidié totalmente con esta
afirmacion, mientras que un 7,3% adopté una postura neutral. Estos hallazgos
coinciden con lo sefialado por Zawacki-Richter et al. (2019), quienes subrayan que la
preparacién docente en competencias digitales es un factor determinante para lograr
una integracion efectiva, ética y pedagogicamente relevante de la inteligencia
artificial en el aula.

Existe entonces una brecha formativa evidente. La falta de capacitacion
especifica impide el uso pedagdgico optimo de la IA. “No nos han ofrecido cursos de IA

en la institucidon. Todo lo que sé lo aprendi por mi cuenta”

Figura 7
Promocién institucional del uso de inteligencia artificial

8. ;La institucién educativa promueve activamente el uso de tecnologias como la inteligencia

artificial en el aula?
41 respuestas

® si
@ No

No lo sé
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Un hallazgo relevante esta relacionado con la percepcion sobre el apoyo

institucional para la implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial. El
70,7% de los docentes manifestd que su institucion educativa no promueve de manera
activa el uso de estas herramientas, mientras que un 14,6% afirmé que si existe dicho
impulso y otro 14,6% expresd no tener claridad al respecto. Esta situacion refleja una
brecha entre la innovacion tecnolégica y las politicas institucionales, que puede
obstaculizar la adopcion sistematica de la IA en la ensefianza. Tal como sefalan
Adolphs et al. (2024), el liderazgo institucional y la definicion de estrategias claras son
elementos clave para fomentar una cultura digital sélida en el ambito escolar.

Un docente expresoé al respecto: “Nosotros queremos innovar, pero sentimos
gue no hay una ruta institucional que nos guie ni recursos asignados especificamente
para este tipo de tecnologias. Todo se hace mas por iniciativa propia que por un plan
institucional” (Participante encuesta, 2025).

Figura 8
Capacitacion en el uso pedagdgico de herramientas de 1A

9. ;Qué tan dispuesto/a estaria a capacitarse en el uso pedagdgico de herramientas de inteligencia

artificial?
41 respuestas

@ Nada dispuesto (a)

@ Poco dispuesto (a)
Medianamente dispuesto (a)

@ Muy dispuesto (a)

@ Totalmente dispuesto (a)
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Una de las actitudes mas destacadas entre los docentes encuestados es su
disposicion para capacitarse en el uso pedagoégico de la inteligencia artificial. El 58,5%
expreso una alta disposicion y el 29,3% una disposicion total, lo que muestra un amplio
interés por fortalecer sus competencias en esta area emergente. Solo un 12,2%
manifesto un interés moderado, y no se registraron respuestas que indicaran rechazo a
la formacion en este campo. Este hallazgo evidencia una oportunidad estratégica para
las instituciones educativas, las cuales, al ofrecer programas de actualizacién docente,
pueden potenciar el uso efectivo y ético de estas tecnologias. Segun Murphy (2019), la
capacitacion continua en herramientas digitales no solo mejora las competencias
técnicas del profesorado, sino que también fortalece su confianza y autonomia
profesional frente a los cambios tecnoldgicos; lo que establece una relacion con la
opinién de algunos docentes encuestados quienes manifestaron que: “La formacién es
muy importante, porque la inteligencia artificial estd llegando para quedarse y es
necesario aprovecharla de manera correcta, sin improvisar y pensando siempre en

mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes”.
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Figura 9

Personalizaciéon de los procesos de aprendizaje con IA

10. ;Considera que la inteligencia artificial puede ser una aliada para personalizar los procesos de

aprendizaje segun las necesidades del estudiante?
41 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

63,4%

La mayoria de los docentes encuestados reconoce el potencial de la
inteligencia artificial para personalizar los procesos de aprendizaje y atender las
necesidades diversas de los estudiantes. El 63,4% manifesto estar de acuerdo con esta
afirmacion y un 26,8% expresé un acuerdo total, mientras que un 9,8% adopté una
posicion neutral, sin registrarse opiniones en desacuerdo. Esta percepcion positiva
sugiere que los docentes identifican a la IA como un recurso capaz de facilitar entornos
educativos inclusivos y adaptativos. Coincidiendo con este hallazgo, Chen, Lin y Chen
(2023) destacan que los sistemas basados en IA permiten generar trayectorias
personalizadas de aprendizaje que favorecen la participacion activa y el progreso
individual del estudiante. Un docente de aula afirmé: “la diverisdad de estudiantes que
tenemos en las aulas es muy alta, por ende, si la IA puedes adaptarse al ritmo y estilo
de cada estudiante, entonces se convierten en apoyo muy valioso, sobre todo para

quienes necesitan un acompanamiento mas personalizado como los nifios PIAR”.
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Los resultados de esta investigacion ofrecen una panoramica amplia y
detallada sobre las percepciones, actitudes, conocimientos y practicas de los docentes
frente al uso de la inteligencia artificial (IA) en entornos educativos. En primer lugar, se
observa que la mayoria de los participantes (61 %) se ubica en un nivel medio de
conocimiento, lo que indica familiaridad general con el tema, aunque sin un dominio
especializado. Un 24,4% reportd niveles bajos y un 14,6 % afirm6é tener un
conocimiento alto, sin presentarse casos en los extremos de “ninguno” o “experto”. Este
panorama sugiere que, si bien la IA ya hace parte del discurso educativo, todavia no se
consolida como una competencia técnica y pedagoégica comun entre el profesorado.

A pesar de estas limitaciones, el uso practico de la IA en el aula evidencia
una tendencia positiva hacia su incorporacion: el 80,5% de los encuestados indicé
haber utilizado alguna herramienta basada en IA en su practica docente, aun cuando la
formacion especifica en este ambito resulta insuficiente. Esta diferencia entre el
conocimiento formal y el uso real también se reflela en la frecuencia de
implementacion, pues un 43,9 % reportd emplearlas “a veces”, un 26,8 % lo hace
“frecuentemente” y solo un grupo reducido las aplica de manera sisteméatica. No
obstante, la valoracion de su impacto es mayoritariamente favorable, ya que cerca del
80% considera que la IA mejora los procesos de ensefanza-aprendizaje,
especialmente en la personalizacion de la experiencia educativa y la optimizacion de la

retroalimentacion.
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Sin embargo, junto con esta apertura aparece una preocupacion ética

significativa. El 41,5 % manifesté un nivel moderado de inquietud frente a los efectos de
la 1A, el 29,3 % un nivel alto y el 2,4 % un nivel muy alto, refiriéndose principalmente a
la posible sustitucion del docente, la proteccién de datos personales y la presencia de
sesgos en los resultados generados. Del mismo modo, el 43,9 % expres6 temor ante
una eventual pérdida de autonomia estudiantil, aspecto clave para el desarrollo de
competencias de autorregulacién y pensamiento critico. Estas percepciones coinciden
con lo sefalado por Holmes, Bialik y Fadel (2021), quienes afirman:

“Si bien la inteligencia artificial puede personalizar trayectorias de

aprendizaje y optimizar el tiempo de instruccion, su implementacion sin

una mediacion critica del docente puede generar dependencia tecnoldgica

y limitar el desarrollo de competencias autbnomas, esenciales para el

aprendizaje profundo y significativo” (p. 47).

Otro hallazgo relevante esta relacionado con la insuficiencia formativa del
profesorado: el 53,7 % considera que su preparacion actual no es suficiente para
enfrentar los retos que plantea la IA y un 12,2 % expresé un total desacuerdo con la
afirmacion de contar con una formacion adecuada. Este resultado se refuerza con el
hecho de que el 80,5 % de los encuestados no ha recibido capacitacion institucional
especifica en la materia. No obstante, la actitud hacia el aprendizaje es ampliamente
positiva: el 58,5 % se muestra muy dispuesto y el 29,3 % totalmente dispuesto a
capacitarse en el uso pedagogico de estas herramientas, lo que representa una

oportunidad estratégica para las instituciones educativas. En esta linea, Zawacki-

Richter et al. (2019) destacan que la efectividad de la adopcién tecnolégica en la
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enseflanza depende directamente de la formacion docente, la infraestructura de apoyo
y la existencia de politicas institucionales que orienten la innovacion.

Asimismo, los resultados ponen en evidencia un vacio institucional: el 70,7 %
de los docentes percibe que su instituciéon no promueve activamente el uso de la IA, lo
gue evidencia una desconexion entre la necesidad percibida por los educadores y el
respaldo real que reciben para la integracion de tecnologias emergentes. A pesar de
esta falta de apoyo formal, la disposicién docente y el compromiso personal con la
innovacion surgen como factores claves para la incorporacion de estas herramientas.
Esta situacion coincide con lo planteado por Adolphs et al. (2024), quienes sostienen
que “el liderazgo institucional y la definicion de estrategias claras son elementos
determinantes para crear una cultura digital escolar sdlida que trascienda
las iniciativas individuales”.

Finalmente, el consenso sobre la importancia de la formacion ética es
contundente: el 95,1 % de los encuestados considera que debe incorporarse un
enfoque ético sobre el uso de la IA en los programas de formacion docente, mientras
que el 90 % opina que estas herramientas pueden potenciar la personalizacion del
aprendizaje. Estos resultados evidencian que los docentes no solo valoran la capacidad
técnica de la inteligencia artificial, sino que demandan un marco formativo que priorice
la reflexion critica, la ética profesional y la proteccién de valores humanos esenciales
en la practica educativa. De esta manera, los hallazgos de este estudio coinciden con

los planteamientos de Chen, Lin y Chen (2023) y Viberg et al. (2023), quienes

2 Uik 220

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i28.5604



MMALECTICA 989

Nimero 28. Vol. 3 (2025), pp. 192- 216 / Edicién Continua
REVISTA DE

INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243
EDICION CONTINUA Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

argumentan que la integracion de la IA en la educacién debe realizarse de manera

critica, contextualizada y con orientacion pedagodgica.

En conjunto, este panorama revela un escenario ambivalente: los docentes
estan abiertos al uso de la IA y reconocen su potencial para transformar la ensefianza,
pero enfrentan barreras relacionadas con el conocimiento, la formacion y el respaldo
institucional. Estos resultados, ademas de confirmar tendencias reportadas en
investigaciones previas, destacan la necesidad de contar con politicas educativas
claras, programas de formacion robustos y lineamientos éticos que aseguren que la
integracion de la IA potencie el aprendizaje sin comprometer la autonomia del
estudiante ni el papel fundamental del docente como mediador

humano del conocimiento.
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CONCLUSIONES

El estudio permitié evidenciar que la percepcion docente sobre la inteligencia
artificial es, en general, favorable, no solo por el potencial que ofrece para personalizar
el aprendizaje y optimizar tareas administrativas, sino también por su capacidad para
abrir nuevas oportunidades pedagodgicas. Sin embargo, esta disposicidon positiva no
elimina las tensiones derivadas del desconocimiento técnico, la falta de formacion
especifica y la preocupacion por aspectos éticos como la privacidad de datos, la
autonomia estudiantil y la preservacion del papel humano del maestro. La IA es vista
como una herramienta (til, pero su integracion plena aun esta en una fase incipiente y
requiere acompafnamiento institucional y pedagdgico.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la brecha entre la disposicion de los
docentes a capacitarse en el uso de la IA y la ausencia de una politica institucional
sélida que acompafie ese interés. Este vacio genera una adopcion individual, mas por
iniciativa personal que por lineamientos institucionales, lo cual puede derivar en un uso
fragmentado, poco sistematico o incluso éticamente riesgoso. Se confirma asi que, mas
que temer a la IA como un eventual “sustituto” del docente, el reto esta en formar
profesionales que la utilicen criticamente, conservando su papel como mediadores del
aprendizaje y garantes de una formacion integral.

El analisis también muestra que las preocupaciones éticas no son un obstaculo

para el uso de la IA, sino un llamado a regular, orientar y educar sobre su
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implementacion. La inquietud sobre la pérdida de creatividad, la dependencia

tecnoldgica, el manejo de informacion sensible y la falta de transparencia en los
algoritmos refleja una conciencia critica que puede ser un motor de innovacion
pedagdgica con enfoque ético. Lejos de un rechazo, los docentes parecen demandar
condiciones claras que les permitan usar estas herramientas sin sacrificar los valores
esenciales de la educacion: la autonomia del estudiante, la equidad en el acceso y el
desarrollo de competencias criticas.

Finalmente, estos resultados ofrecen insumos valiosos para el disefio de
politicas educativas y programas de formacion docente. No se trata Unicamente de
proveer infraestructura tecnolbgica, sino de construir una cultura pedagoégica que
incorpore la inteligencia artificial como una aliada, con un enfoque ético, critico y
contextualizado. La evidencia indica que el éxito de la IA en la educacién depende
menos de la tecnologia en si misma y mas de la capacidad de los sistemas educativos
para preparar profesionales capaces de decidir como, cuando y por qué usarla. En esa
linea, esta investigacion aporta una base conceptual y empirica para avanzar hacia un
modelo educativo que combine la innovacion tecnoldgica con la esencia humanista de
la labor docente. Segun Holmes, Bialik y Fadel (2019), la inteligencia artificial tiene el
potencial de transformar la educacion; sin embargo, su aporte positivo depende de que
los docentes orienten su uso con criterios éticos y criticos, garantizando que el

componente humano continte siendo el eje del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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