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RESUMEN

El Sindrome de Burnout se ha convertido en una problemética critica para los
docentes de secundaria, al incidir negativamente en su salud mental, desempefio
profesional y sentido ético del quehacer pedagogico. El presente articulo tiene como
propdsito reflexionar sobre los retos y desafios que impone este fenOmeno en la
educacion contemporanea, mediante un analisis documental de estudios empiricos, tesis
doctorales y ensayos de tipo filosofico-educativos. Desde una metodologia cualitativa,
interpretativa y reflexiva, se examinaron las causas estructurales del Sindrome de
Burnout, sus manifestaciones en la practica docente y sus implicaciones institucionales.
Entre los principales hallazgos se destacan: la precariedad laboral como factor de riesgo,
la pérdida del vinculo pedagadgico por efecto del agotamiento emocional, y la necesidad
urgente de repensar la escuela desde una ética del cuidado y la complejidad. Se concluye
gue atender el Sindrome de Burnout docente exige no solo estrategias de prevencion
individuales, sino también transformaciones profundas en las politicas educativas, las
condiciones institucionales y la comprension humanista de la profesion docente.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, docentes de secundaria, estrés laboral,
ética educativa, condiciones de trabajo, salud mental.
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BURNOUT SYNDROME IN SECONDARY SCHOOL TEACHERS:
CHALLENGES AND DEMANDS FOR CONTEMPORARY EDUCATION

ABSTRACT

Burnout Syndrome has become a critical issue for secondary school teachers,
negatively impacting their mental health, professional performance, and ethical sense of
teaching. This article aims to reflect on the challenges posed by this phenomenon to
contemporary education through a documentary analysis of empirical studies, doctoral
theses, and philosophical-educational essays. Using a qualitative, interpretative, and
reflective methodology, the research examines the structural causes of Burnout
Syndrome, its manifestations in teaching practice, and its institutional implications. The
main findings highlight labor precariousness as a risk factor, the erosion of pedagogical
bonds due to emotional exhaustion, and the urgent need to rethink schooling from an
ethics of care and complexity. It is concluded that addressing teacher Burnout Syndrome
requires not only individual prevention strategies but also profound transformations in
educational policies, institutional conditions, and the humanistic understanding of the
teaching profession.

Keywords: Burnout syndrome, secondary school teachers, work-related stress,
educational ethics, working conditions, mental health.

190 Uik 22

d https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i30.6033



@ IALéCTICA Namero 30. Vol. 1 (2026), pp. 189- 214 / Ediciéon Continua @G)@@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION TRIMESTRAL Depésito Legal: pp 1999802TA777

ENSAYO

Introduccion

En el sistema educativo contemporaneo, el ejercicio docente enfrenta multiples
tensiones derivadas de cambios sociales, exigencias institucionales, lineamientos
curriculares y contextos laborales marcados por la desigualdad y la incertidumbre. Es asi
como el andlisis de las principales causas de incapacidad por enfermedad laboral en
2023 y la primera mitad de 2024 en los docentes, revela que los trastornos mentales y
del comportamiento del sistema nervioso representan el 20.4% (Consejo directivo
FOMAG, 2024).

Esta complejidad ha contribuido significativamente a la aparicion del Sindrome de
Burnout, fendmeno psicosocial que afecta de forma creciente a los docentes de
secundaria, no solo comprometiendo el bienestar emocional y fisico, sino impactando
directamente en la calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje, minando el sentido
ético y vocacional de la practica pedagogica.

Desde una perspectiva critica, se reconoce que el Sindrome de Burnout en los
docentes constituye una de las manifestaciones mas visibles del deterioro de las
condiciones laborales en contextos educativos atravesados por la légica de la
sobrecarga, la evaluacion estandarizada y la pérdida del vinculo humano. Rodriguez et
al. (2017) describen el Sindrome de Burnout como la “manifestaciéon mas aguda del
estrés laboral” (p.45), destacando su presencia en cuatro niveles: el docente, el

estudiante, el contexto institucional y el entorno social. Esta comprension relacional
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permite entender el sindrome no solo como una experiencia individual, sino como
expresion de una crisis estructural del sistema educativo.

Estos multiples desafios, que desbordan lo estrictamente académico y afectan
profundamente el bienestar emocional, ético y espiritual de los docentes, y que
contribuyen al desarrollo del Sindrome de Burnout, entendido no solo como agotamiento
fisico y emocional, sino como una fractura existencial; exigen una mirada mas amplia e
integradora que considere la dimensién espiritual del ser humano, clave para sostener la
vocacion y el compromiso pedagdgico. En este sentido, Torralba (2007) advierte que las
personas que cultivan su dimension espiritual tienen una mayor capacidad para resistir
el dolor, para soportar las pruebas de la existencia y para afrontar con serenidad los
avatares de la vida. A partir de esta premisa, el presente ensayo propone una reflexion
critica y profunda sobre las implicaciones del Sindrome de Burnout docente, sus
manifestaciones y las claves para su reconfiguracion desde una perspectiva ética,
epistemoldgica y espiritual.

En Colombia, la problematica se agudiza por factores como la burocratizacién de
la educacién, la rigidez de los estatutos de vinculacion, la escasez de recursos
materiales, didacticos y digitales en zonas rurales y el debilitamiento del
acompafnamiento institucional. Posada et al. (2019) evidencian que los docentes regidos
por el Estatuto 1278 presentan mayor susceptibilidad al Sindrome de Burnout debido a
‘condiciones laborales menos adecuadas”, tales como jornadas extendidas, bajos

salarios, y ausencia de mecanismos eficaces de interlocucién con sus superiores. La
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correlacion entre estas condiciones y la aparicion del sindrome plantea desafios urgentes
en términos de politicas publicas y desarrollo profesional.

Por consiguiente, la importancia de abordar este fendmeno radica en su caracter
multidimensional. Tal como lo define Rubio (2003), el Sindrome de Burnout debe
analizarse considerando las fuentes de estrés, las actitudes disfuncionales y las
consecuencias fisicas, psicolégicas y organizacionales que comprometen no solo al
individuo docente, sino al sistema educativo en su conjunto. Esta tesis doctoral articula
asi, una mirada holistica del problema, integrando variables personales,
organizacionales, familiares y culturales.

El presente articulo tiene como proposito analizar, desde un enfoque reflexivo, los
retos y desafios que el Sindrome de Burnout impone a la educacién secundaria en el
contexto actual. A través de una revision critica de estudios empiricos y teoricos, se
busca establecer una comprension compleja del fenémeno, identificando los factores que
lo propician, las consecuencias en la labor académicay las vias posibles de intervencion.
La investigacion se inscribe en un marco epistémico ético, reconociendo la
responsabilidad de los sistemas educativos frente al bienestar de sus docentes, en
consonancia con la perspectiva de Morin (1999), quien afirma: “Las unidades complejas,
como el ser humano o la sociedad, son multidimensionales; el ser humano es a la vez
biolégico, psiquico, social, afectivo, racional.” (p.49).

A su vez, esta reflexion se situa en el marco de una critica a la racionalidad

instrumental que ha colonizado la escuela moderna, convirtiendo al docente en “un
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hombre sin estrella, amor, creacion y anhelo, es decir, sin metas, sentimientos, potencia
y arrojo, un hombre vacio de sustancialidad y lleno de nada; un ser que se ha consumido
consumiendo su entorno: el homo consumptor” (Pérez, 2008, p.23). En este contexto, el
Sindrome de Burnout docente puede leerse como una reaccion a la pérdida del sentido
profundo de la educacion como proceso humanizante, en donde el vinculo, el cuidado y
la comprensidn deberian ser sus ejes articuladores.

En consecuencia, esta introduccién sienta las bases para un andlisis que no se
limita a la descripcion sintomatica del Sindrome de Burnout, sino que apuesta por una
comprension critica de sus causas Yy efectos. De esta manera se busca contribuir a la
generacion de propuestas educativas que, desde una perspectiva compleja y ética,
dignifiquen la labor docente y restablezcan el sentido pedagdgico en medio de los
desafios contemporaneos.

Método

Este articulo adopta una orientacibn metodologica cualitativa y reflexiva,
enmarcada en el paradigma interpretativo y fundamentada en un enfoque hermenéutico-
comprensivo. Se privilegia la revision documental y el andlisis critico de fuentes
académicas primarias y secundarias que abordan el Sindrome de Burnout en docentes
de basica secundaria, desde una perspectiva multidisciplinaria que incluye estudios
empiricos como desde perspectivas tedricas, psicolégicas, pedagogicas y sociologicas.

El corpus de andlisis esta conformado por nueve documentos académicos

seleccionados por su relevancia tematica, actualidad y rigor investigativo. Se incluyen
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articulos de investigacion cientifica, tesis doctorales y ensayos filosofico-educativos que
abordan el Sindrome de Burnout desde distintas dimensiones: condiciones laborales,
impacto emocional, consecuencias pedagdgicas, marcos ideoldgicos e implicaciones
éticas. La seleccion de estos textos se fundamenté en criterios de pertinencia,
profundidad analitica y diversidad de enfoques, lo que permite construir una lectura
compleja y transdisciplinar del fenémeno.

Entre ellos se encuentran investigaciones empiricas como la de Posada Quintero,
Molano Vergara, Parra Hernandez, Brito Osorio y Rubio Orozco (2019), quienes analizan
factores asociados al Burnout en el contexto colombiano; estudios cualitativos como el
de Rodriguez Ramirez, Guevara Araiza y Viramontes Anaya (2017); y ensayos teoricos
de autores como Edgar Morin (1999) y Pérez Andreo (2008), que ofrecen marcos
interpretativos criticos y filosoficos.

El procedimiento metodologico consistid en una lectura critica y sisteméatica de
cada fuente, seguida de un proceso de codificacion tematica, en el que se identificaron
las categorias recurrentes relacionadas con el Sindrome de Burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacion, baja realizacion personal, estrés laboral, condiciones
institucionales, precarizacion, sentido ético de la docencia y crisis de sentido en la
institucion educativa. Estas categorias fueron interpretadas a la luz del pensamiento de
autores clave como Edgar Morin, Francesc Torralba, Zygmunt Bauman, entre otros, con

el fin de proyectar una comprension filosoéfica y profunda del fenémeno.
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La metodologia, por tanto, no busca establecer generalizaciones estadisticas ni
relaciones causales, sino interpretar el Sindrome de Burnout como una construccion
social y emocional atravesada por contextos culturales, normativos e institucionales. En
palabras de Rodriguez et al. (2017), “El sindrome de burnout es una respuesta al estrés
laboral; es una experiencia compuesta por cogniciones, emociones y actitudes negativas
hacia el trabajo y las personas con que se relaciona por su labor.” (p.49).

El enfoque adoptado esta alineado con el pensamiento complejo de Morin (1999),
quien afirma que “Hay que aprender a enfrentar la incertidumbre puesto que vivimos una
época cambiante donde los valores son ambivalentes, donde todo esta ligado. Por eso
la educacion del futuro debe volver sobre las incertidumbres ligadas al conocimiento”
(p.110). Esta postura permite entender el Sindrome de Burnout no solo como un
sindrome clinico, sino como un sintoma de crisis en la racionalidad educativa y en los
vinculos humanos que la sustentan.

En resumen, la metodologia de este articulo no responde a un disefio empirico
tradicional, sino a una propuesta critica, interpretativa y transdisciplinar que busca
generar conocimiento desde la reflexion fundada en evidencia documental. No pretende
agotar el fendémeno, sino abrir caminos para su problematizacion critica en el contexto
de la educacién contemporanea. Se asume asi una postura ética y politica frente al
conocimiento educativo, en linea con lo propuesto por Morin (1999), la tarea de la

educacion no puede reducirse a la transmision fragmentada de saberes, sino que debe

196 Uik 220

d https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i30.6033



@ IALéCTICA Namero 30. Vol. 1 (2026), pp. 189- 214 / Ediciéon Continua @G)@@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION TRIMESTRAL Depésito Legal: pp 1999802TA777

ENSAYO

formar para enfrentar las multidimensionalidades y complejidades humanas, la
incertidumbre y un conocimiento pertinente.
Resultados

El andlisis documental permitié identificar diversas dimensiones del Sindrome de
Burnout que afectan de manera directa el desempefio y bienestar de los docentes de
secundaria. Los resultados se organizan en tres ejes fundamentales: factores
generadores del sindrome, manifestaciones en la practica docente y consecuencias
institucionales y pedagogicas. A través de estos ejes, se evidencia una probleméatica
estructural que trasciende lo individual, y que se enmarca en procesos mas amplios de
desgaste profesional, precarizacion laboral y pérdida del sentido ético de la ensefianza.

1. Factores generadores del sindrome

Los estudios revisados coinciden en sefialar que el Sindrome de Burnout es
resultado de una acumulacion progresiva de tensiones emocionales, organizacionales y
sociales. Segun Posada et al. (2019), los principales factores asociados en Colombia son
el exceso de horas laborales, la falta de comunicacién con los superiores, los salarios
insuficientes y el escaso respaldo institucional frente a los conflictos con padres de
familia. Esto se ve acentuado por el tipo de vinculacion laboral: “los docentes regulados
con el Estatuto 1278 son mas susceptibles al sindrome en razon de presentar unas
condiciones laborales menos adecuadas que los regulados por el Estatuto 2277” (p. 119).

Complementariamente, Rubio (2003) identifica variables personales y del entorno

organizacional que contribuyen al desgaste emocional, las cuales hacen referencia a la
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sobrecarga de trabajo y a la falta de apoyo. Su estudio les permitié afirmar que “se puede
hablar del Sindrome de Burnout como de un trastorno adaptativo asociado al inadecuado
afrontamiento de las demandas psicoldgicas del trabajo, que dafia la calidad de vida de
la persona que lo padece.” (p.37).

2. Manifestaciones en la practica docente

El Sindrome de Burnout no solo se expresa como una sintomatologia emocional,
sino que altera profundamente la relacion del docente consigo mismo, con sus
estudiantes y con la institucién. En el estudio cualitativo realizado en una escuela
secundaria mexicana, Rodriguez et al. (2017) identifican que los docentes afectados por
el Sindrome de Burnout muestran actitudes de apatia, despersonalizacion, disminucion
del compromiso pedagdgico y deterioro en la comunicacion con los estudiantes. En sus
palabras: “El docente estresado se ve inmerso en una pérdida gradual de
profesionalismo. Este fendmeno afecta su comportamiento de manera negativa, pues
perjudica la relacibn maestro-alumno, maestro-maestro y maestro-institucion.” (p.61).

Asimismo, el agotamiento constante produce una baja percepcién de logro
profesional. Diaz et al (2024) reportan que, aunque la relacion entre burnout y
desemperfio laboral fue estadisticamente baja en su estudio, si se evidencié una
“reciprocidad negativa media” entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman
de -0.615 (p.18), lo cual confirma que el sindrome impacta negativamente, aunque de

forma no lineal, el compromiso laboral y la eficacia docente.
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Las manifestaciones del Sindrome de Burnout en la practica docente se expresan
en comportamientos cotidianos que, aunque a menudo naturalizados por el entorno
escolar, evidencian un profundo desgaste espiritual, emocional y ético. Los docentes
reportan sentimientos de vacio, pérdida de entusiasmo por ensefiar, y dificultad para
conectar con sus estudiantes desde la empatia y la vocacién. Esta desafeccién
progresiva se traduce en una ensefianza despersonalizada, en la que la repeticion
mecanica sustituye al compromiso creativo y reflexivo. Como advierte Torralba (2007),

Solo el ser humano que tiene la experiencia de vivir su vida, la de todos los dias,
con sentido, goza de una percepcion subjetiva de bienestar interior. Es la vivencia de la
felicidad. Sin embargo, cuando uno experimenta que su vivir carece de sentido, que es
una pura iteracion de lo mismo, una mecanica rutina de hechos y de rituales laborales,
sociales y familiares, siente un estado de animo que es la infelicidad. (p.41).

Desde esta perspectiva, los resultados muestran que el Sindrome de Burnout no
solo afecta la eficiencia profesional, sino que erosiona la profundidad del vinculo
pedagogico, reduciendo la ensefianza a un acto operativo desprovisto de sentido. Estas
manifestaciones exigen ser interpretadas no como fallas individuales, sino como
sintomas de un sistema que ha marginado la dimension existencial del docente en favor
de una légica instrumental.

3. Consecuencias institucionales y pedagogicas

Desde una perspectiva estructural, el Sindrome de Burnout docente también

genera efectos sobre la cultura institucional, el ambiente escolar y la legitimidad del
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proceso educativo. “La aparicion del sindrome en una organizacion comporta un claro
deterioro en la calidad del servicio, y todo el funcionamiento de la organizacion se
reciente tremendamente” (Rubio, 2003, p.87)

De igual manera, la despersonalizacion, como dimension del Sindrome de
Burnout y entendida como mecanismo de defensa psiquica ante el agobio emocional,
conlleva actitudes disfuncionales que reducen la capacidad de los docentes para generar
vinculos pedagogicos auténticos y afectivos, conduciendo a un efecto dominé en el clima
escolar, con aumento del ausentismo, conflictos interpersonales y deterioro en la
convivencia.

En este mismo sentido, Avalos (2001) plantea “la urgente necesidad de reformas
o0 politicas sistémicas de formacion docente delineadas no solo para el futuro inmediato,
sino para el medio y largo plazo.” (p.15), de esta manera el desarrollo profesional de los
docentes no puede comprenderse, ademas de una vision a largo plazo, sin condiciones
de trabajo dignas, pues las reformas educativas centradas exclusivamente en resultados
han descuidado el acompafamiento a los docentes como sujetos que requieren apoyo y
sentido vocacional. Esta omision ha debilitado los procesos de reflexion pedagogica,
favoreciendo una tecnificacion del oficio que deja poco espacio para la creatividad, la
autonomia y el pensamiento critico.

Por su parte, Morin (1999) en su propuesta de los siete saberes, advierte que es
necesario “introducir y desarrollar en la educacion el estudio de las caracteristicas

cerebrales, mentales y culturales del conocimiento humano, de sus procesos Yy
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modalidades, de las disposiciones tanto psiquicas como culturales que lo exponen al
riesgo del error o lailusién.” (p.18). Cuando este enfoque se pierde, se corre el riesgo de
reducir la docencia a una tarea repetitiva y alienante, o que se traduce en una
desvinculacion del proyecto educativo como construccion de sentido.

Discusion

El Sindrome de Burnout en docentes de secundaria se revela como una
problematica compleja y multicausal que no puede reducirse a un diagndstico clinico o a
una condicion emocional individual. Por el contrario, se trata de un fendmeno
profundamente arraigado en las transformaciones estructurales del sistema educativo,
en la cultura institucional y en la racionalidad técnica que ha invadido la labor pedagogica.
Como advierte Avalos (2001),

Las nuevas demandas en el campo social y educacional obligan a los profesores
y profesoras a trabajar en cierto sentido de manera inédita con respecto a su experiencia
anterior. La realidad de sus alumnos se complejiza... Se emiten mensajes que apuntan
a la responsabilidad del maestro por el aprendizaje de sus alumnos y se busca medir su
éxito segun resultados. (p.5),

lo que ha generado condiciones propicias para el desgaste profesional.

Desde una mirada sociolégica y politica, la precarizacion del trabajo docente en
contextos como el colombiano constituye un caldo de cultivo para la aparicion del
Sindrome de Burnout. En este sentido, Posada et al. (2019) con su estudio determinaron

que los docentes regulados con el estatuto 1278 “se han visto sometidos a tensiones de
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jerarquia, como las evaluaciones periddicas y anuales que hacen sus superiores de
acuerdo a dicho nombramiento, lo que ha generado una presién significativa y que podria
ser una de las razones de la presencia del sindrome” (p.129), lo que evidencia cémo el
marco juridico-laboral incide directamente en la salud mental del profesorado.

En esta misma linea, Rubio (2003) sostiene que “las caracteristicas
organizacionales y laborales tienen una clara incidencia sobre la salud mental de los
trabajadores” (p.15). Asi, el Sindrome de Burnout en contextos educativos esta vinculado
a la sobrecarga laboral que enfrentan los docentes en entornos escolares caracterizados
por

“‘la falta de tiempo suficiente para preparar el trabajo, el excesivo
namero de alumnos por clase, la baja consideracion de la profesion
docente, el desinterés de los padres por sus hijos, la falta de motivacién de

los escolares, el excesivo papeleo burocratico y la hostilidad o mala

conducta de los alumnos” (Rubio, 2003, p.63).

Esta constatacion invita a repensar el papel del docente mas alla de una logica de
rendimiento, para recuperar su dimension ética y relacional.

El estudio de Rodriguez et al. (2017) aporta una perspectiva cualitativa valiosa al
sefalar que “el magisterio es considerado como una profesion de alto riesgo en padecer
sindrome de burnout, por las diversas demandas en sus actividades cotidianas.” (p.64),
de este modo, el Sindrome de Burnout en docentes se manifiesta también como una
forma de deshumanizacion de la practica pedagogica, ocasionando que el docente

comience a percibir su labor como una carga pesada, desvinculandose emocionalmente

del aula, lo que afecta no solo al maestro, sino a la calidad de la educacion ofrecida. Este
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proceso, en el que la vocacion se ve reemplazada por el cansancio crénico, representa
una amenaza para el vinculo pedagdgico y para la escuela como espacio de formacién
integral.

A nivel epistemoldégico, el Sindrome de Burnout en los docentes puede entenderse
como una manifestacién de la disolucion del sujeto moderno en el contexto de la
postmodernidad, caracterizado por la fragmentacion del yo y la pérdida de profundidad
existencial. Esta condicion impide al docente sostener una narrativa coherente de su
labor profesional, convirtiéndolo en “homo consumptor”, atrapado en un sistema que le
exige rendimiento sin permitirle interioridad o reconstruccion de sentido. En palabras de
Pérez (2008), “el sujeto postmoderno no existe porque se ha extasiado de si mismo, ha
guedado fuera del ambito de la creacién y ha perdido las posibilidades de ser mas alla
de las condiciones del mercado global” (p.410).

En este contexto, el Sindrome de Burnout no solo es un agotamiento fisico y
emocional, sino una expresion de la crisis epistémica del docente, quien ya no se
reconoce como creador de conocimiento ni como agente transformador, sino como un
engranaje despersonalizado dentro de una maquinaria institucional que prioriza el
rendimiento técnico por encima del sentido humano de la educacion.

Desde una perspectiva critica, el pensamiento complejo de Edgar Morin ofrece
claves para reconfigurar la comprensién del Sindrome de Burnout. El autor sostiene que

Debemos comprender que hay condiciones bio-antropolégicas (las aptitudes del

cerebro —— mente humano), condiciones socio-culturales (la cultura abierta que permite
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los dialogos e intercambios de ideas) y condiciones noolégicas (las teorias abiertas) que
permiten «verdaderos» interrogantes, esto es, interrogantes fundamentales sobre el
mundo, sobre el hombre y sobre el conocimiento mismo.” (p.41)

Asi pues, el Sindrome de Burnout debe ser abordado teniendo en cuenta su propia
complejidad y la incertidumbre que hay que afrontar cuando los docentes se encuentran
emocionalmente desbordados, institucionalmente aislados y existencialmente vacios.
Pero las cegueras del conocimiento impiden percibir la condicion humana en su totalidad,
y es precisamente esta ceguera la que esta en la base de muchas de las politicas
educativas actuales.

Frente a esta situacién, es urgente reivindicar una visién ética del desarrollo
profesional docente. Como afirma Avalos (2001), “Esto significa disponer de politicas de
largo alcance y de modos de trabajo que permitan y estimulen el crecimiento profesional.
En este contexto, las reformas tendrian que ser trabajo conjunto de los politicos
educacionales y el magisterio desde el corazén de su practica.” (p.17). En este sentido,
es necesario superar el paradigma del control y la eficiencia para avanzar hacia modelos
de acompafamiento, escucha activa y cuidado institucional.

Desde una perspectiva cualitativa e interpretativa, los testimonios docentes y el
analisis fenomenoldgico revelan que el Sindrome de Burnout no solo agota las energias
fisicas y mentales, sino que también fractura el sentido de la practica educativa. Muchos
docentes experimentan una profunda desconexion con la dimension espiritual de su

vocacion, aquella que da sustento ético y existencial a su quehacer pedagdégico. En este
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sentido, Torralba (2007) subraya que “la inteligencia espiritual, es especificamente
humana, faculta para tener aspiraciones profundas e intimas, para anhelar una visién de
la vida y de la realidad que integre, conecte, trascienda y dé sentido a la existencia.”
(p.25), lo cual permite al sujeto trascender el sufrimiento cotidiano y reconectar con el
proposito de su accion educativa.

La ausencia de esta dimension espiritual en las politicas educativas actuales,
enfocadas casi exclusivamente en estandares basicos de aprendizaje y cuantificables,
contribuye a deshumanizar la labor docente, reduciéndola a una actividad mecéanica. Asi,
comprender el Sindrome de Burnout requiere incluir esta dimension olvidada de la
subjetividad: la busqueda de sentido, el anhelo de plenitud y la necesidad de
trascendencia que atraviesa toda experiencia de ensefianza.

En el ambito educativo, estos cambios implican una transformaciéon de los
paradigmas de ensefianza, haciendo que el conocimiento se conciba como algo fluido y
sujeto a reinterpretaciones multiples. De este modo, los nuevos docentes requieren tener
en su abanico de competencias aquellas habilidades que contribuyan no solo a formar
estudiantes exitosos, autbnomos y ciudadanos ejemplares, sino que le permitan
enfrentar los nuevos desafios que trae la educacion del siglo 21, sin perder su salud y
capacidad de ser cada vez mejor. Al respecto, Bauman (2007)

En el pasado, la educacién adquiria muchas formas y demostré ser capaz de
ajustarse a las cambiantes circunstancias, fijandose nuevos objetivos y disefiando

nuevas estrategias. Pero, lo repito, el cambio actual no es como los cambios del pasado.
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En ningun otro punto de inflexion de la historia humana los educadores debieron afrontar
un desafio estrictamente comparable con el que nos presenta la divisoria de aguas
contemporanea. Sencillamente, nunca antes estuvimos en una situacion semejante. Alin
debemos aprender el arte de vivir en un mundo sobresaturado de informacion. Y también
debemos aprender el ain mas dificil arte de preparar a las prOximas generaciones para
vivir en semejante mundo. (p.46)

Finalmente, cabe destacar que el Sindrome de Burnout no solo afecta al individuo
docente, sino que compromete a toda la comunidad educativa. Como indican Diaz et al
(2024), “un acrecentamiento en los niveles de Burnout impacta de forma adversa, aunque
moderada, en el desempefo de los docentes.” (p. 23), sin embargo, la
despersonalizacion y el desgaste emocional generan efectos colaterales en los
estudiantes, los procesos de ensefianza y la cultura institucional.

Desde esta perspectiva, abordar el Sindrome de Burnout docente no es
Unicamente una cuestion de salud laboral, sino una tarea ética y politica que interpela el
modelo de escuela, la estructura del sistema educativo y las condiciones materiales y
simbolicas de quienes ensefian. Cualquier transformacion educativa seria debera pasar,
entonces, por el reconocimiento y la dignificacion del trabajo docente como una labor

profundamente humana, relacional y formadora de sentido.
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Conclusiones

El Sindrome de Burnout en docentes de secundaria representa un fenémeno
complejo que compromete el bienestar personal de los docentes, la calidad del proceso
pedagdgico y la integridad ética de las instituciones educativas. Lejos de tratarse de un
simple trastorno individual, este sindrome es reflejo de profundas tensiones
estructurales, culturales y epistemolégicas que atraviesan el campo educativo
contemporaneo.

Los resultados analizados evidencian que el Sindrome de Burnout esta
intimamente ligado a factores como la sobrecarga laboral, la precariedad de los vinculos
institucionales, la pérdida de sentido vocacional y la imposicion de I6gicas de rendimiento
gue reducen al docente a un ejecutor técnico. Este escenario se agrava en contextos
como el colombiano, donde el estatuto de vinculacion laboral, la falta de apoyo
institucional, la compleja situacién socioecondémica de los estudiantes y sus familias y las
condiciones de trabajo adversas incrementan la vulnerabilidad del magisterio.

A partir de los aportes tedricos de autores como Morin, Avalos, Pérez Andreo y
Rodriguez Ramirez, se concluye que el Sindrome de Burnout debe ser abordado desde
una perspectiva ética y humanista, que reconozca al docente como sujeto integral, con
necesidades afectivas, cognitivas y sociales. La formacion continua, el acompafiamiento
emocional, la generacion de espacios de reflexion critica y el fortalecimiento de las
condiciones laborales son elementos indispensables para enfrentar esta problemética de

manera sistémica.

207 Uik 22

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i30.6033



Autores:

lfD\ IALéCl'lCA Sergio Alejandro Serna Betancur/ Marleny Mendoza Paez @@@@
REVISTA DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE SECUNDARIA: RETOS Y DESAFI'OS
AT PARA LA EDUCACION CONTEMPORANEA

EDICION CONTINUA

ENSAYO

Abordar el Sindrome de Burnout en docentes de secundaria desde una
perspectiva critica y reflexiva implica reconocer la centralidad de la dimension espiritual
y ética en el ejercicio pedagdgico. No basta con intervenciones clinicas o administrativas;
es necesario promover espacios de interioridad, dialogo y reconstruccion del sentido de
la labor docente. Tal como lo plantea Torralba (2007), “la inteligencia espiritual
complementa la inteligencia emocional y logico-racional, y faculta para afrontar y
trascender el sufrimiento y el dolor, y para crear valores; da habilidades para encontrar
el significado y el sentido de nuestros actos” (p.22).

Esto sugiere que una comprension integral del fendbmeno requiere estrategias
formativas que fortalezcan la inteligencia espiritual del profesorado, de modo que puedan
enfrentar los desafios contemporaneos sin renunciar a su vocacion ni perder su salud
emocional. En dltima instancia, dignificar la labor docente es un imperativo ético que
interpela no solo al sistema educativo, sino también a la sociedad en su conjunto.

En este sentido, se hace un llamado a replantear las politicas educativas, no
desde la logica del control y la productividad, sino desde una mirada compleja que
recupere la centralidad del ser humano en la tarea de educar. Tal como advierte Morin
(1999), “una de las vocaciones esenciales de la educacion del futuro sera el examen y el
estudio de la complejidad humana.” (p.78). Esta vision resalta la importancia de cultivar
una pedagogia del cuidado que no se limite a contenidos curriculares, sino que abrace
la formacion integral del ser humano, incluyendo sus dimensiones éticas, espirituales,

existenciales y emocionales.
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Epilogo reflexivo: Educar desde el cuidado cuando la vocacién se agota

En la era del rendimiento, del materialismo, del individualismo y la
hiperproductividad, la figura del docente se ha visto instrumentalizada, fragmentada v,
en muchos casos, olvidada. El Sindrome de Burnout no es Unicamente una enfermedad
del cuerpo, es un indicador de una crisis cultural en la forma en que concebimos el
trabajo, la educacion y la vida misma; es, sobre todo, una herida del alma profesional,
una fractura del sentido que deberia habitar el ejercicio de educar.

En estos escenarios de fragilidad, donde el agotamiento compromete la capacidad
de sostener vinculos significativos, se hace urgente recuperar una comprension mas
integral del ser docente, que incluya su dimension espiritual. Esta no remite
exclusivamente a lo religioso, sino a la posibilidad de vivir con profundidad, sentido y
apertura. En palabras de Torralba (2013), “la vida espiritual no es una vida paralela a la
vida corporal; esta intimamente unida a ella. Quien la cultiva, vive mas intensamente
cada sensacion, cada contacto, cada experiencia, cada relacion interpersonal” (p.26).
Desde esta perspectiva, cuidar al docente no solo implica ofrecer condiciones laborales
dignas, sino también propiciar espacios donde pueda reencontrarse con su vocacion
profunda, resignificar su experiencia y reconectar con el sentido ético y afectivo que
anima su quehacer docente.

Parafraseando a Morin (1999) quien, con lucidez anticipatoria, advertia que
ensefar la condicibn humana requiere comprender al ser humano en su unidad y su

complejidad, como individuo, como parte de la sociedad y como parte de la especie
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(p.25), lo cual implica desarrollar la conciencia de la dignidad y el valor de la persona,
reconocer las contradicciones internas, las aspiraciones, las limitaciones, y la necesidad
de convivir con los otros, elementos fundamentales del desarrollo de todo ser humano.
Ensefar la condiciébn humana, por tanto, contribuye a una educacién mas ética, critica 'y
transformadora.

Esta transformacién comienza por reconocer que no hay innovacién sin cuidado,
ni calidad sin bienestar, ni aprendizaje sin afecto. De aqui, que los programas existentes,
como la mejora de la calidad educativa y la profesionalizacion docente, solo cambian de
nombre cuando llega un nuevo gobierno, pero contindan sin abordar adecuadamente la
salud emocional y el bienestar de los docentes. Como lo expresa Pérez (2008)
interpretando a Huntington: “Todo puede ser cambiado con el fin de que todo siga igual,
es decir, la superestructura puede ser modificada mientras la infraestructura permanezca
invariable, mientras los mismos se apropien de los beneficios.” (p.32).

Asi que, hoy mas que nunca, educar debe ser resistir el desgaste con ternura
critica; debe ser también una practica amorosa de reconstruccién colectiva frente a un
mundo que, a menudo, agota. Si el sistema ignora esta verdad, seguird gestando
instituciones educativas tristes y docentes silenciados. Pero si se vuelve al origen ético
del acto de ensefar, el aula puede ser otra vez un lugar de encuentro, sentido y

esperanza.

210 Uik 22

d https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i30.6033



,,-D\ IALéCTICA Namero 30. Vol. 1 (2026), pp. 189- 214 / Ediciéon Continua @(D@@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION TRIMESTRAL Depésito Legal: pp 1999802TA777

ENSAYO

Tabla interpretativa: Factores estructurales y manifestaciones del sindrome

de burnout docente

Factores estructurales Manifestaciones del burnout
docente
Sobrecarga laboral (horarios Agotamiento fisico y emocional
excesivos, multiples funciones) permanente
Precariedad contractual y bajos Baja motivacién, sentimiento de
salarios desvalorizacion
Ausencia de apoyo institucional Aislamiento profesional, falta de
sentido
Clima institucional negativo, Conflictos interpersonales,

exceso de estudiantes en el aula, | despersonalizacion del rol pedagoégico

dificultades comportamentales

Presion por resultados Pérdida del sentido ético y

vocacional del acto educativo

Falta de espacios de reflexion y Automatizacion de la
formacioén continua ensefanza, desvinculacion afectiva del

aula

Anadlisis de la tabla:

211 Uik 227

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i30.6033



Autores:

lfD\ IALéCl'ICA Sergio Alejandro Serna Betancur/ Marleny Mendoza Paez @@@@
REVISTA DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE SECUNDARIA: RETOS Y DESAFIOS

INVESTIGACION EDUCATIVA

A : PARA LA EDUCACION CONTEMPORANEA
EDICION CONTINUA

ENSAYO

Como se evidencia, las condiciones estructurales no solo predisponen al

agotamiento, Sino que generan expresiones concretas que deterioran la relacion
pedagogica. El Sindrome de Burnout no surge por fragilidad individual, sino por
estructuras educativas que invisibilizan la complejidad emocional y ética del ser docente.
En este sentido, el cuidado de los educadores es un imperativo no solo saludable, sino

politico y pedagadgico.
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