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Normas y criterios de publicacién
Revista Gaceta De Pedagogia

NORMAS Y CRITERIOS DE PUBLICACION

a. Generalidades:

1.

o

(o

GACETA DE PEDAGOGIA esta constituida por una Editor(a) y por el Cuerpo
Editorial.

Los documentos que GACETA DE PEDAGOGIA recibe son: articulos
relacionados con aspectos educacionales, areas afines y cientificos originales
en idioma espafiol, inglés y francés; siempre y cuando se ajusten a los requisitos

exigidos en estas normas.
Esta publicacion es anual.

La recepcion de documentos se realizara dos veces al afio, en los meses de

marzo Y julio para el nimero.

. Recibir un documento no presupone que haya sido aceptado para su publicacion.

. Sistema de arbitraje

En la Revista GACETA DE PEDAGOGIA todos los documentos presentados
seran sometidos a arbitraje utilizando el sistema de revision por pares, ademas
el sistema a doble ciego. La evaluacion se hara segun criterios de originalidad,
pertinencia, actualidad, aporte, rigurosidad argumentativa.

El proceso de evaluacion de un documento sera de cuatro meses minimo y seis
maximos.

Una vez que el documento es revisado se estableceran los siguientes fallos:

a) Aprobar su publicacion sin modificaciones

b) Publicar si se atienden las recomendaciones

c) No publicar

Si uno de los revisores no esta de acuerdo con la publicacion del documento,
entonces, el documento podra ser revisado por un tercer revisor, quien

dictaminara si el documento se publica o no.

GACETA DE PEDAGOGIA
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8

Normas y criterios de publicacién
Revista Gaceta De Pedagogia

(@]

Todos los autores son responsables de realizar los cambios y tomar en
consideracion las sugerencias.

Una vez iniciado el proceso de arbitraje de un articulo, el autor se compromete
a no publicarlo en otra revista distinta a la Gaceta de Pedagogia. Ademas,
debera firmar la declaracién jurada de autoria, asi como la autorizacion para la
publicacion de su articulo académico (buscar en pagina la n°® 16 el documento
y enviarlo conjuntamente con los otros requisitos del apartado C numeral 3)
Una vez realizadas las correcciones, el autor(es) del articulo recibira(n) una
constancia de su aceptacion para publicarlo. Una vez publicado el articulo se
le(s) enviara(n) la URL del nimero de la Revista en la cual aparece.

Los trabajos no aceptados seran devueltos a su(s) autor(es) haciéndole(s) ver
los motivos de tal decision.

. Normas Generales:

Todo material para ser publicado requiere ser sometido a la correccién del uso
del lenguaje. Por lo tanto, su(s) autor(es) se compromete(n) a aceptar las
modificaciones, sugerencias u observaciones realizadas por el comité de

arbitraje.

Los trabajos seran presentados en digital, debidamente identificados escritos
en Word, tamafio carta, espacio de 1,5 y en letra Arial 12, con péaginas

numeradas consecutivamente.

El documento debe estar precedido de una sintesis curricular de los autores,

con un maximo de 120 palabras en un parrafo.

Se identificaran con titulo en espafiol, inglés y francés, el nombre del autor(es),
el resumen no excedera de 150 palabras y sus palabras clave, institucion donde

labora y correo electrénico. Se debe transcribir en letra cursiva.

La extension del documento sera entre 10 y 25 paginas, incluyendo las

referencias bibliograficas.

GACETA DE PEDAGOGIA
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o

10.

11.

12.

13.

. Manuscrito

El titulo del articulo debe aparecer centrado en letra Arial tamafio 14 y en
negrita.

El titulo no debe superar las 15 palabras.

El titulo traducido al inglés y francés se colocara después del titulo en espafiol,
centrado en el texto, con letra Arial 13 puntos y sin negrita.

El nombre del autor(es), debe aparecer alineado al margen derecho de la pagina
en letra Arial, en 12 puntos, en negrita.

Seguidamente el correo electronico e ID-ORCID alineados al margen derecho
de la pagina en letra Arial, en 9 puntos, vinculo activo.

El nombre la de institucion donde labora y pais, alineados al margen derecho
de la pagina en letra Arial, en 10 puntos.

Todos los textos deben incluir un resumen en espafiol y la respectiva traduccién
al inglés y francés, de no mas de 150 palabras maximo y en un unico parrafo,
emplear letra cursiva.

Todos los textos deben incluir palabras clave del documento, con la respectiva
traduccion al inglés, llamada KEY WORDS, al francés MOTS-CLES (se
recomienda utilizar el tessaurus de la UNESCO).

Deben indicarse de tres a cuatro palabras clave como maximo, las cuales no
deben contener ni conjunciones ni articulos.

Los titulos: Introduccién, Referentes Teéricos (Revision de la Literatura),
Metodologia, Resultados, Discusiéon y Conclusiones deben estar en mayuscula
sostenida, alineados a la izquierda.

Los subtitulos o apartados deben aparecer en letra Arial, en 12 puntos, con
negrita sin numeracion.

Toda nota aclaratoria debe ser incluida al pie de pagina y seran usadas para
enriqguecer la argumentacién, para ampliar o complementar informacion
importante.

Debe evitarse cuadros y tablas muy extensas, se sugiere media pagina como

tamafio ideal. Sin embargo, si es necesario el uso de este recurso para

GACETA DE PEDAGOGIA
N° 40 Extraordinario- Afio 2021
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14.

15.

16.

argumentar alguna informacion, la revista lo considerara siempre y cuando sea
un maximo de (7) siete elementos.

Las fotografias, mapas, ilustraciones y figuras deberan estar en formato JPG,
con una resolucion de 300 dpi, en un tamafio de 14 cm de ancho, rotulados y
numerados consecutivamente, en letra Arial, en 10 puntos.

Todo material ilustrativo incluido en el texto, debe contar con las respectivas
autorizaciones para su uso y divulgacion, salvo las que sean de su propiedad,
en este sentido, debe anotarse la fuente. Siguiendo las normas de
licenciamiento y proteccion intelectual, todas las imagenes son de dominio
publico cuando el autor(a) tiene mas de 75 afios de fallecido(a).

Toda persona interesada en publicar en la revista debe entregar una sintesis
curricular de 120 palabras como méaximo, redactada en un unico parrafo, en
letra Arial tamafio 12 puntos, a espacio sencillo; indicando la institucion donde
labora, cargo que ocupa, grado de instruccion, universidad de egreso, pais de

origen y correo electrénico.

e. Normas Especificas

Articulos:

1.

Estaran constituidos por informes de investigacion, revisiones bibliograficas,
informes de desarrollo tecnolégico, ensayos cientificos, propuestas de modelos
e innovaciones en el area educativa y tecnolégica, resuimenes de trabajos de
grado, tesis y ascensos, investigaciones libres relacionados con temas
derivados de cualquier area de las carreras que se ofrecen la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador-Instituto Pedagégico de Caracas o
cualquier Universidad relacionada con el area educativa y social.

Las normas de redaccién, presentacion de tablas y graficos, uso de citas de
cualquier tipo, sefialamientos de autores, referencias bibliograficas vy
electronicas, entre otros aspectos editoriales deben ajustarse a las Normas de
la American Psychological Association (APA), Universidad pedagogica
Experimental Libertador (UPEL).

GACETA DE PEDAGOGIA
N° 40 Extraordinario- Afio 2021
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3. Los articulos producto de una investigacion deben contener:

Introduccion: descripcion del problematica, propoésito, justificacion, metodologia
y principales hallazgos.

Breve referente tedrico (Revision de la Literatura).

Metodologia: se indicara el paradigma, tipo, método, disefio de investigacion, la
poblacién y muestra; actores sociales, sujetos o informantes; los instrumentos
de recoleccion de datos del estudio y el procedimiento empleado.

Resultados y Discusion: éstos se expresaran en forma clara y concisa,
acompafiado de su discusién e incluiran el minimo necesario de
representaciones gréficas (tablas, figuras, graficos, redes, mapas, matrices,
entre otros). Se presentaran en blanco y negro o a color. Deben cumplir con las
exigencias de las normas APA- UPEL.

Conclusiones: Se comentaran los hallazgos de la investigacion y sus aportes al
conocimiento.

Referencias: Las citas de autores en el texto deben aparecer en la lista de
referencias ajustandose a las normas APA-UPEL. (NOTA) Sélo se debe
referenciar los autores citados en el texto.

4. Deben evitarse el uso de abreviaturas, en caso de utilizarlas en el texto, su
primera aparicion debe ser precedida por el nombre completo al que ésta
sustituye.

5. De acuerdo con las caracteristicas del articulo, su longitud puede variar entre
10 y 25 cuartillas. Excepcionalmente, otras extensiones seran objeto de
consideracion por parte del Cuerpo Editorial de la Revista.

6. No debe haber ningun tipo de errores (ni ortograficos ni de tipeo); es

responsabilidad del o los autores velar por este aspecto.

Investigaciones
Los articulos se corresponden a investigaciones llevadas a cabo en las
diferentes areas del conocimiento. Los trabajos de investigacion deben

estructurarse en la forma siguiente: Titulo en espafiol, inglés y francés, nombre(s)

GACETA DE PEDAGOGIA
N° 40 Extraordinario- Afio 2021
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de (los) autores, institucion (es) a la (s) cual (es) pertenece (n) el (los) autor(es),

direcciones electronicas y Pais; resumen en castellano, inglés y francés con sus
palabras clave y no debe exceder de 150 palabras. Organizar su estructura en
Introduccion, Referentes Teodricos (Revision de la Literatura, Metodologia,
Resultados, Discusion, Conclusiones y Referencias que deben seguir las normas
UPEL o APA. Las investigaciones documentales deben contener en forma implicita
o explicita los elementos antes sefalados. Para trabajos de autores internacionales
se solicitan las referencias segun APA. Maximo 25 péaginas.

Ensayos

Este documento presenta el analisis, las reflexiones o las discusiones que el
autor propone sobre un tema o problema particular. La estructura que se

recomienda para este tipo de documento es:
Resumen en los tres idiomas
Palabras claves en los tres idiomas
Introduccion
Desarrollo del tema:
a) Proposicion
b) Argumentos para la discusién
c) Sintesis y reflexiones finales

Referencias o literatura citada

Referencias Bibliogréaficas

Seccion dirigida a referenciar publicaciones y documentos, en formato impreso
o electronico, que pudieran resultar de interés académico e investigativo para la
comunidad. Se consideran diferentes tipos de documentos como Referencias
Bibliograficas:

* Resefia de libros: con un resumen de la temética central, comentarios acerca

GACETA DE PEDAGOGIA
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del mismo por parte de la persona que lo refiere. Deben estructurarse con: titulo,

autor(es), afo, editorial, nUmero de paginas. Maximo 10 paginas.

* Resefa de revistas: se referirdn revistas nacionales o internacionales cuya
tematica sea de interés para la comunidad universitaria. Deben estructurarse
con: titulo, resumen en inglés, espafol y francés, descripcion del area tematica,
tipo de articulo y periodicidad, editorial, institucion, pais, localizacion. Maximo 6
paginas.

* Resefia de tesis, de trabajos de grado o ascenso: se referiran trabajos de
investigadores de la UPEL y de otras universidades. Deben estructurarse con:
titulo, autor (es), resumen del trabajo de investigacion en espafol, inglés
(abstract) y francés con las palabras clave, tipo de tesis (Doctoral, Maestria),

tutor, departamento, universidad, fecha de aprobacion. Méaximo 10 paginas.

* Resefia de paginas web, blogs y otros documentos electronicos: se
referiran trabajos publicados en Internet que sean de interés para el campo
académico e investigativo. Deben estructurarse en: titulo, autor (es) de la
revision, breve informacién sobre el contenido, especificacion de direccion(es)
electrénicas y los aportes que justifican dicha referencia. Maximo 4 paginas.

e Resefia Histérica Gaceta de Pedagogia: este espacio se dedicara a un
articulo publicado en ediciones anteriores de la revista, tal como se redacté
originalmente, y sera presentado por un autor de la actualidad. La idea de este
espacio es recordar pensamientos y debates de pedagogos venezolanos
insignes que fueron autores de esta revista y examinar su vigencia en el
contexto actual. Se intenta contribuir con el rescate del pensamiento pedagdgico
venezolano, en particular, aguel engendrado en los espacios del Instituto
Pedagogico de Caracas. Acompafado a los datos originales del articulo, se
colocaran los datos del (los) autor(es) que realiza(n) la presentacion.

e Resefia Histérica del Departamento de Pedagogia y sus Grandes

pedagogos: este espacio se dedicara a reconstruir la memoria historica del

GACETA DE PEDAGOGIA
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Departamento de Pedagogia, asi como destacar a los grandes pedagogos que

dieron vida al Departamento.

Eventos

Los profesores e investigadores que asistan a eventos académicos nacionales
o internacionales podran divulgarlos. Deben sefialar datos de identificacion: nombre
del evento, lugar, fecha, objetivos, resultados, conclusiones y propuestas generados
en los mismos. También forman parte de esta seccién, la promocién y difusion de
Jornadas, Congresos, Reuniones, simposios y Conferencias nacionales e

internacionales de interés para los lectores. Maximo 6 paginas.

Avances de Investigacion

Los investigadores podran presentar resultados parciales de investigacion que
consideren de relevancia para su publicacion. Los trabajos deben estructurarse de
la siguiente manera: titulo, autor, descripcion breve de la investigacion en la cual se

enmarcan los resultados y su relevancia. Maximo 16 paginas.

Ejemplo de elaboracion del resumen

Resumen: En espafiol, inglés y francés, texto justificado, espacio sencillo, en
12 puntos, letra cursiva, un Gnico parrafo, sin titulos, ni citas, ni referencias. Debe
ser un resumen analitico: incluye informacion sobre la finalidad, la metodologia, los
resultados y las conclusiones. Su extension es de 150 palabras. El resumen es una
sintesis explicativa del contenido del articulo o ensayo, por lo que no se deben
copiar parrafos o partes del documento para elaborarlo.

Debe indicar claramente qué tipo de documento es: articulo o ensayo. A

continuacion, se muestra la estructura del resumen:

Un resumen para articulo estad constituido por los siguientes elementos:
Introduccion: ¢por qué se ha llevado a cabo el articulo? Se plantea el problema,
se explican brevemente los antecedentes sobre el problema o tema abordado y el

GACETA DE PEDAGOGIA
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objetivo principal. Metodologia: Responde a la pregunta ¢ Cémo se han obtenido
los datos que apoyan el articulo? Para ello es importante explicar si se trata de un
abordaje cualitativo, cuantitativo o mixto, debe incluir el enfoque y tipo de
investigacion, la poblacién y muestra, actores sociales, sujetos o informantes, las
variables, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas y los alcances.
Resultados: Responde a la pregunta ¢Qué se ha encontrado? Debe incluir los
resultados principales, tanto los positivos como los negativos, y debe haber
coherencia entre los resultados y el objetivo principal del estudio. Si los resultados
son cuantitativos, presentar los porcentajes y su significacion estadistica.
Conclusiones: Responde a las preguntas ¢,Qué significan los resultados? y ¢Qué
implicaciones y aplicaciones pueden tener esos resultados? Se establecen
brevemente los puntos fuertes y débiles del estudio, asi como probables soluciones
o aplicaciones. Debe ser coherente con los resultados expuestos anteriormente.

Un resumen para ensayo debe exponer el eje tematico, los propésitos, la
posicion argumentativa expuesta en los planteamientos desarrollados en el texto y
las principales conclusiones o reflexiones. Su extension es de 100 a 150 palabras.

GACETA DE PEDAGOGIA
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DECLARACION JURADA DE AUTORIA

AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DEL ARTICULO ACADEMICO
EN GACETA DE PEDAGOGIA

Titulo del trabajo:

Por medio de esta comunicacion se certifica que el/la (los/las) abajo firmante(s)
es (somos) autor(es/as) original(es) del trabajo que se presenta para su posible
publicacion en la revista GACETA DE PEDAGOGIA, de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador-Instituto Pedagogico de Caracas, Venezuela (UPEL-IPC).
Asimismo, hago (hacemos) constar que los contenidos presentados no estan siendo
postulados de manera paralela con ningun otro espacio editorial para su posible
publicacion. Garantizando que el articulo es un documento inédito y no ha sido
publicado, total ni parcialmente, en otra revista académica, libro o cualquier otro

medio o plataforma de difusion.

Ademas, no he (hemos) incurrido en fraude académico o cientifico, plagio o
vicios de autoria. Avalo (avalamos) que todos los datos y las referencias de los
materiales ahi publicados estan debidamente identificados con su respectivo crédito
e incluidos en las notas bibliograficas y en las citas que se destacan como tal y, en
los casos que asi lo requieran, cuento (contamos) con las debidas autorizaciones
de quien (quienes) posee(n) los derechos patrimoniales, e igualmente, exonero
(exoneramos) de toda responsabilidad a la revista, al cuerpo directivo, al editorial y

al coordinador.

Como autor(es) del trabajo que se postula estoy (estamos) consciente(s) de
que GACETA DE PEDAGOGIA contempla, como parte de sus normas editoriales,
la obligatoria aprobacién de arbitraje académico conocido como doble ciego, para

la posible incorporacion de un texto en su proceso editorial.

GACETA DE PEDAGOGIA @
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En caso de que el trabajo presentado sea aprobado para su publicacion, como

autor/a (es/as) y propietario/a(s) de los derechos de autor me (nos) permito
(permitimos) autorizar de manera ilimitada en el tiempo a la revista GACETA DE
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PRESENTACION

Expreso mi gratitud y saludo a todos los lectores de la revista GACETA DE
PEDAGOGIA, que a la fecha alcanza el niumero 40, también agradezco a su
Coordinadora, quien abre un espacio académico en el ambito internacional, en la
oportunidad de apoyar la construccion y divulgacion del conocimiento de nuestros
investigadores.

En esta ocasion nos revelan en sus paginas una serie de articulos elaborados
por los estudiantes del cuarto periodo académico del Doctorado en Educacion,
adscritos al convenio de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador-
Instituto Pedagdgico de Caracas, con el Politécnico del Norte Cartagena de Indias -
Colombia (Convenio UPEL-IPC-POLINORTE), cuyo tema central es la educacion,

abordada desde variadas perspectivas teméticas.

Los pilares que las sustentan, son: politicas publicas, disefios y/o modelos de
formacién, competencias ciudadanas, curriculo, inclusion, entre otros; constructos
estos que fortalecen y mejoran la calidad de los procesos formativos y el liderazgo
en las instituciones educativas, comenzando en la escuela hasta la universidad.
Asimismo, hay otros planteamientos, no menos importantes y por demas

interesantes recogidos en los articulos que ustedes podran leer en esta edicion.

Estos textos dan cuenta del trabajo de formacion en el eje investigacion de
estos doctorandos del convenio, a partir de la construccién documental sobre temas
a solucionar sobre la praxis educativa. Entre ellos: la estigmatizacion de los
estudiantes en el aula producto del bullying, la atencion del estudiante migrante a
traveés del curriculo de la educacion en Colombia, los estilos innovadores de
ensefianza a aplicar como estrategias de aprendizaje, el aprendizaje autbnomo del
estudiante, la inteligencia emocional de los nifios, pero también aspectos socio-

emocionales de los docentes en el aula frente a la pandemia del Covid 19 y a
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situaciones diversas, estrategias pedagogicas que facilitan la convivencia escolar,

la inclusidbn de los estudiantes discapacitados en los espacios escolares, la
ensefianza de las ciencias naturales desde el saber hacer, las competencias y las
habilidades linguisticas en el habla y la escucha para poder comunicarse, su
consolidacion y la metacognitividad como estrategia que la potencia. En fin, estos
pues son los temas que ustedes se encontraran en la revista GACETA DE
PEDAGOGIA N° 40 Extraordinario.

Los invitamos a leerlos y servirse de ellos en su praxis de aula con los
estudiantes y en sus trabajos de investigacion, debido a la vigencia de los temas
expuestos, en las Ciencias Sociales y en estos tiempos de pandemia, en la que todo

el planeta esté inmerso.

Dra. Zulay Pérez Salcedo
Subdirectora de Investigacion y Postgrado UPEL-IPC
Coordinadora Académica (Convenio UPEL-IPC-POLINORTE)
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RESUMEN

El presente articulo tiene por objetivo analizar la teoria sobre escuela eficaz y
los procesos internos de las instituciones educativas a la luz de supuestos teoricos
como base para el logro organizacional de gestiones efectivas. Busca una
conceptuacion apropiada de escuela eficaz, con un enfoque que sirva de base en
la construccion de un modelo de gestion educativa. Esta investigacion es de
enfoque cualitativo, de tipo documental y descriptiva. Se identificaron aspectos y
condiciones relevantes que comparten las escuelas eficaces y como los procesos
de aulay la calidad de la ensefianza ejercen un impacto directo sobre el aprendizaje
y el éxito escolar. Estos resultados son aplicables a otras instituciones cuyos
resultados no son satisfactorios, pues facilitan una educacién pertinente,
significativa y relevante para el estudiante y la sociedad, lo cual servird para
profundizar en el tema y para fortalecer investigaciones futuras.

Palabras clave: eficacia escolar, gestién educativa, éxito escolar.

ABSTRACT

The present article has as an objective analyzing the theory of effective
schooling and the internal processes of the educational institutions in light of the
theorical assumptions as basis for the organizational achievement of effective
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managements. It seeks an appropriate conceptualization of effective schooling, with
a focus that would work as a basis in the construction of an educational management
model. This investigation is of a qualitative focus, of a documental and descriptive
type. Relevant aspects and conditions were identified that the effective schools
share and how the classroom processes and the quality of teaching holds a direct
impact over the learning and the school success. These results are applicable to
other institutions whose results aren’t satisfactory, since they facilitate a pertinent,
significant and relevant education for the student and the society, which will work to
delve deeper into the subject and to strengthen future investigations.

Key words: School efficiency, Educational management, School success.

RESUME

L'objectif de cet article est d'analyser la théorie de I'école efficace et les
processus internes des établissements d'enseignement a la lumiére d'hypotheses
théoriques comme base pour la réalisation organisationnelle d'une gestion efficace.
Il cherche une conceptualisation appropriée d'une école efficace, avec une approche
qui sert de base a la construction d'un modele de gestion de I'éducation. Cette
recherche a une approche qualitative, documentaire et descriptive. Les aspects et
conditions pertinents partagés par les écoles efficaces et la maniére dont les
processus de classe et la qualité de l'enseignement ont un impact direct sur
l'apprentissage et la réussite scolaire ont été identifiés. Ces résultats sont
applicables a d'autres institutions dont les résultats ne sont pas satisfaisants, car ils
facilitent une éducation pertinente, significative et pertinente pour I'étudiant et la
société, qui servira a approfondir le sujet et a renforcer les recherches futures.

Mots clés: efficacité de I'école, Gestion de I'éducation, la réussite scolaire

INTRODUCCION

La finalidad de este estudio ha sido analizar la teoria relacionada con la
escuela eficaz, que sirva de base para la creacion de un modelo de gestion
educativa, para lo cual se requirid identificar los procesos institucionales que
pudieran estar contribuyendo en la obtencion de resultados satisfactorios, lo cual
significa alcanzar una categoria igual o superior a la A, dada por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia a través de las pruebas Saber. Las instituciones

educativas se clasifican en 5 categorias identificadas asi: A+, A, B, C, D; siendo A+
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la categoria para los colegios con mejor desempefio y D para los de desempefio
mas bajo.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) define las pruebas
aplicadas a los establecimientos educativos colombianos asi:

Los establecimientos educativos colombianos de basica y media son
evaluados en su totalidad y reciben estos resultados para que puedan
ser usados en la mejora de la calidad de la educaciéon ofrecida. Estas
pruebas, denominadas SABER, son aplicadas por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior (ICFES) todos los
afos a los estudiantes de grado 11 y con una periodicidad menor a los
de 3°, 5°y 9o,

El MEN establece un estandar, el cual se debe alcanzar con calidad, la cual
depende de la efectividad con la que se cumpla el estandar, siendo eficientes al
hacerlo con la optimizacion de los recursos disponibles. Esto unido a la equidad en
la distribucién del aprendizaje con relevancia y pertinencia hace posible que una
institucion logre la eficacia. Se necesitd analizar los procesos internos de las
instituciones educativas a la luz de supuestos tedricos, como base para el logro
organizacional de gestiones escolares exitosas; ademas de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes con buen desempeiio, a partir de registros en el

acervo historico institucional.

Existen en Cartagena de Indias, Departamento de Bolivar, Colombia, tres
instituciones educativas posicionadas en el Distrito de acuerdo con las Pruebas
Saber en la categoria A+, siendo estas de caracter oficial, las cuales sirvieron como
referentes para el desarrollo de esta investigacion. Estas instituciones educativas
orientan sus esfuerzos hacia un posicionamiento como ente social y a la generacién
de oportunidades exitosas para sus estudiantes, mediante el manejo de proyectos
transversales ajustados y acordes con los parametros del Ministerio de Educacion

Nacional.

Manejan iniciativas ambientales y de valores, con los cuales resaltan el

compromiso con la naturaleza y con la convivencia social; permanentemente
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animan a los nifios, niflas y jovenes a participar de oratorias, radio escolar,
concursos y olimpiadas y todo lo que pueda ayudar al estudiante a aprovechar lo
que la escuela le puede brindar y asumir con disciplina y con compromiso sus
quehaceres; no obstante, se desconocen los factores que estan asociados a los

resultados satisfactorios de estas escuelas.

Con esta investigacion se busc6 una conceptuacion apropiada de escuela
efectiva, con un enfoque que sirva de base en la construccién de un modelo de
gestiéon educativa y que pudiera ser aplicable a otras instituciones cuyos resultados
no son satisfactorios con atencién en los registros de las pruebas saber del
Ministerio de Educacion Nacional Colombiano, quienes regulan la prestacion del
servicio educativo para valorar su avance, a fin de garantizar una educacion

pertinente, significativa y relevante para el estudiante y la sociedad.

REFERENTES TEORICOS

Segun la UNESCO (citado en Morales, Zufiga y Garcia, 2016) la eficacia hace
referencia a la medida y a la proporcién en la que se alcanzan los objetivos
educativos, respecto de la equidad en la distribucion de los aprendizajes, de su
relevancia y de su pertinencia. Es lo que se observa y se valora como impacto de la
educacioén, con relacién al concepto de eficiencia segun la UNESCO, esta se refiere
a la relacion entre los objetivos educativos esperados y los aprendizajes logrados,
mediante la utilizacion 6ptima de los recursos destinados para ello.

La definicion de eficacia escolar se puede distinguir entre dos (2) componentes
de la eficacia: calidad y equidad; la primera, se refiere al nivel de logro que alcanza
cada escuela; la segunda, a su poder compensatorio sobre los niveles de ingreso
de los alumnos de acuerdo con Cuttance (citado en Murillo, 2003). La definicion de
eficacia escolar necesariamente debe emerger de un contexto cultural especifico,
puesto que su valor varia de acuerdo con los parametros propios de cada

comunidad (en Rugh citado en Murillo, 2003).
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Murillo (2008) expresa que “desde comienzos de los 90, se viene repitiendo
con insistencia que uno de los mas graves problemas del movimiento de
investigacion de eficacia escolar es la inexistencia de una teoria que explique la

realidad y que ayude a orientar la accion” (p.5).

Este autor, en el afio 2007, realizé un estudio a partir del cual se crea un disefio
que permite trabajar en tres sentidos: estudiar la magnitud de los efectos escolares
y sus propiedades cientificas, identificar los factores de eficacia escolar y de aula 'y,
por ultimo, proponer un modelo de eficacia escolar ajustado a las caracteristicas

sociales, culturales y educativas de Iberoamérica.

La Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar (IIEE) contiene tres
aspectos importantes para la presente investigacion. En primer término, ofrece un
excelente diagnéstico de condiciones asociadas para toda Iberoamérica, al
subrayar los factores del sistema educativo implicados en el rendimiento escolar.
En segundo término, debe destacarse también la oportunidad de la vision
multidimensional que se ofrece al trabajar con cuatro niveles de analisis: alumno,
aula, escuela y sistema educativo, elementos fuertemente ligados y de singular
trascendencia para el presente trabajo investigativo. Por ultimo, presenta un modelo
de eficacia escolar, que gracias a la experiencia y conocimiento de quienes lo

disefiaron, ofrece una buena referencia para la construccion de este articulo.

Segun lo planteado anteriormente entre los factores y caracteristicas que
comparten las escuelas eficaces, se puede decir: un liderazgo efectivo por parte del
director, un liderazgo académico y altas expectativas por parte de los docentes con
respecto al logro académico de los estudiantes, unos objetivos basicos elaborados
en conjunto por directivos y cuerpo docente, y el énfasis en el logro de destrezas
basicas por transferencia de aprendizajes y que faciliten el desempefio de los
estudiantes. Murillo (2015) manifiesta: la escuela eficaz promueve que cada
estudiante alcance el mayor nivel posible en todos los aspectos de su rendimiento
y desarrollo integral, los cuales se posibilitan, segun Paredes (2014) con la

utilizacion de metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas
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(ABP), la clase invertida y el trabajo colaborativo, las cuales desarrollan el
aprendizaje significativo, el pensamiento critico, la comunicacion y estimulan la

autonomia y la participacion.

Braslavsky (2006), llevé a cabo el andlisis de los diez factores que inciden en
la construccion de una educacion con las cualidades referidas, los cuales incluyen
aspectos relevantes para tener en cuenta tales como: (a) la fortaleza ética y
profesional de los profesores, (b) la capacidad de conduccion de los directores, (c)
el trabajo en equipo en la escuela, (d) el curriculo en todos los niveles educativos,
entre otros. Este documento presenta una posicion muy clara y especifica sobre la
importancia del rector y de los maestros en un ejercicio de sinergia y colaboracion
permanente en la construccion y contextualizacion de los saberes y en toda la

gestion educativa.

Aunque es dificil establecer en qué medida determina la escuela el rendimiento
académico del estudiante, al respecto, una de las tendencias actuales en educacion
guarda relacion con el llamado movimiento de “Escuelas Eficaces”. Esto surge con
el creciente interés en determinar cuédles son los factores dados por el
establecimiento educacional que afectan significativamente el rendimiento de sus
educandos. Se inician estudios como los trabajos emprendidos para verificar la
eficacia de programas especificos de innovacion curricular (Purkey y Smith, 1983),
todos los cuales relacionan los mejores niveles de rendimiento con caracteristicas
tales como las altas expectativas del profesorado, la flexibilidad de los
agrupamientos y las actividades educativas, los sistemas de evaluacion (que
contienen efectos correctores sobre el programa), la implicacion del director en el

proceso de ensefianza (mas que su adopcion de un rol administrativo), entre otros.

En los resultados educativos de los estudiantes intervienen gran variedad de
factores, uno indiscutible es la influencia de la familia en el logro escolar, en lo
referido a la participacion de los padres en la educacion de los hijos en aspectos

motivacionales, la comunicacion con la escuela y el apoyo del aprendizaje en casa.
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Con relacion a este ultimo aspecto de ayuda en las tareas, los padres requieren de

una formacion que les permita apoyar de manera efectiva a sus hijos en las tareas.

De acuerdo con Bandura, (citado en Page, 1990), los padres y madres con
una elevada posicion socioecondmica pueden funcionar como efectivos modelos de
aprendizaje social para sus hijos, en lo que respecta a conductas académicas
relevantes; ademas, se sienten mas preparados para ayudar a sus hijos con

respecto a quienes tienen una posicién socioeconémica menos favorecida.

Vélez, Schiefelbein y Valenzuela (1994), en su articulo, revisan dieciocho (18)
informes de investigacion que incluyen ochenta y ocho (88) modelos de estimacion
0 ecuaciones de regresion en paises de América Latina durante los ultimos veinte
(20) afos. En él sefialan una docena de factores que generalmente se asocian a los
logros educativos, a partir de un examen minucioso de evidencias acerca de cuales
variables son mas efectivas para elevar los logros educativos de los estudiantes de

primaria.

Los hallazgos de tal revision son de particular importancia para la presente
investigacion, ya que estan orientados a la necesidad de experimentacion
cuidadosa con modelos innovadores bien disefiados y evaluaciones sistematicas de
resultados para respaldar politicas especificas. Desde la perspectiva de una
educacién de calidad y de acuerdo con los planteamientos de Braslavsky (2006), se
requiere que los estudiantes aprendan con pertinencia, que sea un aprendizaje

contextualizado y que ademas les produzca felicidad.

Es por ello que los maestros, hoy mas que nunca, estan llamados a asumir
ese importante papel de tener que ajustar las practicas pedagodgicas para la
construccion de esos aprendizajes, seleccionando estrategias didacticas,
metodologias activas y elaborando materiales que faciliten la transversalidad de los
contenidos, el establecimiento de relaciones entre conceptos, el trabajo colaborativo
y el aprendizaje autbnomo. Otro aspecto de indudable importancia es la correlacion

que tiene el rol directivo y su capacidad de orientar al equipo docente hacia objetivos
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comunes en la definicion de escuelas eficaces. Esta es una caracteristica presente

en las investigaciones sobre calidad de la educacion.

Acerca de los factores que estan relacionados con el rendimiento, los
investigadores Vélez, Schiefelbein y Valenzuela concluyen lo siguiente: los métodos
de enseflanza activa son mas efectivos que los pasivos, el acceso a libros de texto
y otro tipo de material instructivo es importante para incrementar el rendimiento
académico, la provision de infraestructura basica (por ejemplo, electricidad, agua y
mobiliario) estd positivamente asociada con el rendimiento en un tercio de los
estudios revisados; la experiencia docente, la especialidad y la cercania a la escuela
estan positivamente relacionados con el rendimiento; el tiempo en la tarea y la
cobertura del curriculum estan relacionados positivamente, mientras que el
ausentismo docente lo esta en forma negativa; las actitudes de los alumnos hacia
el estudio son importantes para incrementar el rendimiento; la concurrencia al
preescolar esta positivamente asociada al rendimiento; el tamafio de la clase no
parece tener efectos sobre el aprendizaje; sin embargo, el tamafo de la escuela y

el compromiso de los padres esta positivamente asociado al rendimiento.

En las escuelas con resultados satisfactorios existe una relacion positiva entre
la disponibilidad de libros de textos y material de lectura y el rendimiento de los
alumnos. La mayoria de los indicadores de infraestructura, incluyendo no solo la
calidad del edificio, sino también del mobiliario y el acceso a la electricidad o agua
corriente, presentan un efecto positivo sobre el rendimiento, como también la
importancia de la formacion y la experiencia docente, las cuales se encuentran

significativamente asociadas al rendimiento de los alumnos.

La especialidad del maestro, su experiencia con el material y las expectativas
de desempeiio de los alumnos se encuentran también asociadas con el incremento
del rendimiento y, finalmente, un aspecto considerado por la mayoria de autores
como importante es el acompafiamiento y compromiso de los padres, lo cual tiene
una relacion directa con la mejora de los aprendizajes de los nifios, con su

autoestima, con su nivel de compromiso con las tareas y con sus resultados
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académicos, lo que hace parte, sin lugar a dudas, de los aspectos que tiene

presente y que caracteriza una escuela eficaz.

Referenciando las escuelas como organizaciones inteligentes, Aguerrondo
(1996) sefiala que: “el conjunto del sistema educativo puede verse como una serie
de organizaciones que traban o facilitan la provision de un servicio equitativo de
calidad. Es en la institucion escolar como “unidad de servicio” donde se juega la

suerte, la calidad y la equidad de la oferta educativa” (p. 6).

Segun Aguerrondo (1996),

La gestion educativa ha sido tradicionalmente un aspecto residual del
quehacer institucional dentro de la escuela, en la medida en que se ha
restringido a los ‘aspectos administrativos’ los que, sin lugar a dudas,
ocupaban en la teoria un lugar secundario, pero en la practica un lugar
cada vez mas. El desconocimiento de la dimension ‘empresarial’ de la
institucién publica en el sentido del compromiso de la organizacion y sus
actores con la eficacia y la eficiencia, y el incremento de concepciones
educativas cada vez menos centradas en el conocimiento y més en los
valores, fueron elementos que no ayudaron a que los aspectos
profesionales de la gestion fueran valorizados (p.9).

En adelante se presentan los hallazgos investigativos, que tienen relacién con

la teoria aqui expuesta y su interpretacion, lo cual permitiria la creacion de un

modelo de gestidn eficaz.

MATERIALES Y METODOS

Investigar sobre escuela eficaz es ahondar en el campo epistemoldogico de la
educaciéon; es muy importante profundizar en aspectos como este de mucha
relevancia, que da cuenta de la finalidad y proyeccién social de la misma. Esta
indagacién esté soportada bajo los enfoques de los autores Hernandez, Fernandez

y Baptista (2003), cualitativo, de tipo documental y descriptiva.

Se desarrollé a partir de la revision de documentos, resultado de otras
investigaciones y de reflexiones sobre eficacia escolar, lo cual represento la base
tedrica del area objeto de investigacion. A partir de lo anterior se llevé a cabo un

trabajo sistematico de indagacion objetiva, el conocimiento se construyé a partir de
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la lectura, andlisis, reflexion, interpretacion y sintesis de la informacién producida.
La informacion recopilada fue seleccionada con base en su pertinencia, aporte al
area de estudio, originalidad, claridad en la exposicién de las ideas y analisis de los

resultados.

La documentacion en la indagacion estuvo constituida por diversas fuentes
como revistas, trabajos de investigacion, articulos cientificos, libros y material
documental impreso y Web. Se usaron técnicas de observacion indirecta para la

recoleccioén de la informacién

El proceso se abordd en forma de espiral dentro del analisis documental,
mediante la recoleccion, seleccion de articulos y organizacion de la informacion. Los
datos que emergieron, fueron analizados para revelar significados potenciales y
desarrollar las ideas, los conceptos e hipétesis. El andlisis de la informacion se basé
en la identificacion de los factores que se determinaban como procesos

educacionales exitosos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con base en el marco conceptual y en los planteamientos de Murillo (2007),
Aguerrondo (1996), Braslavsky (2006), Bandura (1993), Touron (1985), entre otros,
los cuales han sido citados, asi como, en el analisis de los resultados obtenidos y

en su interpretacion, se puede decir:

El éxito escolar, de acuerdo con la percepcién de Redondo (1997), requiere
de un alto grado de adhesion a los fines, los medios y los valores de la institucion
educativa, aspectos que deben estar claramente vivenciados en las organizaciones
que presentan buenos resultados, donde lo pedagdgico tiene prevalencia, con la
direccidon del mayor esfuerzo hacia la adquisicion de aprendizajes en los estudiantes
y al posicionamiento de los mismos como ente social, a la consecucion de logros y

a la generacién de oportunidades exitosas para ellos.

Touron (1985), indica que el rendimiento académico es el resultado del
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aprendizaje, suscitado por la intervencion pedagogica del profesor y producido en
el estudiante. No es el producto analitico de una Unica aptitud, sino mas bien el
resultado sintético de una suma de elementos que actian en y desde la persona
que aprende, tales como factores institucionales, pedagdgicos, psicosociales y

sociodemogréficos.

El autor precitado analiza cuales son los elementos que influyen en el
aprendizaje y el resultado de los estudiantes, aspecto muy importante dentro de los
resultados de las escuelas eficaces; en este sentido, dentro de las mismas, se
deben organizar los elementos del proceso de ensefianza para favorecer a los
alumnos, con atencion siempre en sus capacidades y condiciones particulares. Es
necesario que identifiquemos qué factores influyen en el rendimiento académico y
los elementos que favorecen el aprendizaje de los estudiantes, para asi potenciar
sus capacidades y abrir caminos en su paso por el sistema educativo, para tratar de
generar en ellos oportunidades exitosas y garantizarles asi el cumplimiento del

servicio y la mision con la cual debe estar comprometida la escuela.

Touron expresa que los profesores pueden formular sus expectativas y, de
alguna manera, predecir o estimar un determinado resultado con relaciéon en el
rendimiento, es claro entonces que los maestros con altas expectativas frente a sus
estudiantes, los empoderan y los animan y esto se ve reflejado en la mejora de sus

resultados y hasta en su autoestima.

Es decir, que a partir de su posiciébn como docente y reflejando el proceso
mediante el cual el comportamiento persuasivo e inspirador de una persona puede
evocar sentimientos de fortaleza y habilidad en otras, les puede ayudar a establecer
sus propias metas, es decir, que cumpla con el papel de apoyar a otras personas
para que puedan expresar sus capacidades y de este modo, lograr lo que se

propongan.

Es muy importante retomar lo que Ainscow, Hopkins, Soutworth y West (2001),
han denominado como “posibles ingredientes” para una escuela eficaz. Se trata de

reconocer las practicas y los conocimientos existentes como puntos de partida de
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un proceso que considere las diferencias como oportunidades. Habra, ademas, que
adoptar una actitud vigilante y de andlisis minucioso de los posibles elementos y
mecanismos que podrian obstaculizar la participacion de los alumnos en las
escuelas. Teniendo en cuenta que la mayoria de los docentes poseen un
conocimiento mayor del que suelen utilizar habitualmente, se buscaria la manera de
hacer un uso reflexivo de todo este bagaje de conocimientos y experiencias latentes,

como motor de arranque para el desarrollo y el aprendizaje de los estudiantes.

Ainscow, Hopkins, Soutworth y West, consideran las siguientes condiciones
como las mas importantes que cumplen las escuelas exitosas: (1) Prestan atencion
a los beneficios que se derivan de las preguntas y la reflexion. (2) Tienen un
compromiso de planificacién colaborativa. (3) Cuentan con la participacion de toda
la comunidad educativa en los proyectos y en la toma de decisiones. (4) Definen
estrategias de coordinacion y (5) Un liderazgo eficaz, pero no solo del directivo, la

funcién del liderazgo debe extenderse a toda la comunidad educativa.

Con atencion en lo anterior, es claro que la escuela ha de integrarse en un
proceso que la lleve a reflexionar sobre su realidad y sus procesos, que se ajuste y
se adapte constantemente con el fin de responder al contexto en el que opera, a las
necesidades y a los retos que este le plantea. Una escuela, en definitiva, que es
capaz de llegar a cada uno de sus alumnos, resulta ser, en suma, una escuela eficaz

para todos.

Es necesario, entonces, reflexionar sobre la calidad y la operatividad de las
estrategias didacticas y herramientas que los maestros de la institucion educativa
utilizan, con el fin de lograr los aprendizajes por parte de los estudiantes y mantener
un proceso exitoso y de calidad. Se debe utilizar la interaccion dentro del aula como
una realidad socio-emocional y cognitiva compleja, constituida por el contexto y las
experiencias previas de los actores incorporados por tanto y, como aspecto basico,
se requiere del conocimiento de ese ser con quien se esta compartiendo el
conocimiento, de sus caracteristicas psicosociales y ambientales y la constitucion

de sus subjetividades.
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Todo este proceso tiene un momento Unico: la evaluacion y, tal como indica el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2010), la evaluacidon como elemento
regulador de la prestacion del servicio educativo permite valorar el avance y los
resultados del proceso, a partir de evidencias que garanticen una educacion
pertinente y significativa para el estudiante y relevante para la sociedad. La
evaluacion mejora la calidad educativa, los establecimientos educativos pueden
adelantar procesos de mejoramiento a partir de los diferentes tipos de evaluacion
existentes. Los resultados de la accion educativa en los estudiantes se valoran a
través de evaluaciones de aula internas y externas. En este caso, se debe revisar
como estos factores tienen influencia directa en los resultados de las pruebas Saber
gue se realizan en las tres instituciones educativas que sirven de antecedentes en

esta investigacion

Es importante identificar por qué estas tres instituciones educativas, Colegio
Naval de crespo, I.E. Promocién Social de Cartagena y la I.E. Soledad Acosta de
Samper, aun siendo escuelas de caracter oficial, mantienen resultados que estan
por encima de muchas instituciones de caracter privado del Distrito de Cartagena,
por lo que el ingreso en estas instituciones es muy apetecido y solicitado por

personas desde el estrato social uno, hasta el estrato social cuatro de la ciudad.

Uno de los factores que podria llegar a generar una limitacién es la falta de
documentacion de los procesos, se requiere poner mayor énfasis en la investigacion
y la sistematizacion de los programas, proyectos e iniciativas que surgen en las
escuelas y que muchas veces se quedan en ejercicios particulares, individuales, sin

mayor relevancia o impacto.

CONCLUSIONES

La gestidn escolar afronta en la actualidad multiples desafios, acordes con las
complejidades y problematicas del momento histérico que vivimos. El nuevo
paradigma educativo demanda espacios de cooperacion, conciliacion, negociacion

y concertacion a partir de escenarios socioculturales de integracion en los que se
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reflexione sobre la educacion y su funcion, en donde el sector educativo evalle su
trabajo frente a las necesidades de los individuos y de los demas sectores de la
sociedad y se fortalezca la gestion educativa dentro de las escuelas desde

parametros de eficacia.

De acuerdo con la revision documental los procesos de aula, especialmente la
calidad de la ensefianza, ejercen un impacto directo sobre el aprendizaje y la
motivacion de los estudiantes, lo que ayuda a tener buenos resultados académicos
a objeto de que finalmente se puedan producir oportunidades de éxito para esos

futuros egresados del sistema escolar

En correspondencia con los planteamientos de Touron, el rendimiento
académico es el resultado del aprendizaje provocado por la mediacion pedagdgica
del maestro y generado en el estudiante como protagonista de su propio
aprendizaje, por ello, se hace necesario que el docente revise permanentemente su
dimensién didactica, la forma como organiza el trabajo con los estudiantes, las
relaciones que establece con los mismos, los métodos de ensefianza que utiliza,
como emplea la evaluacién, como atiende las necesidades de los estudiantes, sus

particularidades y como contextualiza su quehacer.

En un mundo caracterizado por el ruido, el afan, los progresos econémicos,
las desigualdades, los avances tecnoldgicos, las exclusiones sociales, es
importante que todos los que estén investidos de alguna responsabilidad presten
atencibn a los objetivos y a los fines de la educacion, especialmente
contextualizados en las realidades de nuestros estudiantes y en las condiciones
especiales en que se dan todos los procesos con este actor; las escuelas deben
desarrollar estrategias eficaces para revisar sus practicas, su evolucion y efecto de

las politicas e iniciativas de la escuela.

Se pueden generar procesos educativos eficaces en instituciones oficiales, en
donde los directivos y docentes tengan una responsabilidad por el logro de
resultados de los estudiantes. La escuela juega un papel definitivo en el desarrollo
del individuo, de manera que este pueda participar competentemente en las
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diferentes esferas de la vida social; asimismo debemos permanentemente repensar
nuestros procesos, a fin de ajustar y revaluar lo que sea necesario en aras del logro

de los objetivos.

De acuerdo con los referentes teéricos encontrados y analizados - desde los
fundamentos tedricos de la escuela eficaz - y que sirven de base para la creacion
de un modelo de gestion educativa, se puede inferir la importancia de los siguientes
elementos como esenciales: el liderazgo efectivo del director, el trabajo sinérgico
del cuerpo docente hacia objetivos comunes, la labor del maestro en el aula
utilizando estrategias didacticas y metodologias activas que estimulen la autonomia
y el trabajo colaborativo, la contextualizacion de los saberes logrando aprendizajes
significativos en los estudiantes, la participacion de los padres de familia para lograr
mejores aprendizajes y finalmente la revision y reflexibn permanente de la gestion

educativa para el mejoramiento y el cumplimiento de estandares.

Todo lo anterior redunda en el mejoramiento de las gestiones escolares en las
instituciones y garantiza la continuidad y ajustes en los procesos, especialmente en
la evaluacion, control y seguimiento. Una escuela eficaz reflexiona sobre su
guehacer diario, abre espacios donde se retomen sus fortalezas y aciertos y
aprenda de los errores y desaciertos. La importancia de una propuesta de creacion
de un modelo de gestion educativa radica en el nivel de empoderamiento de todos

sus miembros, lo que permite alcanzar los objetivos.

El mayor impacto de esta investigacion es la definicion de un modelo de
escuela efectiva que pueda ser aplicable a otras instituciones educativas oficiales
del Distrito. Con el analisis de los procesos de gestidon escolar de las Instituciones
educativas se puede garantizar no solo la identificacion de los aspectos claves para
mantener esos buenos resultados, sino también pueden hacerse extensivos a otras
instituciones educativas oficiales del Distrito de Cartagena de Indias, cuyos

resultados en su gestion no son satisfactorios.
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RESUMEN

El articulo tiene como finalidad reflexionar sobre los estilos de ensefianza que
favorecen la motivacion en los estudiantes de educacion bésica secundaria. La
investigacion asume un disefio documental; se parte de postulados tedéricos para
realizar el proceso de reflexion, analisis e interpretacion de la informacion. Los
hallazgos obtenidos dejan ver que los estilos de ensefianza de los docentes
atienden en buena parte a su conveniencia personal y en menor grado al grupo.
Esto arroja como consecuencia desconocimiento de parte de educadores y
educandos acerca de su forma de ensefiar y aprender, lo que incide directamente
en la forma como la motivacidén se hace presente en los procesos de ensefianzay
aprendizaje escolar.

Palabras clave: motivacion escolar, estilos de ensefianza, educacion.

ASBTRAC

The article aims to reflect on the teaching styles that favor motivation in
students of basic secondary education. The investigation assumes a documentary
design; It is based on theoretical postulates to carry out the process of reflection,
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analysis and interpretation of the information. The findings obtained show that the
teaching styles of teachers largely serve their personal convenience and to a lesser
extent the group. This results in ignorance on the part of educators and learners
about their way of teaching and learning, which directly affects the way in which
motivation is present in the teaching and learning processes in schools.

Key words: school motivation, teaching styles, education.

RESUME

L'article vise a réfléchir sur les styles d'enseignement qui favorisent la
motivation des éléves de I'enseignement secondaire de base. L'enquéte suppose
une conception documentaire. Il s'appuie sur des postulats théoriques pour mener
a bien le processus de réflexion, d'analyse et d'interprétation de l'information. Les
résultats obtenus montrent que les styles d'enseignement des enseignants servent
largement leur convenance personnelle et, dans une moindre mesure, le groupe. Il
en résulte une ignorance de la part des éducateurs et des apprenants quant a leur
maniére d'enseigner et d'apprendre, ce qui affecte directement la maniére dont la
motivation est présente dans les processus d'enseignement et d'apprentissage dans
les écoles.

Mots-clés: motivation scolaire, styles d'enseignement, éducation.

INTRODUCCION

El articulo que se presenta a continuacion tiene como finalidad reflexionar
sobre los estilos de ensefianza que favorecen la motivacion en los estudiantes de
educaciéon basica secundaria; ya que es un aspecto educativo de gran relevancia
en el que el docente juega un papel trascendental en la motivacion de los alumnos;
esto se debe a que es el responsable directo de crear ambientes favorables de
aprendizaje en funcion del estilo de ensefianza con el que lleve a cabo su accion

pedagdgica.

Es el profesor quien decide qué informacién o contenido presenta a los
estudiantes, cuando y como hacerlo; planifica y organiza las actividades, selecciona
las estrategias, determina los recursos a utilizar y define qué y como evaluar. En

definitiva, es quien proyecta y les da significado a las actividades académicas. Tal
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como lo sefalan Diaz y Hernandez (2010), el docente es quien: “ejerce una
influencia decisiva en lo que los alumnos quieran saber y sepan pensar, asi como
en la posibilidad de conformar e internalizar un sistema motivacional propicio para

el aprendizaje” (p. 58).

Para ello es fundamental que el docente tenga presente que el proceso
evaluativo debe ser entendido como un proceso que genere motivacion y estimulo
en los educandos, para que aprendan a aprender, es decir, que la evaluacion se
convierta en una posibilidad de ayuda y crecimiento que le indiquen a los

estudiantes qué direccién tomar en su proceso de aprendizaje.

Desde el punto de vista educativo actual, se pudiera decir que los docentes
tienen resuelto el tema de los estilos de ensefianza, debido a que existe una
literatura bastante extensa que da cuenta de ello, a partir de diversos enfoques y
teorias. No obstante, Chiang, Diaz y Arraigada (2016), consideran que debido a que
el docente tiene inmerso rasgos fisiologicos, cognitivos, afectivos y sociales que
funcionan como indicadores en la forma como el profesor se aproxima a la
ensefianza, no es alejado de la realidad investigar como los estilos de ensefianza

pueden cubrir las necesidades de aprendizaje, como en este caso: la motivacion.

Aunado a lo expuesto, esta el hecho de que las tendencias educativas actuales
postulan y promueven una participacion mas activa y constructiva de alumnos en
su proceso de aprendizaje, por lo que se hace imperativo que los educadores
conozcan y reflexionen sobre los estilos de ensefianza que estdn poniendo en
practica, para que puedan, por un lado, evitar practicas pedagogicas desfasadas,
tradicionales y desmotivadoras, y por otro lado, para que puedan asumir y
apropiarse de estilos que sean coherentes tanto con las proposiciones tedricas

actuales, como con el contexto y momento histérico de la sociedad del siglo XXI.

La realidad en el caso colombiano, es que ademas de estar determinada por
los vertiginosos y acelerados avances cientificos y tecnoldgicos, esta marcada por
circunstancias politicas, sociales y econdémicas que han causado grandes niveles

de pobreza, inequidad, violencia, brechas sociales, corrupcion y desplazamientos,
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entre otros. Esta situacion requiere que los educadores colombianos adecuen y
optimicen sus estilos de ensefianza a las necesidades y estilos de aprendizaje de
los alumnos, en miras de alcanzar una mejor calidad de formacion y un mejor
desempefio de la accion pedagdgica, asi como superar la ensefianza caracterizada
por estilos convencionales, sistematicos y homogenizados, en el que las normas y
lineamientos estan establecidas y son comunes a todos los estudiantes, lo que

puede incidir de manera negativa en la motivacion de los mismos.

Para alcanzar el objetivo propuesto y en concordancia con la investigacion
documental, se parte de constructos teoricos relacionados con: estilos de
ensefianza, tipologia de estilos de ensefianza; la motivacion escolar y factores que
intervienen en ella; y la relacion entre los estilos de ensefianza y la motivacion
escolar. Con dichos postulados tedricos se realiza el proceso de reflexion, analisis

e interpretacion de la informacion que permite llegar a los hallazgos y conclusiones.

ELEMENTOS TEORICOS

Estilos de Ensefianza

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se caracterizan por ser bastante
complejos y gran parte de dicha complejidad viene dada por sus dos principales
actores; el docente y el educando. En la interaccién que se da en el aula de clases
entre estos dos actores educativos convergen visiones de mundo, ideologias,
creencias, valores, que subyacen y forman parte de cada uno de ellos. Estos
aspectos determinan comportamientos, actitudes y su desempefo, es decir, los
estilos de enseiar del educador y la forma o los estilos de aprendizajes de los

estudiantes.

Oviedo, Cardenas, Zapata, Rendén y Rojas (2010) plantean que los estilos de
ensefianza han sido concebidos como las formas particulares de interactuar en el
aula que emplean los docentes y que reflejan, de manera tacita o explicitamente,
las conceptualizaciones que ellos tienen acerca del conocimiento, la ensefianza, el

aprendizaje, la evaluacion, el estudiante y de ellos mismos.
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La forma personal que tiene cada docente de desempefarse dentro del
entorno de aula, sus actitudes y aptitudes, potencialidades y debilidades y los
efectos que de ello se derivan, tanto en los niveles y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes como el acondicionamiento del ambiente instruccional que crea, es lo

gue muchos autores denominan estilo de ensefianza (Pinelo, 2008).

Para Isaza y Henao (2012), el estilo de ensefianza es concebido como esa
forma particular que utiliza el docente para interaccionar con los estudiantes y que
se refleja en todas sus actividades escolares: planificacion, ejecucion y evaluacion
de estrategias. Este autor considera que el estilo de ensefianza de los educadores

es un factor que influye en el aprendizaje de los alumnos.

Existen diferentes estudios realizados por varios autores, que dan cuenta de
diversas clasificaciones en cuanto a tipologias de estilos de ensefianza llevados a
cabo por los docentes en su desempefio profesional. Estas se describen a

continuacion.

Grasha (citado por Oviedo y otros, 2010), propuso un modelo integrado de
estilos de ensefanza y estilos de aprendizaje:

1. El experto: en este estilo el profesor posee el conocimiento y la experiencia
gue los estudiantes demandan. Asimismo, domina los detalles de la disciplina
gue imparte, ademas, reta a sus estudiantes por medio de la competencia
entre ellos y considera que los estudiantes necesitan ser preparados por
alguien como él.

2. Elde autoridad formal: este docente mantiene su estatus entre los estudiantes
por su conocimiento. Ofrece retroalimentacién eficaz a los estudiantes basada
en los objetivos del curso, sus expectativas y mediante los reglamentos
institucionales. Brinda un conocimiento estructurado y cuida mucho la
normatividad correcta y aceptable dentro de la escuela.

3. El personal: desde el enfoque de este estilo el profesor se esfuerza por ser un

ejemplo para sus estudiantes y, a través de él, les ensefia la manera adecuada
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para pensar y comportarse; motiva a sus educandos a imitar su
comportamiento ordenado y meticuloso.

El facilitador: este tipo de docente guia a los estudiantes hacia el aprendizaje
mediante cuestionamientos alternativos y toma de decisiones. También,
promueve el desarrollo de los estudiantes con miras a la independencia, la
iniciativa y la responsabilidad. A su vez trabaja por medio de proyectos o
problemas que permiten a los estudiantes aprender por su cuentay en los que
la funcién del profesor es solo de asesoria.

El delegador: este docente le da libertad al alumno para que sea lo mas
autonomo posible. Motiva a los estudiantes a trabajar en proyectos de manera
independiente 0 en pequefios equipos. Su principal rol es ser consultor de
proyectos.

Por otro lado, Pratt (Citado por Chiang y otros, 2016) presenta cinco

perspectivas sobre la ensefianza y estimula a que los profesores usen estas

perspectivas para identificar, articular y justificar sus enfoques de ensefianza, en

vez de adoptar una u otra practica especifica.

1.

Transmision: desde este enfoque los profesores se focalizan en el contenido
y determinan lo que los estudiantes deben aprender y cobmo deben hacerlo.
Por lo tanto, se centra en los errores de los estudiantes.

Desarrollo: los profesores valoran el conocimiento previo de los estudiantes y
dirigen el aprendizaje estudiantil hacia el desarrollo de formas cada vez mas
complejas de razonamiento y resolucién de problemas.

Aprendiz: en este estilo los profesores proveen a los estudiantes con tareas
auténticas en contextos reales de trabajo.

Educacion: los educadores se centran en elementos interpersonales del
aprendizaje estudiantil como: escuchar, conocer a los estudiantes y responder
a las necesidades intelectuales y emocionales de los estudiantes.

Reforma social: los profesores tienden a relacionar explicitamente los temas

con las vidas de los estudiantes.
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Otros autores como Laudadio y Da Dalt (2014), proponen a partir de varios
estudios consultados, que a la hora de desarrollar una conceptualizacion de los

estilos de ensefanza hay que tener en cuenta:

1. La vision del profesor: se refiere a la percepcion que el docente tiene de su
papel en la enseflanza de una disciplina concreta y a su aporte personal y
profesional en la formacién de sus alumnos.

2. La vision o mirada del alumno: se centra tanto en la representacién que el
profesor tiene del alumno real como en las expectativas que el profesor
proyecta y posee del alumno ideal para esa disciplina.

3. El fin de la educacion: explora aquellos objetivos explicitos que tiene el
profesor al organizar su accion educativa, pero también aquellos fines Gltimos
que se propone al ensefar determinada ciencia. Estos principios o
fundamentos dan sentido y dirigen la accion educativa y la eleccién de los
contenidos que se van a ensefiar; asimismo, estan en intima relacion con la
vision que el docente tenga de su trabajo como profesor y del alumno como
educando.

4. La conceptualizacién de la accién educativa, los contenidos de ensefianza y

la concepcidn de la evaluacion.

Estas dimensiones permiten percibir de una manera mas integral y
comprehensiva los estilos de ensefianza, sin reducirlos a una opcién metodolédgica
o didactica, como hacen evidente algunos estudios (Laudadio y Da Dalt, 2014).
Asimismo, sefialan Chiang y otros (2016) que los docentes necesitan examinar su
estructura de creencias sobre la educacion y lo que ella demanda para que puedan
entender la importancia de mantener un proceso continuo de diagnostico con ellos
mismos y los propios estudiantes, que incluya observacion, cuestionamiento,
retroalimentacion y reflexion critica, porque los estilos establecidos no son modelos
obligatorios. Cada docente es Unico y en ese sentido debe crear y renovar su propio

estilo de ensefanza.
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Finalmente, con el aporte de diversas investigaciones realizadas sobre las

concepciones y practicas de los profesores respecto a los estilos de la ensefianza

y del aprendizaje, Laudadio y Mazzitelli (2019) concluyen que hay dos grandes

orientaciones de estilos de ensefianza: por un lado, el estilo centrado en la

ensefianza también denominado centrado en el profesor y, por otro lado, el estilo

centrado en el aprendizaje, también llamado centrado en el estudiante. En este

sentido explican:

1.

El estilo centrado en la ensefianza: este estilo se basa en una concepcién
tradicional del conocimiento y del aprendizaje, donde lo importante es que el
estudiante aprenda y comprenda los conocimientos de una determinada
disciplina. En consecuencia, el rol del docente se limita a transmitir y evaluar
los conocimientos Adquiridos; ya que él es quien sabe la materia, el que
explica y organiza bien los conocimientos y presenta a los alumnos de modo
comprensible. Utilizando la leccidbn magistral es la metodologia fundamental y
hay poca participacion del educando, porque solo debe limitarse a atender,
tomar apuntes y responder a preguntas o plantear dudas.

Estilo centrado en el aprendizaje: desde esta perspectiva se considera el
conocimiento como construccidén, es decir, que se aprende a construir
personalmente significados con ayuda del profesor. Se parte de una
concepcion activa y constructiva de la ensefianza y el docente asume el rol de
mediador y muestra la aplicacion del conocimiento a la realidad; el alumno
necesariamente debe tener un papel activo y constructivo en su proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, organiza y desarrolla en medio de un ambiente de
aprendizaje activo para fomentar la participacién de los estudiantes; utiliza
para ello estrategias como: preguntas, resolucion de problemas, estudio de
casos, entre otros.

Destacan los autores que actualmente los esfuerzos estan puestos no solo en

que los docentes reflexionen sobre el estilo de ensefianza que adoptan, sino en

profundizar en los factores y estrategias que les facilitan la adopcion de estilos

centrados en el aprendizaje. En consecuencia, los educadores deben ser
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conscientes de la influencia que tiene su actuacion profesional en el desempefio y
motivacion académica de los alumnos, puesto que son determinantes para que

puedan darle sentido y significado a aquello que aprenden.

Motivacion Escolar

La motivacion escolar resulta de gran complejidad debido a los procesos que
se encuentran asociados a ella, por o que no se restringe a simple utilizacion de
técnicas o métodos de ensefianza en particular. En la motivacion escolar se
interrelacionan diferentes componentes cognitivos, afectivos, sociales y académicos
qgue tienen que ver tanto con las actuaciones de los educandos como con las
actuaciones de los docentes (Diaz y Hernandez, 2010). Ademas, debe estar
presente e integrada a lo largo de todos los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

Valenzuela, Mufioz, Silva-Pefia, Gdmez, y Precht (2015), sefialan que:

Normalmente cuando se habla de motivacion escolar se hace referencia

a aquella motivacion que impulsa al estudiante a realizar una serie de

tareas que los profesores le proponen como mediacién para el

aprendizaje de los contenidos curriculares... En términos mas precisos,
la motivacién escolar tiene que ver mas concretamente con la activacion
de recursos cognitivos para aprender aquello que la escuela propone
como aprendizaje y no s6lo con querer realizar una tarea especifica en

un momento dado. (p. 352).

Asimismo, Usan y Salavera (2018), concluyen que la motivacion escolar
constituye todo el conjunto de creencias que el alumnado posee con respecto
a sus objetivos y fines, donde se pone en evidencia el por qué una meta es
significativa para €l y se deduce una explicacion acerca de la persistencia en
su conducta.

Tradicionalmente, se puede hablar de dos tipos fundamentales de
motivacion, que se encuentran reguladas por el sujeto de manera interna o
externa: la motivacion intrinseca, la motivacion extrinseca. La motivacion

intrinseca, segun Diaz y Hernandez (2010), hace referencia a la tendencia de
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gue sean los intereses personales en ejercer las propias capacidades para
conquistar desafios, alcanzar metas, resolver problemas, es decir, obtener
satisfaccion personal por cuenta de la propia persona sin necesitar ningun tipo

de incentivo.

Por otro lado, estos autores definen la motivacion extrinsecay la vinculan
con el interés que proporcionan elementos o aspectos que impulsan a
conseguir una determinada recompensa o beneficio externo que se consigue

al llevar a cabo una actividad.

Es notorio que, durante el proceso de escolaridad en las instituciones
educativas, los estudiantes viven numerosas situaciones, personales,
grupales y contextuales, que pueden llegar a afectar significativamente su
motivacion y por ende su proceso de formacion; los alumnos de educacion
basica primaria y secundaria no escapan de esta realidad; realidad que debe
mantener presente el docente, puesto que, si bien es cierto que los resultados
del aprendizaje escolar dependen en gran medida de los conocimientos,
habilidades y valores adquiridos o desarrollados previamente por los
educandos, es incuestionable que el desempefio del docente también ejerce
influencia; el educador constituye uno de los elementos clave para la

motivacion escolar de los alumnos.

METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodolégico la investigacion es de tipo
documental. Se partié de referentes tedricos de fuentes digital e impresa para
la realizacion del proceso de analisis e interpretacion. Para el analisis se
empled el método hermenéutico porque, desde la perspectiva de Murcia y
Jaramillo (2008), permite establecer una interaccion interpretativa entre el
autor y el lector, para lograr comprender, dar sentido y significado a los textos
seleccionados vinculados con los estilos de ensefianza y la motivacion en los

estudiantes de educacion basica.
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RESULTADOS

En el aula de clase es donde se inicia la interaccion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Ese es el escenario donde surgen las diversas
actividades basicas para el proceso de formacién de los estudiantes. Chiang y otros
(2016) expresan que el aula es un modelo de comunicacion donde el educador debe
tener un papel activo como constructor de ambientes de aprendizaje que propicien
el didlogo, las interacciones, la retroalimentacion de calidad, de tal forma de hacer
al estudiante responsable y participe activo de su propio aprendizaje. En este
sentido, el docente se ve envuelto en la desafiante labor de poner en practica su

estilo de ensefianza, es decir, tiene que ensefiar a estilos diversos de aprendizaje.

Al respecto, Oviedo y otros (2010), luego de analizar las perspectivas desde
las cuales se ha abordado la practica pedagdgica, destaca que en la gran mayoria
de los docentes hay ausencia de una reflexion sobre los estilos de ensefianza y los
estilos de aprendizaje, asi como de una toma de conciencia de su accionar como
profesional de la docencia y lo que hace el estudiante; esto se debe, en gran medida,
a la necesidad de resolver situaciones cotidianas. Generalmente, los educadores
consideran que es mas urgente hacer cosas como actuar con un sentido técnico o
desarrollar actividades innovadoras, sin detenerse a pensar en por qué actlan asi

y como influyen sus decisiones en los resultados que obtienen de sus alumnos.

Por otra parte, la bibliografia consultada nos muestra que, en la mayoria de
los casos, el estilo o los estilos de ensefianza de los docentes atienden en buena
parte su conveniencia personal y en menor grado al grupo. Lo que da como
resultado que uno de los mayores problemas en relacién con los estilos es el
desconocimiento que educadores y educandos tienen de su forma de ensefar y
aprender. Con frecuencia, los maestros no tienen ni la menor idea de su estilo
personal de ensefianza, porque su desempefo profesional se vuelve rutinario y
autdmata, hasta el punto que se desenvuelven de una manera irreflexiva y habitual
y no hay cabida a replanteamientos o analisis reflexivo de retroalimentacion de su

profesion (Pinela, 2008).
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El no tener conciencia del desempefio docente convierte el acto de
enseflanza en un acto empirico, donde se ensefia segun el propio estilo de
aprendizaje. Este proceso interno, sefala Pinela (2008), inconsciente en la mayoria
de los profesores, surge y se analiza cuando cada docente tiene la oportunidad de
estudiar y medir sus preferencias de aprendizaje, que luego desencadena en

preferencias como su estilo de ensefar preferido.

Felder y Henriquez (citado por Chiang y otros, 2016) en su estudio sefialan
que el punto de equilibrio en la busqueda de convergencia entre los estilos de
ensefianza del profesor y los estilos de aprendizaje de los estudiantes, es que el
estilo de ensefianza sea efectivo para el aprendizaje de los estudiantes, pero a su
vez natural y comodo para el profesor. Para lograr esto, los autores sugieren que el
despliegue de estrategias y actividades en el aula debe ser gradual y recomiendan
ir aplicando y descartando aquellas que no se ajusten y mantener las que dan

buenos resultados.

Otro resultado obtenido es que, tal como lo expone Bain, (citado por
Laudadio y Da Dalt, 2014), para mejorar la practica docente, es necesario
comprender la forma de pensar, las actitudes, los valores y los conceptos que estan
detras de la labor pedagdgica. Y, para ello, es necesario que cada docente sin
perder su esencia de lo que él es y lo que ensefia, internalice que la buena practica

pedagdgica puede aprenderse.

Estos autores también enfatizan el hecho de que los docentes reflexionen
acerca de sus practicas y la congruencia en relacién con sus estilos de ensefianza
de manera metddica. Asimismo, reconocen que esta tarea puede ser desalentadora
y dificil de manejar, debido a la complejidad del hecho educativo. A pesar de ello,
sefialan que cuando los educadores clarifican sus creencias y filosofia de la
ensefianza, las contradicciones o discrepancias entre lo que creen y lo que hacen

se vuelven mas evidentes.

La compleja realidad humana, reflejada en la educacion, en el momento de

desarrollar una conceptualizacion de los estilos de ensefianza debe tener en cuenta:
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la vision del profesor, la visidn que tiene el docente acerca del estudiante, la finalidad
de la ensefianza, la conceptualizacion de la accion educativa, los contenidos de
ensefianza y la concepcion de la evaluacion. Estas dimensiones permiten entender
de una manera mas integral y comprehensiva los estilos de ensefianza, sin
reducirlos a una opcion metodologica o didactica, como lo ponen en evidencia

algunos estudios. (Laudadio y Da Dalt, 2014).

Finalmente, no hay que perder de vista los argumentos de Diaz y Hernandez
(2010) cuando expresan que el docente juega un papel importante en la motivacion
escolar, por lo que es necesario que tome conciencia de ello y se apoye en el
manejo de los aspectos que definen el contexto motivacional de la actividad del
alumno. Se debe tomar en cuenta que la motivacion se hace presente en el aula
mediante muy diversos aspectos, entre ellos: el lenguaje y los patrones de
interaccidn entre maestro y alumnos, la organizacion de las actividades académicas,
el manejo de los contenidos y tareas, los recursos y apoyos didacticos, las

recompensas y la forma de evaluar.

CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados arrojaron que los estudiantes y docentes tienen sus propios
estilos de aprendizaje y de ensefianza, sin embargo, pocas veces son conscientes
de ello, por lo que es ineludible crear en las instituciones los mecanismos que
propicien tal conocimiento, con el fin de lograr una mayor convergencia entre dichos
estilos y, de esta manera, sentar las bases para propiciar que los procesos de
enseflanza y de aprendizaje sean verdaderamente significativos para ambos

actores.

El estilo de ensefianza creado y utilizado por un docente permea todo su acto
educativo y, por ende, el logro del alto rendimiento académico. Y para hacer posible
este Ultimo, el maestro debe preparase y estar capacitado para dominar diferentes
estilos de ensefanza, para llevarlos a la accién después de establecer un analisis

previo de cada situacion, para combinarlos adecuadamente, transformarlos y crear
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otros nuevos en aras de lograr el mayor aprendizaje y motivacion de los educandos.
Y hacer de la experiencia educativa, una experiencia pertinente, significativa y
satisfactoria para todos los participantes en los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

REFERENCIAS

Chiang, M., Diaz Larena, C., Arriagada Pizarro, P. (2016). Estilos de ensefianza y
aprendizaje: ¢como dialogan en la practica? Revista de Estudios de
Aprendizaje [Revista en linea], 17. Disponible: http:/revistaestilos
deaprendizaje.com/article/view/1045 [Consulta: 2021, enero 26]

Diaz Barriga, F. y Hernandez Rojas, G. (2010). Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacién constructivista. México:
McGrawHill.

Isaza Valencia, L. y Henao Lépez, G. (2012). Actitudes-Estilos de ensefianza: Su
relaciéon con el rendimiento académico. International Journal of Psychological
Research [Revista en linea], 1. Disponible: https://www.redalyc.org / pdf/
2990/299023539015.pdf [Consulta: 2021, febrero 15]

Laudadio J. y Da Dalt. (2014). Estudio de los estilos de ensefianza y estilos de
aprendizaje en la universidad. Educacion y Educadores [Revista en linea], 3.
Disponible:  https://www.redalyc.org/pdf/834/83433781005.pdf [Consulta:
2021, febrero 15]

Laudadio, J. y Mazzitelli, C. (2019). Formacién del profesorado: Estilos de
ensefianza y habilidades emocionales. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa [Revista en linea], 82. Disponible: http://www.scielo.org.mx/
pdf/rmie/v24n82/1405-6666-rmie-24-82-853.pdf [Consulta: 2021, febrero 12]

Murcia Pefia, N. y Jaramillo Echeverry, L. (2008). Investigacién cualitativa. “La
complementariedad”. Colombia: Editorial Kinesis.

Oviedo, P., Céardenas, F., Zapata, P., Rend6n, M. y Rojas, Y. (2010). Estilos de
enseflanza y estilos de aprendizaje: implicaciones para la educacion por
ciclos. Actualidades Pedagodgicas [Revista en linea], 55. Disponible:
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1064&context=ap
[Consulta: 2021, febrero 13]

Pinelo Avila, F. (2008). Estilos de Ensefianza de los Profesores de la Carrera de
Psicologia. Revista REMO [Revista en linea], 13. Disponible:

GACETA DE PEDAGOGIA
N° 40 Extraordinario-Afio 2021


https://www.redalyc.org/pdf/834/83433781005.pdf
http://www.scielo.org.mx/%20pdf/rmie/v24n82/1405-6666-rmie-24-82-853.pdf
http://www.scielo.org.mx/%20pdf/rmie/v24n82/1405-6666-rmie-24-82-853.pdf
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1064&context=ap

57

Estilos de ensefianza que favorecen la motivacion en los
estudiantes de educacién basica secundaria
Fabio Alonso Correa Uribe

http://pepsic.bvsalud.org/pdf/fremo/v5n13/v5n13a05.pdf [Consulta: 2021,
Enero 28]

Usan Sepurvia, P. y Salavera Bordas, C. (2018). Motivacion escolar, inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de educacién secundaria
obligatoria. Actualidades en Psicologia [Revista en linea], 125. Disponible:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6631794 [Consulta: 2021,

febrero 23]

Valenzuela, J., Mufioz Valenzuela, C., Silva-Pefia, llich., Gbmez Nocetti, V. y Precht
Gandarillas, A. (2015). Motivacion escolar: Claves para la formacion
motivacional de futuros docentes. Estudios Pedagodgicos XL. [Revista en
linea], 1. Disponible: https://www.scielo.cl/pdf/estped/v41inl/art21.pdf

[Consulta: 2021, febrero 12]

GACETA DE PEDAGOGIA
N° 40 Extraordinario-Afio 2021


http://pepsic.bvsalud.org/pdf/remo/v5n13/v5n13a05.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6631794
https://www.scielo.cl/pdf/estped/v41n1/art21.pdf

58

La estigmatizacion estudiantil:
Amenaza para la convivencia escolar
Julissa De la Rosa Figueroa

La estigmatizacion estudiantil:
Amenaza para la convivencia escolar

Student stigmatization: Threat to school coexistence

Stigmatisation des éléves: Menace pour la coexistence scolaire

% . .

: EDD Julissa De la Rosa Figueroa

v ke Julissad6@gmail.com

J = https://orcid.org/0000-0002-4735-5154
e

J — Institucién Educativa Soledad Acosta de Samper.

Colombia

Articulo recibido en mayo y publicado en agosto 2021

RESUMEN

En las instituciones educativas confluyen diferentes especificidades humanas
gue afectan las interacciones y la convivencia entre estudiantes, 10 que ocasiona
problemas de violencia, discriminacion y estigmatizaciéon que originan aislamiento,
desercién escolar, exclusion. El presente articulo tiene como finalidad analizar los
elementos teoricos de la estigmatizacion estudiantil y sus implicaciones en la
convivencia escolar. El estudio es de enfoque cualitativo de disefio documental, se
bas6 principalmente en el andlisis e interpretacion de informacion de fuentes
electronicas e impresas por medio del método hermenéutico. Los resultados indican
que los educadores tienen una gran responsabilidad en la erradicacion y
disminucién de la estigmatizacion estudiantil. El reto es construir mecanismos
necesarios desde las instituciones escolares a partir de los cuales se propicie y
fortalezca el respeto a la diferencia y a los otros.

Palabras clave: estigmatizacion, estigmatizacion estudiantil, convivencia escolar.

ABSTRACT

Different human specificities converge in educational institutions that affect
interactions and coexistence between students, which causes problems of violence,
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discrimination and stigmatization that can cause isolation, school dropout, exclusion,
among others. The present research aims to analyze the theoretical elements of
student stigmatization and its implications in school coexistence. The study has a
qualitative approach to documentary design, it was based mainly on the analysis
and interpretation of information from electronic and printed sources by means of the
hermeneutical method. Among the results obtained, it is found that educators have
a great responsibility in the eradication and reduction of student stigmatization, since
sometimes they go unnoticed or are consciously or unconsciously promoted not only
by the students themselves, but also by the institutional authorities, teachers and
context. Therefore, the challenge is to build necessary mechanisms from school
institutions from which respect for difference and for others are fostered and
strengthened.

Key words: stigmatization, student stigmatization, school coexistence.

RESUME

Différentes spécificités humaines convergent dans les établissements
d'enseignement qui affectent les interactions et la coexistence entre les éléves, ce
qui provoque des problémes de violence, de discrimination et de stigmatisation qui
provoquent l'isolement, le décrochage scolaire et I'exclusion. Le but de cet article
est d'analyser les éléments théoriques de la stigmatisation des éleves et ses
implications dans la coexistence scolaire. L'étude a une approche qualitative de la
conception documentaire, elle était basée principalement sur l'analyse et
I'interprétation d'informations provenant de sources électroniques et imprimées au
moyen de la méthode herméneutique. Les résultats indiquent que les éducateurs
ont une grande responsabilité dans I'éradication et la réduction de la stigmatisation
des éleves. Le défi est de construire les mécanismes nécessaires a partir des
institutions scolaires a partir desquelles le respect de la différence et des autres est
encouragé et renforcé.

Mots clés: stigmatisation, stigmatisation des éleves, coexistence scolaire.

INTRODUCCION
La sociedad colombiana se caracteriza por ser multiétnica y pluricultural, lo

que origina diversidad de: estrato y origen social, ideologia, religion, politica, lengua,
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raza. Aunado a esto, también se encuentran otros elementos que aumentan la
diversidad social como: sexualidad, aspectos psicologicos, discapacidades,
enfermedades, entre otros. Y todas esas especificidades humanas convergen en
las instituciones escolares y afectan las interacciones y la convivencia entre
estudiantes, lo que ocasiona problemas de diferentes tipos de violencia,
discriminacion y estigmatizacion si no son canalizados adecuadamente y con

prontitud.

Entre los docentes esta situacion es de gran interés ya que el contexto
colombiano posee un historial de conflicto armado y violencia que han causado
grandes flagelos y desintegracién social y la estigmatizacion estudiantil puede
acentuar esta situacion; puede afectar la capacidad de los educandos para
integrarse con su comunidad o acceder a oportunidades de empleo y educacion;
también puede agravar las dificultades sociales experimentadas por las personas y
conducirlas al aislamiento, la desercion escolar, la exclusion, lo que generalmente
acarrea graves consecuencias para su salud mental y fisica. Es por ello que, la
finalidad de este articulo es analizar los elementos tedricos de la estigmatizacion
estudiantil y sus implicaciones en la convivencia escolar. Solo profundizando en esta
problematica, se podra propiciar actividades para el fortalecimiento del respeto por
la heterogeneidad de la poblacion estudiantil, que lejos de representar una
oportunidad para conocer y comprender otras maneras de vivir, de concebir el
mundo y de enriquecimiento cultural, se convierte en un elemento de
estigmatizacion en los escenarios educativos, por parte de los mismos estudiantes

gue lleva a discriminacion.

Tal como lo plantean Callejas y Pifia (2005), quienes explican que:

La discriminacion, entendida como el trato injusto que puede recibir una
persona por pertenecer, o porque se perciba que pertenece, a un grupo
social particular, se deriva directamente del estigma y hace que con
frecuencia se vulneren los derechos humanos de las personas (p.6).

Otra consecuencia que justifica la presente investigacion, tiene que ver con

que la estigmatizacion impacta la propia subjetividad, es decir, que afecta
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psicolégicamente a la persona objeto de esta situacion y en gran medida siente la

imposibilidad de transformar ese estereotipo. En consecuencia, segun Di Napoli
(2016), hay que desentrafiar la trama emocional sobre la cual se sustentan los
discursos que acusan y descalifican a los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental
que, desde las aulas de clases, se generen espacios de posibilidad y dialogo para
gue las personas afectadas encuentren un sentido social a sus vidas y se sientan

incluidos en una sociedad que no les tema o los vea como una amenaza.

En consecuencia, hay que activar los esfuerzos para que desde la escuela los
educadores lidericen acciones donde se brinden los espacios para promocionar y
fortalecer el didlogo y la confianza de los estudiantes, lo que incidiria de manera
positiva en la convivencia escolar, al tiempo que se construyen las condiciones de
igualdad de oportunidades para que los educandos puedan realizar sus proyectos

de vida.

Para desarrollar la investigacion se parte de postulados teéricos como: la
conceptualizacion de estigmatizacién; reconocimiento de los tipos de
estigmatizacion, poblacién vulnerable a la estigmatizaciéon; convivencia escolar,
importancia en el desempefio estudiantil y; las implicaciones de la estigmatizacion
en la convivencia escolar. Para ello se utilizaran los referentes tedricos de: Goffman
(1970), Fierro y Carvajal (2019), Pefia y otros (2017), Di Napoli (2016), entre otros.

La investigacion es de tipo documental y la informacion tedrica es analizada e
interpretada mediante el método hermenéutico, lo que permitié obtener entre otros
hallazgos; la gran responsabilidad que tienen los educadores en la erradicacion y

disminucién de la estigmatizacidn estudiantil.

REFERENTES TEORICOS

Estigmatizacion Estudiantil

El Diccionario de Academia Esparfiola (2001), le da varias acepciones a la

palabra estigma. La primera de ella es: “marca o sefal en el cuerpo”; la segunda es:
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“‘desdoro, afrenta, mala fama” y la cuarta definicion que se encuentra en el
diccionario es “marca impuesta con hierro candente, bien como pena infamante,

bien como signo de esclavitud” (p.997).

Goffman (1970) apunta que fueron los griegos quienes inventaron la palabra
estigma para” referirse a signos corporales con los cuales se intentaba exhibir algo
malo y habitual en el status moral de quien lo presentaba” (p. 11). Estos signos
indicaban que la persona era un esclavo, un traidor o un criminal a quien debia
evitarse. Pero con el tiempo el significado de la palabra ha variado y hace referencia

mas al mal en si mismo y no a los signos corporales.

También explica este autor, que la sociedad es la que establece los medios
para categorizar a las personas y el complemento de atributos que se perciben
como corrientes y naturales en los miembros de cada una de esas categorias. Es el
medio social el que determina las categorias de personas que en él se pueden
encontrar. Es decir, que el estigma es una sefial o atributo que marca al portador
como diferente a los demas, es un atributo desacreditador ante el prototipo de una
cierta categoria.

Segun el autor citado, puede describirse tres tipos de estigmas: 1) las
abominaciones del cuerpo, relacionadas con todas las deformidades y dismorfias
del mismo; 2) los defectos del caracter de la persona, como falta de voluntad,
pasiones tiranicas o antinaturales, creencias rigidas y falsas. Se incluyen en este
grupo: drogas, alcoholismo, homosexualidad y conductas extremistas; 3) los
estigmas tribales, relacionados con la pertenencia a determinada raza, nacién o
credo y que son susceptibles de ser transmitidos a través de la herencia por

generaciones.

Para Callejas y Pifia (2005), en la actualidad las marcas fisicas han
desaparecido, pero el estigma se mantiene, para hacer referencia en uno o mas
factores como edad, clase, color, grupo étnico, creencias religiosas, sexo y
sexualidad. Con frecuencia, algunas de estas caracteristicas inducen a que parte

de una sociedad no acepte a dichas personas entre sus miembros. Situacion que
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se acrecienta en sociedades como la colombiana que posee una poblacion

multicultural y pluriétnica y donde, a pesar de que actualmente existen numerosos
instrumentos legales que buscan garantizar la igualdad y proteccion de los
diferentes grupos minoritarios, en todos los a&mbitos sociales, siguen siendo objeto
de estigmatizacion, especialmente los jovenes en los escenarios escolares de
educacion secundaria. Donde facilmente son discriminados, producto de toda la
violencia que los rodea, lo que los convierte en la poblacién mas vulnerable de

estigmatizacion.

En este sentido, Di Napoli (2016) opina que la violencia vinculada con los
jovenes debe ser entendida en un contexto de desigualdad y fragmentacion social,
que produce tensiones y contradicciones cuando estos buscan sentido a su
existencia social:

Ellos son victimas y victimarios de una violencia que expresa una falta de

cohesion social. Esto no so6lo hace referencia a la violencia “material”,

sino también a la violencia “simbdlica” que se observa a través de

diversas formas de discriminacion hacia los jovenes y de estigmatizacion
del “ser joven” (p. 131).

Mientras que para Chavez (2014), la estigmatizacién puede ser definida como
el fenomeno desacreditador que se origina al exagerar un rasgo en una persona o
un grupo social o bien, al atribuirle un comportamiento o forma de reaccionar en
exclusividad y como parte de su componente identitario, a pesar de que otros
también la posean o y puedan manifestarla.

Por otra parte, Iraola, Sancandi y Punturiero (2016), sefialan que las
estigmatizaciones en el ambito educativo tienden a excluir y reproducir herramientas
de control que mezclan efectividad educativa con productivismo, ya que no se da
solamente entre estudiantes; los docentes y demas miembros de la comunidad
escolar también pueden actuar como estigmatizadores. Por lo tanto, en la
estigmatizacion no solo participa el sujeto que con poder genera la marca, también
intervine quien la reproduce, ya sean profesores o estudiantes. Por eso la

estigmatizacion dificiimente pueda ser definida mediante un solo intento, sin
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embargo, se puede afirmar que es un proceso que cambia continuamente; son

actitudes que se renuevan y que lo Unico que consiguen es afianzar la exclusion del
estudiante y con é€l, al conjunto total de los estigmatizados. Asimismo, sostienen que
dicha exclusion requiere tomar en cuenta la situacion social y econémica de los
actores sociales, el desempefio de las instituciones educativas, la cultura impuesta
como la correcta y la cultura adolescente que generalmente esta en discrepancia

con la impuesta por la sociedad.

Otro hecho que hay que destacar es que la estigmatizacién se convierte en un
factor fundamental que facilita la discriminacion. Asi puede verse en los
planteamientos de Callejas y Pifia (2005), quienes afirman que la discriminacion
simboliza relaciones asimétricas que niegan derechos y reducen oportunidades a
quien por sus diferencias se considera inferior. La discriminacion limita las
oportunidades y cancela los derechos fundamentales:

La discriminacion, puede ser entendida como el trato injusto que puede

recibir una persona por pertenecer, o porque se perciba que pertenece,

a un grupo social particular, se deriva directamente del estigma y hace

gue con frecuencia se vulneren los derechos humanos de las personas,
lo cual incrementa el impacto negativo del grupo en cuestién. (p. 8).

Como bien ha quedado reflejado, los contextos socioculturales, incluyendo las
instituciones educativas, tienden a reproducir las diferencias sociales preexistentes.
Es por ello que, sigue siendo importante y necesario continuar promoviendo desde
los espacios educativos la igualdad, la equidad y la inclusion social para minimizar

las repercusiones negativas de la estigmatizacion.

Convivencia escolar

En primer lugar, es importante mencionar que segun Carbajal (2013), el
término convivencia incluye varias connotaciones y matices que en conjunto ponen
de manifiesto la esencia que vincula a las personas y les hace vivir arménicamente
en grupo, lo que implica comprender las diferencias, apreciar la interdependencia y

la pluralidad, asi como aprender a resolver los conflictos de una manera positiva.
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Fierro y Carvajal (2019) presentan una definicibn de convivencia escolar que
toma en cuenta los pilares de la educacion: aprender a ser, aprender a convivir,
aprender a conocer y aprender a hacer. También toman aportes sobre los conceptos
de paz positiva y elementos de la perspectiva de la justicia social como inclusion,
equidad y participacion y manejo dialogico del conflicto para su utilizacién en la
escuela. Con atencion en dichos aspectos, definen la convivencia escolar como
aguellos procesos y resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre
los miembros de la comunidad educativa, a partir de practicas pedagdgicas y de
gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera constructiva

el conflicto.

Este enfoque implica, segun las autoras, aspectos indispensables para la
construccion de relaciones interpersonales positivas, el desarrollo de capacidades
afectivas y comunicativas en los estudiantes; realizar adecuaciones curriculares
segun las capacidades e intereses de los estudiantes; discusion reflexiva en la toma
de decisiones en asuntos que conciernen a los estudiantes y la participacion de
todos los miembros en la elaboracién y seguimiento de la aplicacion de la

normatividad escolar y del reglamento del aula.

Pefia, Sanchez, Ramirez y Menjura (2017) manifiestan que la convivencia
escolar puede comprenderse, también, como un mecanismo de construccion
colectiva, participativa y democréatica donde se originan intercambios, estrategias
pedagdgicas y relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad educativa,
quienes crean y recrean pautas de relacion intersubjetiva, significados, simbolos,
cbdigos, concepciones y posturas ante el hecho educativo que brindan la posibilidad

de abordarla, agenciarla y significarla como oportunidad de aprendizaje.

La convivencia escolar, también refieren los mencionados autores, significa
participar en lo que acontece en la institucion, si se tiene como base la comprensién
y el reconocimiento del otro. Debe tener inmersos procesos y estilos comunicativos,
capacidad de liderazgo, para tomar decisiones, distribuir el poder, darle adecuado

tratamiento de las situaciones conflictivas, la historia institucional y el clima de
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trabajo, entre otros aspectos, que en conjunto estan relacionados con los modelos

de gestion de las instituciones educativas.

Otro aspecto que es necesario mencionar en el marco de la convivencia
escolar es lo planteado por Carbajal (2013), quien sostiene que pueden distinguirse
dos enfoques distintos sobre la convivencia escolar: un enfoque restringido, y un
enfoque amplio. El concepto restringido de la convivencia enfoca su atencion en la
disminucién de los niveles de violencia escolar, al finalizar el control de los

comportamientos agresivos de los alumnos.

Por el contrario, la segunda perspectiva de la convivencia escolar incluye una
vision mucho mas amplia, integrando las relaciones democraticas, como las
institucionales, culturales e interpersonales, y las estructuras de participacion como
elementos fundamentales para la construccion y consolidacion de la paz, lo que
responde al concepto de convivencia democratica. Donde se concibe la democracia
como una via de resoluciéon de conflictos y de convivencia justa que debe

practicarse en cualquier lugar donde se produzcan intercambios sociales.

Desde la perspectiva amplia, en la convivencia escolar un elemento clave es
la paz positiva. La paz positiva no solo evita el incremento de los conflictos, sino que
aborda sus causas estructurales, tales como la distribucion inequitativa del poder y
de los recursos, lo que permite revertir la injusticia y asegurar que todos los

estudiantes tengan los medios para participar en el desarrollo de la sociedad.

Esta orientaciébn amplia y sistémica de la convivencia democrética reemplaza
el concepto limitado de una convivencia dirigida hacia la paz negativa, para hacer
énfasis en la paz positiva. Es decir, que mas alla de concentrar los esfuerzos en
controlar el comportamiento agresivo de los estudiantes -que es la concepcion de
la paz negativa-, la perspectiva amplia de la convivencia escolar propende por la
transformacién de las practicas en el aula y en las instituciones escolares, con la
finalidad de construir comunidades justas, incluyentes y democraticas, es decir,

fortalecer la paz positiva (Carbajal, 2013).
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METODOLOGIA

La investigacion es de tipo documental ya que tal como lo plantean Palella y
Martins (2006), ya que se indagd sobre el tema de la estigmatizacién estudiantil
donde la recopilacion de informacion fue de diferentes fuentes impresas y de
articulos cientificos de fuente electronica. EI método empleado para el analisis e
interpretacion de informacion fue el hermenéutico. En este sentido, Martinez (2015),
explica que este método es un proceso natural “que busca el significado de los
fendmenos a través de una interaccion dialéctica o movimiento del pensamiento que

va del todo a las partes y de estas al todo” (p. 38).

RESULTADOS

Una vez revisada la bibliografia, se puede decir que las instituciones
educativas tienen como finalidad contribuir con el desarrollo integral de las
personas, formar ciudadanos que participen activamente en los asuntos de la vida
publica y generen cambios en su entorno sociocultural. Desde esta logica, expone
Chavez (2014) que lejos de reproducir o sostener un orden social establecido, la
escuela debe asumirse como un espacio para la deliberacion, el pluralismo y la

construccion de autonomia moral.

Sin embargo, Callejas y Pifia (2005) consideran que la escuela y la familia son
las instituciones en donde se adquieren la mayor parte de los valores, pero ademas,
es en ellas donde se percibe y naturaliza la discriminacién, por lo que la juventud
actual aprende y aprehende a estigmatizar y discriminar como forma de vida, y
gueda a un lado el aprendizaje de la cultura democrética y la cultura civica y la
cultura de paz. Esta realidad obliga a centrar la mirada en dichas instituciones si

verdaderamente se quiere lograr revertir tal situacion.

Queda claro también que, como educadores tenemos una gran
responsabilidad en la erradicacion y disminucion de los fendmenos sociales como
la discriminacion y la estigmatizacion que, aunque a veces pasan desapercibidos o

son fomentados de manera consciente o inconsciente por las autoridades
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institucionales y los docentes, afectan a una gran cantidad de estudiantes, que

limitan todas sus potencialidades y ensanchan las brechas hacia la justicia social.

Por lo que hay que aprovechar el aula como espacio privilegiado de formacion
para la convivencia, puesto que es en ella donde los docentes tienen un potencial
inmenso para dar forma a las vidas de sus estudiantes y fomentar el desarrollo de
las experiencias de aprender a convivir. Los procesos de aprendizaje, demandan
practicas pedagdgicas que impliquen estrategias de ensefianza y aprendizaje
colaborativas y participativas para que los estudiantes desarrollen competencias
tales como empatia, tolerancia, comunicacion y trabajo en equipo (Fierro y
Carvajal2019), competencias indispensables para reducir la estigmatizacion

escolar.

Otro dato interesante que arrojo la literatura revisada, es que para la
prevencion de la violencia y estigmatizacion entre educandos, hay que abordar tanto
los factores externos como la familia y el contexto comunitario que afectan la
convivencia escolar, pero hay que hacer gran énfasis también en las repercusiones
que tiene la escuela sobre lo que ocurre en su interior. Ya que es insuficiente para
abordar la problematica escolar, no se puede centrar las acciones exclusivamente
en los estudiantes y sus comportamientos. Es necesario ampliar la intervencion de
las practicas pedagogicas a todos los espacios y actores educativos, asi como a la

familia y contexto comunitario.

Como bien lo proponen Pefia, Sanchez, Ramirez, y Menjura, (2017) quienes
opinan que los docentes y directivos hacen especial énfasis en factores externos,
relacionados con problemas familiares y del entorno social de la escuela que afectan
la convivencia escolar, en desconocimiento de la repercusion que tiene la misma
sobre lo que ocurre en su interior. Ya que, si bien es cierto que es innegable la
influencia de los factores externos, también es fundamental tener presente la
responsabilidad de la escuela como institucion social que debe posibilitar la
comunicacién asertiva, la escucha activa, la creacion de ambientes de aprendizaje

enriquecidos y armonicos que lleven a mirar la convivencia desde una perspectiva
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multidimensional, en la cual también se valoren aspectos referidos a la institucion
educativa tales como su historia, el horizonte institucional, el proyecto educativo
institucional, las relaciones interpersonales, los planes y programas, la gestion

académica y administrativa, la gestion de la comunidad, entre otros.

La diversidad de caracteristicas (estrato social, religion, étnicas, sexuales,
discapacidades, entre otras) que convergen en las aulas de clase hoy en dia, deben
ser respetadas por todos los actores escolares, por lo que hay que promover que
antes de etiquetarlos deben percibirse como ciudadanos y personas con derechos
civiles, politicos y culturales, como todos los individuos, sin ningun tipo de

discriminacion. El asunto es vivir juntos, no pese al otro sino junto con el otro u otros.

Es por ello que se debe trabajar en la generacion de condiciones de igualdad
de oportunidades (incluyendo la salud mental), para que todos los escolares puedan
desenvolverse y participar de manera activa y productiva en la sociedad, lejos de
cualquier tipo de estigmatizacion. Por lo tanto, el reto actualmente, sigue siendo el
mismo de hace mucho tiempo; construir los mecanismos necesarios, desde las
escuelas, a partir de los cuales se propicie y fortalezca el respeto a la diferencia, al

otro y a los otros.

CONCLUSIONES

La estigmatizacion escolar en cualquier nivel del sistema educativo se
convierte en un problema social con graves repercusiones en lo psicosocial. Por
esto, es necesario y pertinente implementar estrategias que sensibilicen y permitan
disminuir la estigmatizacion, que se creen espacios en el contexto institucional,
donde toda la comunidad educativa pueda participar e informarse al respecto y
desarrollar acciones orientadas a minimizar y erradicar la estigmatizacion y el

impacto negativo que tiene en las personas que son victimas de ella.

Ahora mas que nunca, las escuelas deben ser un espacio flexible, que
posibilite la convergencia de las diversidades que se presentan en su contexto; por

otra parte, hay que replantear el rol y la labor pedagdgica frente a los retos que
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demandan los procesos de ensefianza y aprendizaje en la escuela con los alumnos,
ya que estos tienen diversas expectativas, angustias, aspiraciones, ademas de
diferentes habilidades que los hacen particulares y con las que deben aprender a
convivir desde una perspectiva amplia, enmarcada en una paz positiva dentro de

un mismo centro escolar.

Finalmente, es relevante destacar que todos los planteamientos esbozados en
este articulo dejan en evidencia la necesidad de brindar formacion y capacitacion a
los docentes para que puedan educar desde la inclusién y la necesidad misma del
estudiante, y generar espacios de sana convivencia escolar. Y ademas, para que
puedan entender y abordar mejor la estigmatizacion como proceso social complejo
en el que los estudiantes intervienen y son intervenidos, es decir, son victimas y
victimarios. De esta manera, se podra comprender el complejo proceso de
produccion y reproduccion de la estigmatizacion para poder dirigir y aunar esfuerzos
mediante estrategias pedagdgicas que permitan afrontar la problematica con la

finalidad de resolverla.
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RESUMEN

El articulo tiene como propésito caracterizar los fundamentos teoricos
necesarios para un modelo de liderazgo social, dirigido a rectores de instituciones
educativas, para contribuir con la integracion escuela-comunidad. La investigacion
es de tipo documental bibliografica circunscrita al enfoque cualitativo. En
consecuencia, se seleccioné, analiz6 e interpretd la informacion para caracterizar
los fundamentos tedricos del liderazgo social. Los hallazgos obtenidos dejan en
evidencia que el liderazgo ejercido por los directores y rectores se basa en la
dedicacion de su tiempo a tareas administrativas y a actividades como el control y
la supervision de recursos materiales y humanos, el cumplimiento de recaudos
administrativos y las exigencias burocraticas del Ministerio de Educacién Nacional.
Por lo que resulta imperativo comprender mejor codmo los rectores pueden
influenciar positivamente en la consolidacion de practicas y acciones que
fortalezcan la justicia social de su contexto comunitario, mediante modelos como el
liderazgo social.

Palabras clave: liderazgo, liderazgo social, integracion escuela comunidad.

ABSTRACT

The purpose of the article is to characterize the theoretical foundations
necessary for a model of social leadership, aimed at rectors of educational
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institutions, to contribute to school-community integration. The research is of a
bibliographic documentary type circumscribed to a qualitative approach.
Consequently, the information was selected, analyzed and interpreted to
characterize the theoretical foundations of social leadership. The findings obtained
make it clear that the leadership exercised by the directors and rectors is based on
the dedication, of a high percentage of their time, to administrative tasks and
activities such as the control and supervision of material and human resources,
compliance with requirements administrative and bureaucratic demands of the
Ministry of National Education. Therefore, it is imperative to better understand how
directors or rectors can positively influence the consolidation of practices and actions
that strengthen social justice in their community context, through models such as
social leadership.

Key words: leadership, social leadership, school community integration.

RESUME

L'objet de l'article est de caractériser les fondements théoriques nécessaires a
un modele de leadership social, destiné aux recteurs d'établissements
d'enseignement, pour contribuer a l'intégration école-communauté. La recherche est
de type documentaire bibliographique circonscrite & une approche qualitative. Par
conséquent, les informations ont été sélectionnées, analysées et interprétées pour
caractériser les fondements théoriques du leadership social. Les résultats obtenus
montrent clairement que le leadership exercé par les administrateurs et les recteurs
repose sur le fait de consacrer un pourcentage élevé de leur temps a des taches et
activités administratives telles que le contrdle et la supervision des ressources
matérielles et humaines, le respect des procédures administratives et les demandes
bureaucratiques du ministére de I'Education nationale. Par conséquent, il est
impératif de mieux comprendre comment les recteurs peuvent influencer
positivement la consolidation des pratiques et des actions qui renforcent la justice
sociale dans leur contexte communautaire, a travers des modéles tels que le
leadership social.

Mots-clés: leadership, leadership social, intégration de la communauté scolaire.

INTRODUCCION

Por la naturaleza social de las instituciones escolares, convergen en ellas
diversos actores, factores y elementos que van mas alla del acto pedagogico del
aula y que demandan de coordinacion, organizacion y que propicien una adecuada

integracion escuela comunidad. Por esta razén, desde sus primeros inicios, las
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escuelas siempre han tenido una persona encargada de dirigirlas. Esta persona,
gue en el caso de las escuelas colombianas recibe el nombre de rector (también
conocido generalmente como director), es en quien recae la responsabilidad de
liderar todos los procesos educativos institucionales.

En este sentido, consideran Davis y Thomas (1999) que tradicionalmente se
ha concebido el liderazgo del director o rector como el de un gestor institucional y
del presupuesto que debe encargarse de: tramitar y custodiar toda la
documentacion requerida y necesaria; servir de enlace entre la escuela y otras
dependencias del sistema educativo; cumplir y hacer cumplir procedimientos y
normas; tomar decisiones y ocuparse de problematicas de espacios, del personal,
equipamiento y distribucibn de materiales; ejercer disciplina; participar en
incontables reuniones y encuentros en los que debe ser interlocutor con quien
corresponda en las diversas situaciones que se presenten; organizar eventos

estudiantiles, entre otras.

No obstante, la concepcion de liderazgo educativo con el transcurrir del tiempo
ha ido evolucionando a medida que se han dado los cambios y transformaciones
sociales y educativas. En este sentido, los postulados tedricos han pasado de una
perspectiva de liderazgo tradicional, como la descrita anteriormente, a otras mas
modernas como la vision del liderazgo de Sierra (2016), quien plantea que es
necesario liderazgo responda al sentido de la educacién en cuanto al qué, al para
qué, al por qué, al como y al hacia dénde. Por lo tanto, es imperativo un liderazgo
educativo con cualidades y caracteristicas que hagan posible una sociedad mas
humana:

Donde todos los actores del proceso educativo generen una dindmica de

proyeccién y, de valores y de principios éticos que se enmarquen en el

desarrollo de la persona, y cuyo proyecto de vida lo lleve a interrogarse

sobre el papel que desempefiara en la sociedad (p. 5).

Lo que significa transformar de manera significativa un conjunto de practicas
institucionales profundamente naturalizadas en las culturas y tradiciones escolares,

como la concepcion del liderazgo tradicional ejercidos por los rectores o directivos.
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Ante estas nuevas demandas de escenarios educativos cada dia mas
complejos es pertinente que los lideres educativos asuman nuevas perspectivas de
liderazgo, como la del liderazgo social que implica considerar las problematicas
sociales, es decir, ir mas alla de buscar gerenciar procesos para alcanzar
efectividad institucional (Gaete, Acufia y Ramirez, 2020). Las practicas del
liderazgo social, sostiene Carreras (2009), se diferencian y asocian a diversas
luchas sociales, por lo tanto, implica un liderazgo con caracteristicas especificas,
que depende del contexto social, politico, ideoldgico y valérico en que se realiza.

Con atencion en estos planteamientos es que surge la inquietud del presente
articulo cientifico, cuya finalidad es caracterizar los fundamentos teoricos
necesarios para un modelo de liderazgo social, dirigido a rectores de instituciones
educativas oficiales de Colombia, para contribuir con la integracion escuela-
comunidad. En correspondencia con el objetivo propuesto, se desarrolla una
investigacion de tipo documental bibliogréafica circunscrita al enfoque cualitativo.
Para ello, una vez seleccionada la informacion, el autor mediante el analisis y la
interpretacion de la informacion caracteriza los fundamentos teoricos del liderazgo
social con los que se aspira a realizar un aporte, que permita orientar a los rectores
y directores educativos hacia el fortalecimiento de la triada escuela-familia-

comunidad con un liderazgo compartido y basado en el compromiso colectivo.

ELEMENTOS TEORICOS

Liderazgo social

El liderazgo puede ser concebido como la capacidad de motivar e influir otras
personas para el logro de objetivos; este potencial puede ser aprovechado en
diferentes ambientes y ambitos y de maneras distintas, sin recurrir a la figura de
autoridad y esta muy ligado al cambio y a la transformaciéon de comunidades y
sociedades.

Los procesos de liderazgo educativo estan llenos de complejidades debido a

todos los factores y actores que conforman y participan en el proceso educacional.
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Ademas, el liderazgo escolar contiene la responsabilidad de hacer posible que una

institucion se encamine a una transformacion escolar con nuevos sentidos y
significados para todos sus miembros. Particularmente, en las dindmicas educativas
de la actualidad, que estan caracterizadas por innumerables conflictos e
incertidumbres y llenas de desafios, hay un interés en buscar referentes que aporten
vision e inspiracion en los contextos escolares; y el liderazgo se erige como una
posibilidad de accién para generar los cambios y transformaciones deseadas, como
son los preceptos del liderazgo social.

Este tipo de liderazgo, explican Murillo y Hernandez-Castilla (2014) que parte
de cuatro premisas fundamentales: (1) no todas las escuelas son iguales ni se
comportan igual; (2) las escuelas que no se proponen, de manera clara y precisa,
contribuir con una sociedad mas justa, fomentaran la reproduccién de las injusticias
sociales; (3) para que una institucion trabaje en busqueda de la justicia social es
imprescindible que tenga una cultura compartida por la comunidad escolar, que se
refleje en su visidn de la escuela y en sus acciones y comportamientos cotidianos;
su interés por erradicar o disminuir las desigualdades y propenda a favor de la
equidad escolar y social; (4) el lider escolar debe propiciar y contribuir con su estilo,
actitudes y comportamientos, en generar una dinamica escolar que trabaje desde y

por la Justicia Social.

El liderazgo escolar, enmarcado en la justicia social, busca conocer y
desarrollar un modelo en las instituciones educativas caracterizado por su lucha a
favor de la consecuciéon de una sociedad mas equitativa, por medio de una
educacién mas justa, con una concepcion de justicia multidimensional que implica:
la redistribucion de bienes primarios; reconocimiento y valoracion de las diferencias
culturales, sociales y personales y participacion y representacion de todas las
personas, especialmente de aquellos grupos tradicionalmente excluidos (Murillo y
Hernandez-Castilla, 2014).

En este orden de ideas, Carrasco y Gonzalez (2017) afirman que el liderazgo

para la justicia social debe plantear actividades asociadas a liderar la escuela con
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la inclusion de todos en el centro escolar, independientemente de los roles que
formalmente les corresponda ejercer a los directivos, principalmente, mediante la
accion en conjunto los miembros de la comunidad escolar que colaboran y trabajan,
participan y deciden juntos desde sus saberes, experiencias, necesidades y
capacidades, con la finalidad de buscar soluciones complejas a problemas
complejos. Ademas, los autores antes citados explican que esta concepcion se
nutre de aportes de otros enfoques de liderazgos como el democratico, el liderazgo

distribuido y el liderazgo pedagogico.

Theoharis (citado en Tintoré, 2018) apunta que el liderazgo social centra su
lucha contra la marginalizacién, ademas de encontrarse a favor de la inclusion, el
respeto a las culturas y la equidad. Este liderazgo pone de manifiesto la necesidad
de cambiar las situaciones injustas y ayuda también a que se produzca el cambio
deseado; para lo cual se requiere que los lideres desarrollen capacidad de crear
una cultura colaborativa basada en valores de equidad e inclusion, a partir de la cual

se ayude a los estudiantes a desarrollar todo su potencial personal y académico.

Finalmente, Gaete, Acufia y Ramirez (2020), sostienen que el liderazgo social
es un enfoque que le permite a los directores y rectores comprender y actuar como
impulsores de iniciativas sociales y educativas, fundamentadas en convicciones
personales y colectivas que permiten actuar basado en una causa y no solo
gerenciando procesos en busca de la efectividad. El liderazgo social implica una
perspectiva mas amplia, que sobrepasa el espacio privado de la organizacion

escolar y considera las problematicas sociales de la comunidad.

Caracteristicas del liderazgo social

Son muchas los autores que caracterizan el liderazgo social, en este sentido
iniciaremos con la propuesta de Carreras, Leaverton y Sureda (2009), quienes
establecen las siguientes caracteristicas del liderazgo social:
a) Objetivo comun: este tipo de liderazgo, para que tenga impacto, debe ser

suficientemente aglutinador e inclusivo, con voluntad de unir a muchas
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b)

d)

personas para que pasen a ser abanderados de la misma. Demanda este
liderazgo perspectiva plural y trasversal que permita agrupar a un sector
mayoritario de la poblacion en torno a una causa, mas alla de intereses
partidistas, econdmicos o de cualquier tipo. Los lideres sociales tienen el reto
de cohesionar a personas con ideologias plurales que estan dispuestas a
movilizarse y colaborar unidas por una misma causa.

Contexto de grupo: esta caracteristica esta referida a tres aspectos
fundamentales; en primer lugar, a la propia vertiente interna del grupo que
conforma la organizacion en la que se desarrolla el liderazgo; en segundo
lugar, a otras organizaciones del sector con las que se comparten actuaciones,
ya sea a través de alianzas y coaliciones; en tercer lugar, el componente mas
publico del liderazgo social orientado a interactuar con potenciales donantes,
medios de comunicacion, administraciones publicas, empresas y con la
sociedad en general. Estas dimensiones no son faciles de manejar, por eso es
importante que los lideres sociales tengan un alto grado de independencia
politica, ya que el liderazgo social y liderazgo politico tienen fronteras muy
permeables y hay que evitar caer en este ultimo.

Influencia: este aspecto esta relacionado con el hecho de que el liderazgo
social puede y debe ser un liderazgo transformador. Para poder llevar a cabo
una labor que contribuya en la transformacién social es necesario un liderazgo
transformador focalizado; por lo cual hay que saber identificar, en
consideracion de los valores y mision institucionales, cual va a ser el espacio
de actuacion para influir efectivamente y canalizar las aspiraciones, ideas y
energias de acuerdo con una vision focalizada y, a la vez, suficientemente

transformadora.

Proceso: el liderazgo social debe ser un proceso transformador de la realidad,
qgue requiere una adecuada focalizacién y se hace mediante un proceso
complejo, donde el motor principal son los valores y la legitimidad para liderar
se ha de ganar cada dia. El proceso del liderazgo social demanda, en el caso
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de las escuelas, una gran motivacion por las causas y metas propuestas y

dicha motivacion debe ser cuidada y fomentada por los lideres.

Otra caracterizacion del liderazgo social es la realizada por Calvo (2011), quien

con aportes de otros autores sostiene que debe contemplarse por acciones de

liderazgo desde una perspectiva horizontal, en lugar de vertical, como suele

predominar en otros tipos de liderazgo. Plantea las siguientes caracteristicas:

1.

Educandos con capacidad de influencia para crear nuevas relaciones de poder
entre la administracién educativa y escuelas en las necesidades de cada
comunidad.

Influencia social necesaria para orientar a la poblacién escolar en formas de
participacion de trabajo compartido entre autoridades locales y escolares en el
desarrollo de proyectos educativos comunes.

Coordinacion de actividades innovadoras orientadas a la mejora del
aprendizaje personalizado, a partir de procesos de atencién y seguimiento
individual.

Contribucién en la mejora del aprendizaje cognitivo, social y emocional de
estudiantes, para construir relaciones estables entre diferentes
organizaciones, grupos, familias y gobiernos locales dirigidas al objetivo de la
inclusion de cada sujeto en su ambiente local.

Articulacion de valores educativos y morales, creando un sentido claro de
pertenencia de cada miembro con la instituciébn, mediante un balance de
demandas externas, prioridades internas, necesidades personales,
profesionales, demandas, objetivos u otras metas individuales y colectivas.
Acciones centradas en espacios contextuales proximas a las identidades de
las poblaciones, con el objeto de lograr implicacion efectiva de la poblacion en

el desarrollo escolar.

Interpretacion y comprension de la estructura de percepcion y accién individual
e institucional, cuya intencionalidad es predecir las relaciones sociales

predominantes en las escuelas, los comportamientos de los actores que
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integran el colectivo, competencias practicas e intereses basicos, logica y
exigencias institucionales y posicion social de las poblaciones asistentes a las
escuelas, para identificar las demandas, problemas, principios,
preocupaciones y tendencias de la poblacién escolar.

Hay autores que dan cuenta de otras caracterizaciones de un liderazgo social
para la justicia social. En este sentido, se encuentra lo expuesto por Gonzéalez
(2014). Para este autor este liderazgo debe poseer los siguientes rasgos:

a) Un Liderazgo con un proposito moral: es de gran relevancia que se reflejen en
las practicas de este liderazgo conductas y actitudes sustentadas en los
valores y la ética.

b) Un Liderazgo en contextos de diversidad con la mirada puesta en lo colectivo
y lo diverso, la democracia y la inclusion: por su esencia social los centros
educativos se caracterizan en la actualidad por estar llenos de diversidad
cultural, social, religiosa y heterogeneidad de su alumnado. Por lo tanto, el
liderazgo debe reconocer esas multiples realidades y diversidades que estan
presentes en ellas, las necesidades de cada individuo vy, al tiempo, trabajar
con miras a funcionar como una comunidad. Es decir, debe poner su interés
en lo colectivo y lo diverso, en reconocimiento y valoracion de la experiencia
de vida de los estudiantes, para incorporarla a las situaciones de aprendizaje
y permitir que los propios miembros de la comunidad estén presentes en las
actividades de la escuela, bien porque estan representadas sus expectativas
y experiencias, bien porque se implican directa y fisicamente en tales
actividades. Esto llevaria al cultivo de participaciones auténticas e inclusivas y
al desarrollo de procesos democraticos de indagacion abierta y critica
orientados por los propdsitos morales de la justicia social en los que
necesariamente tiene que tomar parte los miembros de la comunidad, pues,
todos ellos tienen concepciones acerca de la justicia social y como avanzar
hacia ella.

c) Un liderazgo para la reflexion critica y transformacion de situaciones y

dindmicas escolares injustas: implica desafiar las estructuras y culturas
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institucionales dominantes y emprender cambios fundamentados en la
equidad de un liderazgo que esté orientado al cambio y transformacion de
aquellas condiciones, relaciones sociales y practicas educativas que generan
situaciones injustas.

La institucion escolar debe promover acciones de reflexion focalizadas en
aspectos y asuntos nucleares para el funcionamiento educativo del centro
escolar, tales como: los estudiantes que la conforman, es decir quiénes son,
cuales son sus circunstancias, caracteristicas sociales, culturales, trayectorias
escolares, rendimiento y disparidades de rendimientos, qué complejidades y
dificultades llevan consigo, entre otras. Ademas, debe desarrollar un
conocimiento imprescindible para emprender y afrontar el analisis y reflexién
critica sobre otros dos aspectos elementales como son el curriculo ofertado y
las dindmicas de funcionamiento educativo que se desarrollan en dicha
institucion.

d) Un liderazgo consciente de la importancia de lo pedagdgico y de mejorar los
aprendizajes de alumnos: un liderazgo para la justicia social ha de propiciar,
amparar y facilitar mejoras pedagdgicas relevantes para propiciar una buena
educacién, justa, equitativa, que garantice buenos aprendizajes a todo su

alumnado.

Finalmente insiste la autora referida que, desde la perspectiva del liderazgo
social, este debe cimentarse en procesos de analisis y reflexion critica, y en el caso
de las instituciones escolares es fundamental que tales procesos se realicen sobre
el curriculo y la ensefianza. En consecuencia, es necesario poner en practica
procesos de liderazgo con la mirada puesta en ofrecer un curriculo mas cercano y
apoyado en las vidas de los alumnos, sin que por ello deje de ser académicamente
riguroso, socialmente valioso y capaz de proporcionar aprendizajes necesarios para
un futuro esperanzador y digno, en los contextos educativos y comunitarios mas

vulnerables y necesitados.
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Un curriculo flexible, que pueda ser adaptado y contextualizado para
desarrollar acciones que minimicen las desventajas sociales, culturales, educativas
y econdmicas de los educandos, tal como lo postula el liderazgo social cuyo
principal interés es la justicia social de todos sus miembros.

Otra caracterizacion de un liderazgo social u orientado a la justicia social la
realizan Murillo y Hernandez Castilla (2014). Para estos autores este liderazgo, en
primer lugar, debe propender por una educacion en justicia social. Esto implica
ejecutar acciones que incluyan: autoconocimiento y autoestima; respeto por los
otros; trabajar aspectos sobre la injusticia social; movimientos sociales y cambio
social; despertar la conciencia y; pasar a la accion social. Para ello el docente debe
implementar diversas estrategias como dominar el contenido, tener pensamiento
critico y analizar la opresion, practicar acciones para el cambio social, realizar
constantes reflexiones personales y ser sensible ante las dinamicas de los grupos

multiculturales.

En segundo lugar, el liderazgo social debe estar orientado a la consolidacion
de concebir la escuela desde la justicia social, es decir, escuelas justas. Para lograr
dicho planteamiento se debe tomar en cuenta: (a) la idea de justicia social como
redistribuciéon, que agrupa como principales elementos la cultura, el compromiso de
todos por seguir aprendiendo, y el desarrollo de procesos de ensefianza y
aprendizaje justos; (b) la consideracién de justicia social como reconocimiento, que
busca un cambio cultural en la sociedad enmarcado en valores, que suponga la
reevaluacion ascendente de las identidades no respetadas o sus productos
culturales; de esta forma se reconocen, valoran y respetan las diferencias por
género, cultura, etnia, orientacion sexual, entre otras; (c) desde la consideracion de
la justicia social como participacion y representacion, para fomentar desde las
escuelas el compromiso y la participacion de toda la comunidad escolar tanto en
aspectos curriculares como en la organizaciéon y funcionamiento de las aulas y la
escuela en su conjunto, de tal forma que conlleve una modificacion de la escuela en

su concepcion tradicional.
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Como puede observarse, el liderazgo social posee diversas caracteristicas
desde diferentes puntos de vistas, lo que significa varias posibilidades para
sustentar y desarrollar acciones orientadas a promover y consolidar este tipo de
liderazgo educativo. Como gerente educativo, el investigador considera que la
caracterizacion que realizan Murillo y Hernandez Castilla (2014) es la mas idénea
al contexto social y cultural de las instituciones escolares colombianas, ya que
hacen gran énfasis en la valoracion y respeto por las multiples especificidades
individuales, sociales y culturales, caracteristicas propias de la sociedad
colombiana; ademas, tiene como finalidad promover una educacion con miras a la
justicia social con participacion y compromiso de toda la comunidad escolar, para

lograr la transformacion y renovacion del funcionamiento de las escuelas.

METODOLOGIA

La investigacion realizada se enmarca en el enfoque cualitativo. En tal sentido,
expresa Martinez (2006) que la investigacion cualitativa “trata de identificar,
basicamente, la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica,
aguella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 66). Fue
de tipo documental y empled el método hermenéutico. Desde el punto de vista
hermenéutico el proceso investigativo significa estudiar, entender, analizar y
construir conocimientos a partir de la interpretacion. El investigador recaba, organiza
y le da sentido a la informacion en atencién a sus conocimientos previos y a lo
hallazgo que surjan de la investigacion (Cisterna, 2005).

En consecuencia, como lo sefiala el autor antes mencionado, se procedio a
compilar informacién en fuentes impresas y electrénicas relacionadas con el
liderazgo social, para luego organizarla y realizar un proceso analisis e
interpretacion que permitieron caracterizar los fundamentos teéricos necesarios

para un modelo de liderazgo social.
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APROXIMACIONES CONCLUSIVAS

Quiroga (2017) plantea que debido al escenario econdmico y politico
cambiante e inestable que prevalece en el &mbito mundial, en la gestion educativa
actual se ha hecho necesario gestionar la educacion y todo lo que ella implica.
Gestionar: recursos, programas Yy proyectos, tiempo, saberes, aprendizajes y
gerenciar las soluciones a las dificultades y problematicas que se pudieran
presentar. En este sentido, la gestiébn se constituye en una opcién para llevar
adelante los procesos educativos de manera exitosa y acorde con las exigencias y
demandas sociales marcadas por la competitividad del sistema econdémico
imperante. Lo que desde el punto de vista del autor ha originado la “Macdonalizacion
de la escuela”, es decir,

Esto significa que la escuela empieza a funcionar como una empresa, en
donde el trabajo debe ser lo mas racionalizado posible y la gestién es la
herramienta principal para llevar adelante el gobierno y la direccion de

las instituciones. La rapidez es también parte de esta l6gica, se necesitan

resultados rapidos, se necesita que los sujetos educativos no sélo sean

eficaces sino también eficientes (p. 230).

Esto ha dejado en evidencia, segun Gonzalez (2014), que algunos de los
problemas que se presentan en las instituciones educativas como: bajo rendimiento
estudiantil, ausentismo, desapego y la desercién escolar no es responsabilidad
Unicamente de las limitaciones de los educandos o del hecho de que las familias
sean de escasos recursos. Las practicas gerenciales y politicas organizativas
llevadas a cabo por quienes lideran las escuelas tienen responsabilidad en dichas
probleméticas, situacién que ha llevado a reconocer y asumir que el propio contexto
escolar puede constituir, en si mismo, un entorno de riesgo para superar la

desigualdad e injusticia social.

Las escuelas, particularmente las publicas, sirven a una poblacion mucho méas
heterogénea ahora que antes; en términos de raza y etnia, clase social, género,
religion, origen nacional y lenguaje nativo, orientacion sexual y discapacidades. Lo
gue significa grandes desafios y oportunidades educativas para brindar una

educacién de calidad en medio de esta diversidad. De alli que, en los ultimos afios
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ha aumentado el interés en realizar estudios que abordan el tema de la justicia social
y el liderazgo social escolar partiendo del hecho de que las escuelas deben ser
organizaciones para garantizar y asegurar la igualdad de oportunidades a todos sus
educandos, sin ningun tipo de discriminacion (Gonzalez, 2014).

Otro aspecto muy importante que valida la necesidad de un cambio de
liderazgo en los centros educativos y que prevalece ampliamente en las escuelas
colombianas, es el relacionado con el hecho de que ejercer funciones de liderazgo
educativo significa que las actividades administrativas predominan en detrimento de
las funciones pedagogicas. Los directores y rectores dedican un alto porcentaje de
su tiempo a tareas administrativas y a actividades como el control y la supervision
de recursos materiales y humanos, el cumplimiento de recaudos administrativos y

las exigencias burocraticas del ente rector (Ministerio de Educacion Nacional).

Ante esta situacion los planteamientos de Fuguet (2006) cobran total vigencia
y pertinencia; la sociedad actual demanda de una revitalizacidon de las escuelas para
poder transformarlas en instituciones inteligentes, capaces de brindar aprendizajes
significativos permanentes de forma continua y que puedan impactar y fortalecer a
todos sus actores por medio de la participacion plena y conjunta. En este sentido,
el autor aboga por una reconceptualizacion de la supervision educativa como
elemento fundamental para gestionar acciones que lleven a la tan anhelada calidad

educativa que requieren los sistemas educativos.

Becerra 'y Sdnchez (2011) también manifiestan que para que las instituciones
educativas puedan llegar a ser inteligentes, conviene un cambio radical tanto en su
esquema organizativo, estrategias, planes y métodos, como en los miembros y
capacidades de estos. De alli que, el liderazgo se presenta como una facultad para
llevar la organizacion hacia el éxito a través de la toma de decisiones pertinentes y
eficaces para cada situacién que se pueda presentar, a fin de transformar los

conflictos en nuevas oportunidades.

De ahi que, la labor de los lideres escolares debe orientarse a utilizar su

influencia en la ensefianzay el aprendizaje para asegurar que todos los estudiantes
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tengan igualdad de oportunidades, independiente de sus condiciones. En

consecuencia, se destaca la premisa del liderazgo social de que todo estudiante
puede tener éxito académico, sin excepciones, ni excusas, Si se convierte en la
fuerza que impulse y motive a los lideres a transformar sus entornos escolares en
espacios donde los estudiantes persistan, aunque las condiciones materiales sean

basicas.

A partir de los planteamientos expuestos; se puede decir que el liderazgo
social requiere que los actores educativos gerenciales asuman una nueva cultura
para dirigir y organizar tanto los procesos administrativos, como los académicos y
vinculados con la triada escuela-familia-comunidad, a fin de convertir toda la
institucién escolar en una comunidad de aprendizaje proyectada socialmente, capaz
de transformar los procesos pedagoégicos y dar respuestas a las necesidad y

problematicas del contexto social.

CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo del desarrollo del presente articulo quedd reflejado que actualmente
existes otras formas de liderizar una institucioén escolar, la cual se contrapone a la
tradicional concepcion ya institucionalizada y reduccionista de dar 6rdenes y tomar
decisiones, que muchas veces se realizan de manera unilateral. Es necesario
comprender mejor cédmo los directores o rectores pueden influenciar positivamente
los resultados educativos de los estudiantes y de su importancia, en la consolidacion
de préacticas y acciones que fortalezcan la justicia social de su contexto comunitario,

mediante liderazgos como el liderazgo social.

El liderazgo social propende un cambio de paradigma y de actitud que los
directivos deben aprender a desarrollar con determinacion y conviccion en si
mismos y en sus centros. Exige también un cambio en la forma de concebir la
organizacién, de tal manera que haga posible -de las escuelas- auténticas
comunidades de aprendizaje, en las que docentes y familias trabajen conjuntamente

por la inclusion, la equidad y la justicia social.
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RESUMEN

El presente articulo cientifico surge de la necesidad de crear espacios
educativos para fomentar la paz en Colombia, pais que durante afios fue afectado
por conflictos bélicos. De alli, que el objetivo sea contribuir con la formulacion de
fundamentos tedricos para la consolidacion de una cultura de paz en escenarios
pedagdgicos colombianos. Para esto, se tomaron en cuenta postulados referentes
a la cultura de paz y su insercion dentro de la educacion. Se aplicé una investigacion
documental y se utiliz6 como método el analisis hermenéutico. Como hallazgo
principal se obtuvo que el estado colombiano ha tratado de implementar la cultura
de paz dentro del sistema educativo, para hacer frente a las consecuencias que han
dejado los conflictos dentro de la sociedad. Se concluyé que, aunque estas acciones
no han tenido el impacto esperado, constituyen la base para alcanzar los escenarios
de paz dentro de la educacién colombiana.

Palabras clave: paz, cultura de paz, escenarios pedagodgicos.

ABSTRACT

This scientific article arises from the need to create educational spaces to
promote peace in Colombia, a country that for years was affected by armed conflicts.
Hence, the article aims to contribute to the formulation of theoretical foundations for
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the consolidation of a culture of peace in Colombian pedagogical settings. For this,
postulates referring to the culture of peace and its insertion into education were taken
into account. A documentary research was applied and hermeneutical analysis was
used as a method. As the main finding, it was obtained that the Colombian state has
tried to implement the culture of peace within the educational system, to face the
consequences that conflicts have left within society. It was concluded that, although
these actions have not had the expected impact, they constitute the basis for
achieving peace scenarios within Colombian education.

Key words: peace, culture of peace, pedagogical settings.

RESUME

Cet article scientifique découle de la nécessité de créer des espaces éducatifs
pour promouvoir la paix en Colombie, un pays qui a été touché pendant des années
par des conflits armés. Par conséquent, l'article vise a contribuer a la formulation de
fondements théoriques pour la consolidation d'une culture de la paix dans les cadres
pédagogiques colombiens. Pour cela, les postulats relatifs a la culture de la paix et
a son insertion dans I'éducation ont été pris en compte. Une recherche documentaire
a été appliguée et une analyse herméneutique a été utilisée comme méthode.
Comme principale conclusion, il a été obtenu que I'Etat colombien a essayé de
mettre en ceuvre la culture de la paix au sein du systéeme éducatif, pour faire face
aux conséquences que les conflits ont laissées au sein de la société. Il a été conclu
gue, bien que ces actions n‘aient pas eu l'impact escompté, elles constituent la base
pour réaliser des scénarios de paix au sein de I'éducation colombienne.

Mots clés: paix, culture de la paix, cadres pédagogiques.

INTRODUCCION

La creacion e inclusién de una cultura de paz dentro del ambito educativo
colombiano ha sido de gran importancia, pues, a través de ella se incentiva una
serie de valores, actitudes y comportamientos, que promueven el rechazo a los
hechos de conflicto y las situaciones de violencia, para llegar a una resolucién de
problemas mediante el didlogo. En el caso especifico de Colombia, existen politicas
publicas para la construccion de la paz, tales como la ley 1620 y la ley 1732. Sin

embargo, esas politicas no han dado suficiente claridad para su implementacién en
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las instituciones educativas, en virtud de que los docentes no poseen la informacion

y lineamientos curriculares pertinentes que les permitan elaborar estrategias

dirigidas a incentivar la cultura de paz.

En vista de esta realidad, se hace necesaria la construccion de espacios para
una pedagogia de paz, por lo que el estado colombiano debe impulsar mecanismos
eficientes que permitan el logro de politicas publicas educativas que fomenten
dichos espacios. Para ello, se debe tomar en cuenta el Informe Especial
denominado Posacuerdo y Nuevos Escenarios de Riesgo para los Entornos
Educativos en Colombia realizado por la Defensoria del Pueblo (2018), en dicho
acuerdo se plantea la construccion de espacios desde las escuelas donde la
violencia no sea una opcion. Sin embargo, para fomentar la cultura de paz se
requiere también de un proceso de reconocimiento de las posibles causas de
conflicto en escenarios pedagdgicos para abordarlos desde argumentos y politicas
sélidas, con la consideracion de cada uno de los elementos que integran los
procesos de paz. Asi que, se hace necesaria la integracion de la voluntad politica,
la cultura social y la ciudadania como colectivo, pues, en conjunto pueden ayudar a

la consolidacioén de la paz.

La Céatedra de paz es una de las opciones mas viables desde la cual partir,
para rechazar la violencia desde las escuelas. Para Madrigal (2015), esta debe
respaldarse con politicas educativas eficientes, que hagan posible trabajar con los
estudiantes donde se les brinde informacion, sean formados y de esta manera se
logro la transformacion. Ademas hay tomar en cuenta todas las dimensiones
implicitas en las problematicas que puedan surgir para generar una cultura de paz
y operar en diversos aspectos, es decir, desde el punto de vista curricular, de la

didactica, la formacion integral, y la administracion institucional.

En este sentido, el presente articulo busca contribuir con la formulacién de
fundamentos tedricos necesarios para la consolidacion de una cultura de paz en
escenarios pedagogicos colombianos. Esto es importante, porque es necesario

manejar desde las instituciones educativas las situaciones de conflicto, violencia o
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acoso. Asimismo, es importante que se unifiquen criterios para impartir la catedra

de paz, que por la ley 1732 debe incluirse en todos los planes de estudio de
Colombia desde el 2015.

Para dar respuesta al objetivo propuesto se toman en cuenta elementos
tedricos para identificar aspectos orientadores de la educacion y la pedagogia para
la paz; a partir de diversos autores, tales como Cruz (2008), Bejarano, Londofio y
Villa (2016) y Madrigal (2015); ademéas de la conceptualizacién de la paz como
valor, expuesta por Raffino (2021), y de la cultura de paz, segun la Organizacién de
Naciones Unidas (1999), para articularlos con los ambitos sociales y educativos, sin
dejar de lado términos como la didactica y el curriculo, sustentados por Herran y

Paredes (2008) y Angulo (1994), respectivamente.

La metodologia aplicada se circunscribe en la investigacion documental, la
cual permitié la recopilacion de diferentes tipos de fuentes y teorias para construir
sobre su base los soportes que validen el estudio Aunado a ello, se recurrié a un
proceso de analisis hermenéutico, expuesto por Schleiermacher (1819), cuya
finalidad fue interpretar las fuentes que permitieron obtener diferentes hallazgos,
gue se han constituido en el eje para construir los pilares tedricos necesarios para
la consolidacién de una cultura de paz en escenarios pedagogicos colombianos.
Esto da pie para inferir que planificar acciones dirigidas al fortalecimiento de la
cultura de paz ofrece diferentes beneficios para la educacion en Colombia y ubica
al docente en una postura de mediador y promotor de la paz.

REFERENTES TEORICOS

Para respaldar el presente estudio es importante tener sustento del tema que
se desarrolla, con atencion en los aspectos claves que lo enmarcan. Por lo que es
importante hacer énfasis en la conceptualizacién de la paz, la cultura de paz y los

elementos que la integran, el curriculo y la didactica a favor de la cultura de paz.

GACETA DE PEDAGOGIA @
N¢ 40 Extraordinario- ANO 2021



93

La cultura de paz en escenarios
pedagdégicos colombianos
Alba Lucia Suarez Marin

Conceptualizacion de la paz

La paz es un valor y una cualidad que se traduce en un estado de bienestar,
estabilidad y seguridad. Raffino (2021), la define como lo opuesto al conflicto y a la
guerra, por lo que universalmente es deseable y apreciada por las sociedades, las
culturas, los paises, los grupos y hasta en el interior del individuo. Asi que, estar en
paz es estar en armonia con lo que se es, con el entorno y con las personas que lo
integran, por lo que mantenerla implica poner en practica otros valores como la
tolerancia y la justicia, con tendencia siempre a mantener una actitud abierta hacia

el dialogo.

Sin embargo, conseguir la paz no es siempre sencillo, por lo que a través del
tiempo las diferentes sociedades han luchado por apartarse de los conflictos,
aungue en muchas ocasiones no lo han logrado. Por esto Kant (1967), plantea que
“la paz no es un estado natural en el que los hombres viven unidos. El estado natural
es mas bien es el de la guerra” (p. 6). Ademas, este autor sefiala que, aun cuando
en determinado entorno no se han declarado las hostilidades, siempre se mantiene
el riesgo de que estallen, por lo que no basta frenarlas, es necesario que la paz sea

algo implantado.

De acuerdo con estas aseveraciones, se ve la necesidad de que las naciones
elaboren decretos y leyes para que la paz no se escape de su realidad social,
creando como afirma Mandela (2017) “un entorno en el que todos podemos
prosperar’ (p. 28), para generar relaciones armoniosas que se traduzcan en
beneficios mutuos y equitativos. De esta manera, la paz cobra un papel importante,
pues, busca el fortalecimiento de los distintos vinculos de las relaciones humanas y
el desarrollo de sociedades mas justas y equilibradas, donde la resolucion de
conflictos se lleve a cabo de manera pacifica y se respeten los derechos humanos

fundamentales.

En este aspecto, cobra importancia la paz social, que para Banda (citado por
Raffino (2021), se traduce como “la aspiracion humana de vivir la propia vida y la de

las comunidades de pertenencia en una atmoésfera de tranquilidad y bienestar
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razonables, que permitan el libre desarrollo de las capacidades de las personas de

toda indole”. Dentro del desarrollo de la paz social entra en juego el Estado, que es

el que debe defender la paz y verla como un objetivo social primordial.

Es el Estado el que debe garantizar la paz social, y, para ello, debe
implementar diversas regulaciones o medidas, que pueden ser econdmicas,
educativas, de salud, de seguridad, entre otras. Pero primordialmente debe respetar

la condicién humana, aunque pueda usar la fuerza y el poder politico a su favor.

Cultura de paz

La cultura de paz se enmarca en una serie de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos. Esta cultura
se ha venido aplicando en todo el mundo, segun la Organizacion de Naciones
Unidas (1999), su finalidad es buscar e identificar las causas y solucionar los
problemas mediante el didlogo entre las personas, los grupos y las naciones;

teniendo en cuenta un punto muy importante que son los derechos humanos.

Para la Fundacion Futuro Latinoamericano (2013), la cultura de paz se enfoca
en recuperar los vinculos entre los individuos y fortalecer el tejido social desde la
mirada y el enfoque de la no violencia. Por esta razén, se ha buscado implementar
dentro del entorno educativo, sobre todo en aquellos contextos donde la violencia
es mas latente o ha dejado secuelas. Colombia se constituye como una de esos
entornos, por lo que, para promover la cultura de paz, se aprobé en este pais, en el
afio 2015, la ley 1732, donde se encuentra la reglamentacion de la catedra de la
paz, la cual establece que todas las Instituciones deberan incluir en sus planes de
estudio, de manera obligatoria, la materia de Catedra de La Paz a partir del afio
2015.

En vista de que la cultura de paz debe implementarse dentro del entorno
educativo colombiano, es importante tomar en cuenta algunos elementos basicos
que la constituyen, los cuales son planteados por el Manifiesto 2000 de la Unesco
(1999), y constituyen seis puntos principales, que son: Respetar la vida, practicar
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la no violencia activa, compartir el tiempo y los recursos materiales, defender la

libertad de expresion y la diversidad cultural, promover un consumo responsable,

contribuir con el desarrollo de la comunidad.

Estos puntos son fundamentales para la implementacion de la cultura de paz
y para la formacion de los ciudadanos, de sencilla aplicacion individual y colectiva,

con la condicién de un compromiso personal y social.

Curriculo Educativo

El curriculo educativo concibe segun Angulo (1994), como un conjunto de
objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y técnicas de evaluacidén que orientan
la actividad académica y resulta especialmente util para ordenar y maximizar el

proceso del aprendizaje.

Asimismo, es el que orienta la praxis educativa y otorga los lineamientos para
llevar a cabo los procesos educativos dentro de cada institucion, Todo sistema y
nivel educativo esta regido por el curriculo y de él dependen los cambios y

transformaciones en la manera de ejecutar la practica educativa.

Didactica a favor de una cultura de paz

Herran y Paredes (2008), indican que la didactica forma parte de la educacién
y se puede tomar como un fragmento del conocimiento humano. La didactica se
orienta a toda accion que permite crear una ensefianza, por lo tanto, puede ser
observada como un proceso mediante el cual se intenta alcanzar la mejor

integracion entre los conocimientos tedricos y los practicos.

A través de la didactica se vincula la ensefianza con el efecto generado en la
puesta en practica. Esto guarda relacion con las actividades que se realizan para la
busqueda del conocimiento y en la manera de emplear los mismos dentro de una
realidad especifica. Por lo tanto, es mediante de acciones didacticas que el docente

puede promover y consolidar la participacion y el dialogo y disminuir ambientes de
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violencia toxicos que obstaculizan la comunicacion, la tolerancia y el respeto;

aspectos fundamentales para lograr una cultura de paz. Esta tarea no resulta facil
ni sencilla. Sin embargo, expone Sanchez (2010), que la concrecion de una paz
sostenible requiere que se asuman nuevos paradigmas y formas de pensarla,

demanda cambios en la manera de concebir la educacion, y eso incluye la didactica.
Al respecto Rodriguez, Lépez y Echeverri (2017), consideran que:

Convertir la paz en experiencia en las aulas demanda reconocer qué es
y qué pueden las familias y las escuelas actuales; obliga a mirar en el
pasado para saber como hemos llegado a ser lo que actualmente somos
en la educacién y la sociedad; exige indagar por el rol que han jugado los
saberes, las disciplinas y las ciencias en la construccién de la sociedad
(p. 401).

Asimismo, explican los autores antes citado que es necesario que se propicien
discusiones vinculadas con la didactica, la pertinencia de la formacion profesoral y
la perspectiva pedagdgica de los saberes para hacer y poder convertir las aulas de
clases, en aulas de paz que permitan a los estudiantes pensar y pensarse y que
estos puedan ser formados para la convivencia pacifica, es decir para la cultura de

paz.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el presente estudio se recurre a la investigacion de tipo
documental, que requiere de un proceso basado en la busqueda, recopilacion,
analisis, critica e interpretacién de informacion obtenida y registrada por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas
(Arias, 2012). En otras palabras, mediante la investigacion documental se detectan,
obtienen y consultan diferentes fuentes bibliograficas y otros materiales que parten
de informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera
selectiva, de modo que puedan ser Utiles para realizar un estudio determinado
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000). Desde esta perspectiva, se recurrio a

diferentes fuentes de informacion para obtener aquellas que fueron necesarias para
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la construccion del presente articulo, mediante la aplicacion de analisis,

interpretacion y critica.

Asimismo, se utiliz6 como método el andlisis hermenéutico, descrito por
Schleiermacher (1819), como el arte de comprender perfectamente el discurso de
otros, a través de un proceso de indagacion teorica, donde se toman los aportes de
un autor para “ponerse en su lugar, equipararse, asimilarse y reproducir recreando
lo realizado por él” (p. 23). Al llevar a cabo esto se logra la comprensién y se alcanza
de uno u otro modo al conjunto de los objetos humanisticos. Partiendo de los
planteamientos de este autor, se recopild, de forma exhaustiva, la informacion
relacionada con el tema, se seleccionaron las fuentes de mayor relevancia, y se
interpreto dicha informacion para luego puntualizar los hallazgos y conclusiones que
se desglosan a lo largo del presente articulo.

RESULTADOS

Consecuencias que ha generado la situacion de violencia y conflicto

La poblacion civil colombiana que habita en las regiones afectadas por los
enfrentamientos armados, ha sido la mas expuesta a actos de violencia, tales como
homicidios, ataques directos, secuestros y reclutamientos forzados. Por esta razén,
muchas personas se ven obligadas a huir y abandonar sus hogares. Segun el
Comité Internacional de la Cruz Roja (2011), el conflicto también tiene graves
consecuencias para quienes se quedan en su hogar ya que ven limitado su acceso

a los servicios médicos, a los servicios basicos y por supuesto a la educacion.

Asimismo, Palmett (2009) afirma que el conflicto en Colombia, producto de los
grupos armados que dominaron gran parte del territorio de este pais, generd
diversos problemas de caracter social, economico, politico, cultural y educativo. A
pesar de los intentos del Estado Colombiano por normalizar la vida de sus
habitantes, todavia persisten algunos problemas que se deben solucionar, los
cuales se mencionan a continuacion: (a) Desplazamientos de campesinos de sus

tierras y hogares a la fuerza; (b) Aparicion de grupos armados al margen de la ley;
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(c) Niflos y Jovenes ingresados en las filas de grupos terroristas; (d) Alta desercion

escolar en la parte de la poblacion vulnerable; (e) Impacto psicoldgico y cultural en
los més jovenes; (f) Muertes innecesarias y crueles; (g) Desintegracion familia;, (h)
Jévenes que fueron obligados a ir a la guerra a través del servicio militar, limitando
su educacion; (i) Desempleo y falta de oportunidades laborales; (j) Freno al

desarrollo econémico y; (k) Pobreza.

Toda esta situacion ha generado que la vida de la poblacion mas vulnerable
en Colombia se vea afecta desde todos los ambitos, lo cual ha dejado
consecuencias significativas, no solo sociales sino morales y psicoldgicas, sobre
todo en aquellos nifios y jovenes que fueron protagonistas del conflicto. La
educacion también se ha visto afectada, por lo que se ha luchado por la
transformacién desde las escuelas, de alli que los didlogos y conversaciones de paz
hayan abierto una ventana a la esperanza de un futuro mejor, asi como la insercion

de la cultura de paz dentro de las escuelas.

Instrumentos juridicos que sustenta la cultura de paz

De acuerdo con Moreno (2017), en los ultimos afios se han generado diversas
politicas y propuestas que giran en torno a la aplicacion de la cultura de paz en la
sociedad colombiana, que influyen directamente en la educacion, dado que esta se
constituye como un elemento fundamental para la formacién de la sociedad futura.
Luego de décadas de conflicto armado entre el gobierno colombiano y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP), en el afio 2016 se llegan a
negociones que dieron las primeras luces para un acuerdo de paz entre las partes.
En este proceso, las instituciones educativas y sus integrantes han cobrado una
relevancia evidente. Sin embargo, los caminos y las funciones que deben tomar

dentro de la educacion aln no estan bien definidos.

Respecto a esto se ha visto el interés de 