Repercusiones del Uso de las Tecnologias
Autora: ] De la Informacion y la Comunicacion
Rosa Helena Perilla Barrero En la Oralidad de los Estudiantes de Basica Primaria

REPERCUSIONES DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN LA ORALIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA

Rosa Helena Perilla Barrero
helenaperilla23@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0003-6744-7069

Recibido: 12/09/2023 Aceptado: 08/11/2023

RESUMEN

La oralidad es el modo mas antiguo y predominante de comunicacion entre el ser humano;
En la sociedad actual y en el sector educativo la oralidad tiene ciertas repercusiones
debido a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales han
surgido como un recurso que también permite el intercambio comunicacional entre los
diferentes integrantes de una comunidad, ya que al manejarse mediante la red de internet
salta la barrera de la distancia, permitiendo tanto una comunicacion personal como global,
siendo precisamente esta comunicacion global la que mdas genera reestructuraciones y
cambios en la oralidad, el lenguaje y la forma como se estd dando la comunicacion
actualmente. En el presente articulo se realiza una revision tedrica de diversas fuentes que
tratan sobre la oralidad, la comunicacion, la educacion, el ciberlenguaje y las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), con el objetivo de realizar un analisis sobre
los temas en cuestion, aplicando un ejercicio hermenéutico respecto a las repercusiones
que ejercen las TIC en la oralidad de los estudiantes de basica primaria.

Palabras claves: oralidad, comunicacion, educacién, TIC, ciberlenguaje.
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IMPLICATIONS OF THE USE OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE ORALITY OF
ELEMENTARY SCHOOL STUDENTS

ABSTRACT

Orality is the oldest and most predominant mode of communication between human beings;
In today's society and in the educational sector, orality has certain repercussions due to
Information and Communication Technologies (ICT), which have emerged as a resource
that also allows communication between the different members of a community, since at
the same time managed through the Internet network to jump the barrier of distance,
allowing both personal and global communication, this global communication being
precisely the one that generates the most changes in orality, language and the way
communication is currently taking place. In this article, a theorical review of various
sources that deal with orality, communication, education, cyber language and Information
and Communication Technologies (ICT) is carried out, with the aim of carrying out an
analysis of the topics in question, applying a hermeneutical exercise regarding the
repercussions that ICT has on the orality of primary school students.

Keywords: orality, communication, education, ICT, cyber language.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) surgen en el afio 1887,
afio en el que Marconi consigue la primera patente para la transmision de la radio en el
Reino Unido, por lo que este inventor se considera como el fundador no solamente de la
radio, sino de la comunicacion inalambrica, la cual da bases para la posterior aparicion de
las TIC, las cuales son catalogadas como una compilaciéon de herramientas, equipos,
recursos, aplicaciones y programas informaticos, asi como redes informaticas, que
permiten el procesamiento y transmision de la informacion haciendo uso de texto, datos,
voz, imagenes y video, lo que las ha convertido en el principal medio de comunicacion,
teniendo un alto nivel de eficacia por su rapidez, costos, optimizacion del tiempo y
eliminacion de la barrera de la distancia.

Las (TIC) permiten y facilitan la utilizacion de la internet y de recursos
tecnologicos como el computador, celular y la Tablet, entre otros; asi mismo han
proliferado Ultimamente entre adultos y nifios, siendo tomadas como el principal medio
para educarse, investigar, distraerse y tener una comunicacién con su entorno mas
cercano como la familia y amigos, situacion que ha llegado a permear en la forma en que
los educandos se estdn comunicando en su convivencia diaria 'y en las aulas de clase de las
instituciones educativas, por lo que se hace pertinente abordar el tema y determinar el
impacto de las TIC en la oralidad de los estudiantes de basica primaria, logrando de esta
forma generar constructos teoricos sobre el tema.

El ser humano ha vivido un proceso de evolucion y transformacion, asunto que inicio
por la apropiacion del lenguaje como recurso para hacerse comprender con sus semejantes,
lo que permitié su supervivencia y el desarrollo de sus capacidades para hacerse entender y
comprender lo que el otro le expresa, Vygotsky (1978) enuncia que el lenguaje se aprende
de la sociedad en la cual el nifio nace, la que le transmite su oralidad y le exige respuestas y

acciones concretas, por lo que el lenguaje propio se da en base a la interiorizacion de la
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palabra social, de tal forma que la sociedad y la escuela cimientan el aprendizaje tanto de
conocimientos como de la oralidad, que conlleva a comunicarse y aprender.

Seguidamente del aprendizaje del lenguaje verbal (oralidad) se empieza a conocer y
aprender el proceso de la lectura, el cual inicia con la interpretacion de sefiales, imagenes y
simbolos, e inmerso en ¢l se encuentra la escritura, llegando a reconocer y utilizar
grafemas que forman palabras, frases y textos mas amplios y coherentes, los anteriores
elementos le permiten al ser humano tener una comunicacion que le ayuda a expresarse, asi
como a construir su propio conocimiento. En este proceso de comunicacion resaltan en las
ultimas décadas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales son
asequibles en mayoria de entornos, y producen un impacto en los estudiantes y en su
proceso de oralidad, aprendizaje y construccion de un 1éxico propio.

De la relacion entre las TIC y la comunicacion emerge el ciberlenguaje, el cual es el
dialecto que se est4 usando en la internet, y podria denominarse como una nueva oralidad,
teniendo su origen en los chats, mediante los cuales se lleva a cabo el intercambio de
informacion y mensajes via electronica; esta nueva oralidad se caracteriza por tener
grandes transformaciones, generando unos nuevos términos y formas de escribir, donde se
destaca la abreviacion de las palabras, lo cual es denominado como mutacion del lenguaje,
asi mismo, sobresalen los emoji y emoticones, en los cuales al plasmar la palabra se
intercalan letras e imagenes, o simplemente la imagen reemplaza al término escrito,
vocabulario que aln no esté integrado en la Real Academia Espafiola (RAE), encargada de
la organizacion y validacion lingiiistica de la comunidad hispanohablante.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es de indicar que en la época
actual al desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje, la oralidad, comunicacion y los
diferentes recursos como las TIC, se ubican en un lugar predominante respecto a la
transferencia tanto de la informacion como de los conocimientos, por lo que la escuela, la
familia y la sociedad se convierten en sujetos activos en este asunto. En esta labor de
educar, las instituciones educativas, y por ende los docentes, se encuentran ante el desafio

de conocer las capacidades cognitivas de los estudiantes segiin su nivel o grado de
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escolaridad, dentro de estas habilidades se destaca el manejo de una oralidad que permita
una comunicacion acertada con los miembros de su entorno, asi como el manejo de
recursos como las TIC; teniendo en cuenta los planteamientos anteriores es pertinente
plantearse el siguiente interrogante: ;Coémo el uso de las TIC influye en la oralidad de los
estudiantes de basica primaria?

Finalmente, es de mencionar que en el sector educativo el tema de la oralidad se ha
iniciado a tomar en cuenta desde hace poco tiempo, cuando se empiezan a generar nuevos
modelos pedagdgicos, en donde se reconoce la necesidad de contar con estudiantes
participativos en el aula, permitiéndoles expresar sus puntos de vista y generar aportes a las
diversas tematicas planteadas, ademds de esperar que relacionen los conocimientos
adquiridos con su contexto; en este camino de incursion de la oralidad en la educacion, el
Ministerio de Educacién Nacional en el afio 2017 reestructura las mallas de aprendizaje,
incitando al desarrollo de las competencias orales. partiendo de lo anterior, es pertinente
realizar un recorrido teorico que profundice sobre el tema de la oralidad y de la influencia
que las TIC tienen sobre esta, recurriendo a la metodologia de la interpretacion
hermenéutica, la cual permite generar constructos tedricos, siendo este el objetivo del

presente articulo de revision.

ORALIDAD

La oralidad puede definirse como la comunicacion verbal entre los seres humanos, o
la expresion cotidiana del lenguaje a través de la emision de sonidos producidos por la voz
del emisor y percibidos por el oido del receptor, estos sonidos fueron la primera forma de
comunicacion utilizada desde el origen de la humanidad, acompafiadas de gestos y sefiales,
llegando a evolucionar hasta la emision de palabras y oraciones claras y con sentido
completo, pasando luego a la forma escrita, para lo cual se ha hecho uso de recursos como
tablillas de arcilla, el papel, material impreso, elementos electronicos y actualmente las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las cuales se caracterizan por brindar
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una comunicacion inmediata y espontanea, pero también por incentivar el uso de un léxico
nuevo, dejando atras algunos términos cultivados de generacion en generacion.

Las primeras culturas se caracterizaron por no tener ningin conocimiento de la
escritura, aun asi, lograron brindar un aporte cultural, social y cientifico a las generaciones
que les prosiguieron, lo anterior gracias al trabajo de campo de antropo6logos y socidlogos,
quienes lograron recopilar e interpretar las formas de comunicacion del ser humano; Ong
(1982) al hacer referencia a la expresion oral, la denomina oralidad primaria, la cual es en
su concepto una cualidad y capacidad propia del ser humano, quien aun sin tener las
habilidades para leer o escribir, puede expresar sus sentimientos, necesidades y
conocimiento, en algunas oportunidades un conocimiento en un alto nivel, nutrido por el
aprendizaje mediante la experiencia y la instruccion de otros expertos en un tema
especifico.

Se puede considerar que la oralidad fue por un largo lapso de tiempo el unico sistema
con el que contaba el hombre para comunicarse y transmitir sus necesidades y
conocimientos, sin embargo, actualmente aun existen algunos grupos minoritarios que
solamente cuentan con la comunicacion oral, en el caso de Latinoamérica se puede hacer
referencia a ciertos grupos étnicos, los cuales residen en zonas apartadas de los cascos
urbanos, como son unas culturas indigenas de las altas cordilleras y del amazonas, o de
los paramos andinos, sumando a los anteriores un grupo cada vez mas reducido de
residentes de las zonas urbanas, que por diversos factores no han tenido la posibilidad de
iniciar un proceso de aprendizaje en un recinto educativo, y de adquirir el conocimiento en
cuanto al manejo de la lectura y la escritura, Alvarez (2001).

Otro factor a tener en cuenta dentro de la adquisicion y desarrollo de la oralidad en la
actualidad es la diversidad de 1éxico y la interpretacion que se le puede dar a este, donde a
un mismo término se le dan  varias interpretaciones, tanto al ser enunciados
individualmente como dentro de un contexto lingiiistico, lo que no siempre es beneficioso
para el ejercicio de comunicacion, pues llega a generar discrepancias entre los hablantes

en lugar de aportar a la socializacién, degenerando el proceso de abstraccion del lenguaje
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oral y distorsionando el significado inicial y real de las palabras, segun las reglas del
lenguaje.

Dentro de las caracteristicas de la oralidad se enumera que ésta tiene la
particularidad de existir sin la escritura, pero el emisor que tiene acceso al documento
escrito posee ventajas en el momento de comunicarse e interactuar, logrando con mayor
efectividad su intencion comunicativa al contar con un léxico abundante y pertinente segun
a quien se esté dirigiendo, por lo que la oralidad se caracteriza por desarrollarse como un
proceso de construccion y evolucion constante, por otra parte, el sujeto logra una mayor
adquisicion del lenguaje oral segiin su maduracion cognitiva, de forma que a pesar que
desde la infancia se empieza a adquirir el lenguaje oral, este es pulido y ampliado
solamente si hay una interaccioén con sujetos con un mayor nivel de conocimiento, o con el
acercamiento a la lectura e interpretacion de la misma.

Para hacer referencia a la maduracion cognitiva, es de abordar la teoria del desarrollo
cognitivo o estadios de Piaget, quien sefiala que el infante vive un progreso cognitivo
sistematico, mediante cuatro etapas, inicialmente entre su nacimiento y los 2 afos el nifio
se ubica en la etapa sensorio motora, donde tiene una relacion fisica con su contexto,
desarrollando sus sentidos e imitando lo que percibe, en la siguiente etapa, de los 2 a los 7
afios basa su aprendizaje en el juego, continuando con la imitacidon, dando inicio al manejo
del lenguaje oral y escrito, pero en esta etapa aun no logra interiorizar la informacion,
interpretando lo que escucha, escribe o lee de una forma superficial o literal, Valdes (2014).

Posteriormente, en la edad entre los 7 y los 11 afios avanza a la etapa de operaciones
concretas, donde conserva parte de su abstraccion rigida, y a la vez inicia a desarrollar su
pensamiento 1égico, lo que le da una mayor habilidad para interpretar el lenguaje, las
situaciones y las emociones ajenas, dejando en gran parte el egocentrismo de las etapas
anteriores; en la etapa final, denominada operaciones formales, la cual va desde los 12
afios hasta llegar a la madurez, es donde el sujeto ya puede razonar y utilizar la logica,
llegando a interpretar, solucionar situaciones, proponer y desarrollar su pensamiento

cientifico, logrando también un 6ptimo uso del lenguaje e interpretacion del mismo.
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Los alumnos de bésica primaria generalmente ingresan al grado primero en edades
entre los 6 y los 7 afos, y culminan el grado quinto entre los 12 y 13 afios, por lo que
llevan a cabo su escolaridad primaria en un proceso de transicion por las etapas de
desarrollo de las operaciones concretas a las operaciones formales, lo que conlleva a que
inicialmente posean unas habilidades bésicas para manejar su oralidad, comunicarse y
aprender, avanzando en dicho proceso a medida que adelantan de grado escolar y maduran
cognitivamente.

Teniendo en cuenta que la oralidad se inicia a adquirir desde la infancia, es pertinente
hacer referencia a como las instituciones educativas dentro de sus procesos de ensefianza
aprendizaje la abordan, Hernandez (2022) plantea que se debe iniciar por el aspecto de la
vida social, donde se demande la trasmision y adquisicion de expresiones verbales de
calidad, pasando luego a la mediacion formativa, donde se evaliien y seleccione el 1éxico
en base a la significacion de este, y a la pertinencia de su uso en su proceso de aprendizaje,
culminando con la transformacion, para lo que es necesario conocer el entorno y los
fenomenos relacionados con la experiencia del estudiante, los conocimientos que posee y
las dificultades que puede llegar a afrontar, no solamente para retener y darle significado a
un término, sino para lograr una interaccion adecuada con su comunidad mas cercana
mediante el uso del vocabulario aprendido en la escuela.

Teniendo en cuenta que la sociedad es fundamental en la obtencion y transmision de
la oralidad y el conocimiento a los nifios y nifias, es necesario referirse a la Teoria del
Aprendizaje Social de Bandura, segin la cual la realidad en la que el ser basa sus acciones
estd fundamentada en las experiencias de las personas del entorno, a lo que denomina
experiencia vicaria, ya que se adquiere por repeticion, sin que haya una conciencia de que
esto se esta llevando a cabo, Subelza (2021). Sin embargo, no se aprende de todos y de
todo, la persona elije aquellos modelos que quiere seguir, los cuales tienden a ser los
mismos que sus contemporaneos también estan adoptando, y a estos les presta mayor
atencion, entrando aqui a jugar un papel fundamental el adulto y el docente, ayudandole a

reconocer al educando lo que es bueno y le aporta a su formacion integral y lo que no.
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Bandura en su teoria establecio cuatro fases del aprendizaje social, en la primera
ubica la atencidn, la cual le permite al escolar centrarse en quien realiza la accion, luego
en la retencion el sujeto desarrolla la memoria para almacenar alli la informacion, pasando
a la reproduccion, donde inicialmente imita la conducta observada y guardada en la
memoria, pero luego debe desarrollar una habilidad cognitiva que le permita decidir si
quiere realizarla, finalmente, en la etapa de la motivacion entran a intervenir el premio y el
castigo ante una conducta, lo cual aplica también para una accion de aprendizaje,
obteniendo una recompensa ante un esfuerzo que conlleva resultados positivos, o un
castigo ante el fracaso, por lo que si el estudiante visualiza recompensas, mas esmero
pondré en alcanzar el aprendizaje.

El grupo social en donde el individuo nace o en el cual llega a formar parte por un
periodo de tiempo prolongado, aporta no solamente en la adquisicion del lenguaje, también
lo hace en la transmision de simbolos paralingiiisticos como la expresion corporal, la
gesticulacion, entonacion, pausas, articulacion verbal e interpretacion de las palabras, al
respecto, los estudiantes de basica primaria mantienen comunicacion con su familia, su
comunidad mas cercana y los miembros de la escuela, pues permanecen en los recintos
educativos un promedio de cinco horas diarias, de forma que alli estdn adquiriendo gran
parte de su oralidad, nutriéndola con lo que observan y escuchan de sus compaieros y
docentes, por lo que el maestro como lider y guia del proceso de aprendizaje tiene la
posibilidad de influir acertadamente sobre la adquisicion y desarrollo del conocimiento y
el lenguaje por parte del educando, integrando en sus actividades diarias los diversos
recursos de las TIC, conociendo la terminologia que alli se utiliza, para incorporarla dentro
de su vocabulario e integrarla a las actividades académicas.

Otro factor que influye en la interaccion oral del individuo y por consiguiente del
estudiante, es la aparicion de las nuevas oralidades, las cuales estan cimentadas por la
perspectivas sociales y la intervencion tecnoldgica, por lo que el quehacer educativo esta
siendo llamado a conocer los cambios culturales, los nuevos géneros discursivos y la

forma como la tecnologia influye en el manejo actual de la oralidad, conociendo estos
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nuevos discursos y seleccionando aquellos que puedan nutrir el aprendizaje del nifio, de tal
forma que se le prepare para hacer un buen uso de la tecnologia y tenga una interaccion
eficaz con su medio, Hernandez, (2022).

Uno de los factores que permitieron la formacion de grupos humanos o sociedades
fue el lenguaje oral, base para pasar en periodos posteriores a la creacion, aprendizaje y
transmision del lenguaje escrito, para Ong (1982) la oralidad y la escritura se desarrollaron
de forma diacrénica, aunque mientras que la oralidad era transmitida a todos los miembros
de una comunidad, era generalizado que solamente algunos grupos, o algunos miembros de
un grupo tuvieran acceso al conocimiento de la escritura y de la lectura de la misma,
llegando en tiempos actuales a la transmision y aprendizaje de la lectura y la escritura
mediante el uso de recursos tecnologicos, acto del lenguaje que Ong (1982) denomina
oralidad secundaria, este autor afirma que la comunicacion mediante los sonidos o
primeras palabras se inici6 a dar desde el homo sapiens, quien existid hace
aproximadamente treinta mil afios, mientras que se tiene conocimiento de la aparicion de
la escritura solamente desde hace seis mil afos, evolucionando a la cultura de la imprenta
y finalmente a la tecnologia y la digitalizacion de textos.

Sin embargo, la transicion de la oralidad primaria a la secundaria no es cuestion de
simple evolucion a través del tiempo, sino que requiri6 de una enunciaciéon esmerada,
aplicando conocimientos y técnicas cuidadosamente experimentadas, técnicas que son
perfeccionadas en la actual era electronica, donde sobresalen la radio, la television, el
computador y el teléfono. En el caso del manejo de estos elementos y de la escritura en
ellos, se sigue presentando el fendmeno que tampoco puede considerarse como un acto
generalizado, pues si bien un alto nimero de potenciales lectoescritores tienen acceso a
estos recursos, algunas estructuras como las sociales, econdmicas o politicas conllevan a
que no toda la sociedad tenga acceso y manejo de ellos.

Segun antropdlogos y lingiiistas, la escritura no se puede desligar del habla, ya que
esta la precede y fundamenta, ddndose una relacion inseparable entre las dos, donde los

recuerdos y conocimientos adquiridos mediante la oralidad son los principales recursos al
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momento de realizar un escrito, lo que destina a la oralidad a ser la que produce la
escritura, llegando de esta forma a alcanzar una potencializacion de la conciencia humana,
y a la vez, la informacion que el lector extrae de un contenido escrito, fortalece su 1éxico y
su capacidad de expresarse, relacionarse y comunicarse con los demds, disminuyendo los
titubeos y repeticiones de palabras o ideas.

Mientras que el lenguaje hablado se lleva a cabo de una forma espontdnea, la
escritura requiere de la planeacion, produccion, revision, organizacion y reorganizacion
textual, Ong (1982) senala que los productos escritos por los sujetos letrados, quienes se
han ejercitado y preparado para la creacion escrita, ademds de recurrir a las tecnologias,
son diferentes a los que son capaces de realizar aquellos sujetos que basan su experiencia
de comunicacion exclusivamente en la oralidad, ya que los primeros han desarrollado sus
habilidades escritoras, ampliando su conocimiento y manejo del lenguaje escrito, mientras
que los segundos solamente tienen la posibilidad de recurrir a la memoria de sus
experiencias vividas, reduciendo sus posibilidades de crear contenidos abundantes.

A pesar de lo enunciado en el anterior parrafo, no se debe caer en el error de tener la
percepcion que la expresion oral carece de elaboracion y preparacion, pues la oralidad va
mas alla de la expresion de una necesidad o una idea concreta, siendo la principal forma de
exposicion del conocimiento, por lo que solamente quien ha tenido un camino de
formacion académica, de lectura e investigacion, logra retener, transformar y expresar el
conocimiento, lo que le genera la habilidad de presentar y sustentar una teoria, ensefiando
a través de la palabra, para lo cual necesita recurrir a sus representaciones mentales y
conocimientos previos, aparte de contar con un buen manejo de la palabra, es decir, aparte
de la coherencia en lo expresado debe manejar un amplio depdsito de vocabulario.

En su documento sobre el aprendizaje de la habilidad oral con la mediacion de las
TIC, Jiménez (2022) indica que dentro del aula, el estudiante como interlocutor
desenvuelve de forma conjunta sus destrezas de comunicacion oral y escrita, realizando
una recepcion de lo que escucha de sus docentes y compafieros, interpretandolo y

respondiéndolo, asi mismo incursiona en el mundo de la escritura, para lo cual cuenta con
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la orientacion del docente, quien le provee de herramientas para el desarrollo de este
proceso, dentro de las cuales ha sobresalido en la ultima década las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, lo que Ong cataloga como surgimiento de la oralidad
secundaria.

Asi mismo, las TIC impulsan el desarrollo de las habilidades de comunicacion del
educando, siendo un recurso en el que el estudiante despliega las destrezas basicas de la
comunicacion como son escuchar, hablar, leer y escribir, las cuales le aportan también en
su proceso de aprendizaje tanto en el aula de clase como fuera de ella, ampliando la
generacion de ideas y del vocabulario, lo que también le permite manejar la coherencia y la
cohesion tanto al hablar como al escribir, disminuyendo el aprendizaje mecédnico y la
repeticion de términos, habilidades que se trabajan en el hogar y se complementan en las
aulas de clase.

Aunque la oralidad aparenta ser una habilidad innata del ser humano, requiere que
sea ensefiada y perfeccionada, Nifio (2018) plantea que al estudiante se le debe ensefiar en
un primer momento a escuchar, lo que le permite conocer modos adecuados de aprender a
dirigirse a los demads, ya que la expresion oral estd acompafiada de la corporal, por lo que
un buen mensaje no alcanza el efecto con el que es emitido si no es expresado de forma
correcta o si los oyentes no cuentan con la disposicion, silencio y escucha para recibirlo.
Otro aspecto que resalta la autora en mencion, es la importancia de la oralidad para la
convivencia en el aula de clase, ya que si hay desorden, ruido y falta de atencion por parte
del estudiante, no lograra comprender el conocimiento que le imparte su docente, y
tampoco tendra claridad sobre las actividades a realizar, asi mismo, el buen manejo de la
oralidad, serd el que permite la interaccion entre los estudiantes tanto al momento de
realizar sus actividades académicas, como al compartir e interactuar mediante el juego.

Finalmente es de hacer énfasis en que dentro de la oralidad se encuentra la escritura,
la cual generalmente es iniciada y pulida dentro de la escuela, por lo que asi como el
docente se fija en la forma como el niflo se expresa de forma oral, o los términos que

utiliza y las normas que sigue para hablar o escuchar, dentro de su labor también
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requiere el prestar atencion a la forma como el infante desarrolla su proceso de escritura, el
cual va mas alla de la transcripcion del 1éxico en un cuaderno, tablero o computador, pues
requiere que el estudiante desde sus inicios escolares conozca reglas para escribir como el
vocabulario, trazo adecuado, normas ortograficas, y coherencia y cohesion,
conocimientos que le permitiran a futuro realizar escritos de calidad, acordes al nivel

académico al que vaya avanzando.

COMUNICACION

Desde el inicio de la humanidad, la comunicaciéon ha sido fundamental para
transmitir las costumbres, normas y saberes del ser humano de generacién en generacion,
de tal forma que éstas se han logrado preservar y mejorar; ademds esta accion de
trasmision de la informacion también tiene un proceso o de evolucion, pasando de una
simple intencion comunicativa al ejercicio de la educacién, en este largo camino de
evolucion han surgido estrategias y herramientas que permiten una mejor transmision del
conocimiento, asi como una comunicaciéon inmediata y asertiva; una tactica para lograr
impartir el conocimiento de forma generalizada fue el surgimiento de la escuela, donde
por una parte el educando recibe una transferencia de conocimientos, ademas de tener un
espacio donde inicia su proceso de socializaciéon con grupos diferentes a su familia y
allegados.

Para ahondar en el proceso de comunicacion es necesario hacer referencia al lenguaje,
precisando que este es el primer recurso utilizado por el hombre para expresarse con sus
semejantes, y si bien sobre su origen y evolucion se ha tenido una constante discusion por
parte de los cientificos lingliistas, su origen se puede atribuir a la capacidad del hombre
prehistdrico para fabricar y utilizar herramientas, para lo cual requerian del manejo de un
lenguaje elemental, lo anterior se afirma en base al estudio sobre el origen y evolucion del
lenguaje humano de Swadesh (2010), quien sefiala que antes de la creacion de la escritura,

la oralidad no pudo dejar rastros de si a la humanidad venidera, por lo que fue preciso
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analizar la elaboracion y uso de aquellos artefactos primitivos hechos con hueso y piedra,
los cuales permiten comprender que el hombre inicié con unos progresos lentos, pero estos
le dieron el cimiento para posteriormente evolucionar en su oralidad con mas rapidez y
eficacia.

Al revisar el avance del lenguaje de las culturas antiguas, es conveniente mencionar
los adelantos alcanzados por civilizaciones como las de Babilonia, la India, Egipto, Grecia
y Roma, destacandose a nivel latinoamericano México y Pert, en las cuales los individuos
de cada sociedad sobresalen por la capacidad de entablar conversaciones que demuestran el
manejo de un léxico general, iniciando el proceso de oralidad, donde a cada objeto le
asignaban un nombre, avanzando a la conversacion sobre sus dias de caza y labor diaria, la
descripcion de los animales, el reconocimiento e identificacion de los miembros del grupo,
y la transmision de sus conocimientos a los mas jovenes.

Si se tiene en cuenta que el lenguaje es la base de la comunicacion, y que este se
adquiere en la sociedad donde se vive, es necesario plantear el interrogante: ;Cémo y
cuando surge la lengua (idioma) espaiola en Colombia? Al respecto en los paises
hispanohablantes la respuesta recurrente y espontidnea es que esta fue transmitida a los
nativos indigenas por los espafioles, hecho generado por el descubrimiento de América en
el ano 1492, fecha a partir de la cual los nativos empiezan a perder paulatinamente sus
dialectos, forzados en parte por el dominio espafiol que les impone el aprendizaje de sus
creencias y su lengua.

Pero con la anterior respuesta realmente el interrogante sigue sin ser resuelto, ya que
es necesario profundizar sobre el origen de la lengua que estos colonizadores trasfirieron,
llegando a contribuir en la solucion al interrogante la Academia Mexicana de la Lengua, la
cual refiere que esta tiene sus origenes en el latin del Imperio Romano, el cual englobo
parte de Europa, Asia y Africa, llevando un proceso de evolucion hasta que el castellano,
originario de Castilla, predomind sobre los demds lenguajes, y posteriormente cuando
Espafla se conforma como nacion reconoce este idioma denominandolo espafiol,

transmitiéndolo a las comunidades del continente americano a raiz del descubrimiento
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como ya se habia mencionado.

Ahora bien, asi como el latin tuvo un proceso de evolucion y cambio, dando origen al
castellano o espafiol, este ultimo también ha tenido un proceso de transformacioén en
América Latina y en Colombia, en una etapa inicial por su mezcla con términos propios de
las diferentes tribus indigenas, y actualmente por la influencia de las TIC y los diversos
medios de comunicacion. Al respecto es imprescindible reconocer que Espafia no logro
pasar la misma pronunciacién de las palabras a los hablantes de América, y tampoco la
totalidad de sus vocablos, al respecto Cuervo (1901) expresa que el vocabulario del
espafiol ha sufrido fracturas y extensiones metaforicas por parte de los hablantes de
América, lo que lo ha deformado de su caracter original, pero también lo ha enriquecido
con el lenguaje de los habitantes de cada pais.

Haciendo referencia al tema, ciertas exposiciones lingiiisticas sefialan que el espafiol
que se habla en Latinoamérica puede denominarse como “espafiol americano”, marcando
de entrada una diferencia entre este y el que Espana infundié durante la conquista,
considerandola como una lengua que fue extendida en el nuevo continente a raiz del
descubrimiento, pero que tiene una gran influencia por parte de la lengua indigena, la cual
se marca también dependiendo del espacio geografico donde cada tribu habitaba,
ubicandose en segundo lugar la influencia aportada por las caracteristicas lingiiisticas de
cada emigrante espafol, ya que estos venian de bases sociales diferentes, dadas por su
ubicacion geografica y extracto sociocultural, por lo que para Cuervo (1901), los atributos
del espafiol hablado en Latinoamérica proceden del vulgarismo, una compilacion de
dialectos peninsulares con propension arcaizante.

A pesar de los cambios que el idioma espafiol ha afrontado a partir de su
establecimiento en América, se puede afirmar que es el lenguaje de comunicacion del
continente, el cual permite a los habitantes de 18 republicas expresarse, aprender y adquirir
conocimiento, logrando un entendimiento general no obstante los diversos acentos y
terminologias, creando lazos de hermandad entre la comunidad hispana, los cuales llevan a

los hispanohablantes a reconocerse, comprenderse y apoyarse mutuamente. Lobato (1991)
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enumera las naciones hispanohablantes asi:

La lengua espafiola en América es lengua oficial en dieciocho republicas
independientes (México, Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador,
Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Panamd, Venezuela, Colombia,
Ecuador, Perti, Bolivia, Chile, Argentina, Uruguay y Paraguay), en Puerto
Rico, Estado asociado a Estados Unidos, y, asimismo, la lengua espafiola es
vehiculo de comunicacion entre la minoria de origen hispano en Estados
Unidos. (p. 553)

En Colombia existen diversas lenguas, segiin la Organizacion Nacional Indigena de
Colombia (ONIC), actualmente en el pais se hablan 70 lenguas, 69 maternas, de las cuales
65 son indigenas, 2 lenguas criollas, el palenquero y el creole de las islas de San Andrés y
la Romani del pueblo gitano, sumando estas el castellano como la lengua con mayor
nimero de hablantes en el pais, incursionando ultimamente el lenguaje de sefias. Estas
lenguas maternas son las sobrevivientes al proceso de descubrimiento y conquista, la cual
acarre6 para la poblacion indigena la pérdida de sus riquezas materiales, sus tierras, y sus
dialectos por la imposicion del castellano como lengua suprema.

Actualmente el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), es quien rige la educacion
en Colombia en base a la ley general de educacion, Ley 115 de 1994, y para orientar la
ensefianza en los diferentes niveles educativos, crea y pone en conocimiento de la
comunidad educativa las mallas curriculares de las diferentes areas de aprendizaje, como
un recurso que permite implementar los Derechos Basicos del Aprendizaje DBA, estas
mallas son disenadas como guia para que las instituciones educativas y docentes planeen
las diversas actividades académicas por areas y grados; para la ensefianza de la lengua
castellana como 4rea fundamental del aprendizaje en basica primaria, y dentro de esta de la
oralidad, estipula la realizacion de un trabajo de la expresion oral mediante la palabra
individual y el trabajo en equipo, que estimule en el nifio la confianza en si mismo, la
escucha y la relacion con el entorno escolar.

Por otra parte, es indudable que las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién también surten aportes sobre la oralidad de los estudiantes, al respecto
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Prensky (2001) sefala que los estudiantes actuales han cambiado singularmente respecto
a las generaciones pasadas, alcanzando casi una discontinuidad, con la singularidad de que
ya no hay retroceso respecto a las habilidades que manejan, y que actualmente se ha
alcanzado una propagacion de la tecnologia y de la oralidad que en ella se maneja, ya que
los estudiantes desde la vida del preescolar hasta la universidad estan rodeados de nuevas
tecnologias, creciendo con la habilidad de manejarlas, por lo que son llamados nativos
digitales, al respecto expresa: “Han pasado toda su vida rodeados de dispositivos, y
usando, ordenadores, videojuegos, reproductores digitales de musica, videocamaras,
moviles, y todos los demads juguetes y herramientas de la era digital”. (p.1)

Asi como el MEN reconoce la importancia de la oralidad para el desarrollo del ser
humano a nivel personal y educativo, el personal docente en su practica diaria tiene la
responsabilidad de procurar su desarrollo, motivando al estudiante para que haga un buen
empleo de este recurso comunicativo, al respecto, y teniendo en cuenta que las actuales
generaciones estan haciendo uso de herramientas de comunicaciéon como las TIC, se hace
indispensable abordar la problematica que se estd afrontando al contar con nuevas formas
de hablar, donde los jévenes adoptan nuevos términos, los cuales conocen y utilizan en las
redes sociales, videos y emisoras de radio, pero dejan en desuso otros, lo que genera una

brecha comunicacional entre nifios-jévenes y adultos.

EDUCACION
La educacién prosigue su camino evolutivo junto con el hombre, llegando a establecer
unas primeras practicas educativas en la edad antigua, resaltando en este ejercicio educativo
las culturas de la India, Egipto, China, y Grecia con la implementacion de paideias que
procuraban la educacion del ser para tener la capacidad de ejercer sus deberes civicos,
desarrollando sus conocimientos en gimnasia, gramatica, matematicas, geometria y filosofia;
hoy en dia la educacion cobra una gran importancia, permitiéndole a los nifios acceder a

esta desde una edad promedio de 5 afios, contando con instituciones publicas que procuran
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la formacion de ciudadanos con habilidades para participar en la vida social, econdmica y
politica de cada pais.

Actualmente, la educacion ha evolucionado segun los cambios sociales, politicos y
tecnologicos, enfocandose en la formacion de sujetos globales, con la capacidad de aportar
en el mundo moderno, asi mismo, la finalidad de la escuela va mas allda de impartir
conocimiento, centrandose en el desarrollo de competencias en los educandos, tales como la
cientifica, matematica y la lectora; asi como en una evaluacion que permite conocer las
habilidades de los estudiantes para resolver problemas; segtn los resultados de las pruebas
PISA, pruebas internacionales aplicadas a estudiantes de 15 afios, los paises con una mejor
educacion son China, Singapur, Estonia, Finlandia y Japon.

Por su parte, Colombia también ha vivido un proceso evolutivo en el sector educativo,
al hacer un ejercicio investigativo se encuentra documentacion que indica que esta inicia en
el periodo de la colonia, pasando luego a la independencia, hasta llegar a la educacion actual.
Sin embargo, es casi imposible encontrar informacidn sobre la educacion de los pobladores
indigenas antes del descubrimiento, quedando en el imaginario la concepcion de que las
tribus indigenas que habitaban el pais tenian una organizacioén social, politica, religiosa,
militar y desde luego educativa, transmitiendo a cada generacion sus costumbres, creencias,
y formas de supervivencia como la caza, recoleccion de alimentos, el cultivo, y la curacion
de enfermedades.

Al hacer un recorrido sobre la educacion en el pais, se reconoce que esta se desarrolla
junto con la historia social, econdmica y politica, teniendo en cuenta lo aportado por Helg
(2022), la parte social influye en la forma como se educa al infante, acarreando con una
herencia fuertemente arraigada, ejemplo claro de ello es que en la época de la colonia
solamente recibian educacion los miembros de la clase dominante, o sea los espaioles,
situacién que prosiguid por bastantes afios, hasta que el presidente Francisco de Paula
Santander, mediante el decreto 8 de 1825, promueve la educacién para todo el pueblo
colombiano, iniciando con la construccion de escuelas, objetivo que necesitaba de los

recursos del estado, pero aun asi no mencionaba la gratuidad o que esta fuera a ser impartida
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por el estado, por lo que las familias de escasos recursos no tenian acceso a este beneficio,
sin embargo este hecho significd un progreso social, donde la mujer también inicid a tener
derecho a educarse, aunque enmarcadas en un ambiente religioso.

El servicio educativo del pais, siempre ha estado impregnado de tintes politicos,
inicialmente los grupos conservador y liberal dentro de sus discursos tenian como meta el
sector educativo, situacion que prevalece hasta nuestros dias, aunque el nombre de los
partidos haya cambiado; es asi que la historia de la educacion del pais de la época de los
1800 - 1900 se enfoca en las creencias religiosas, los conflictos del estado, donde se
distinguen los politicos, y la produccion, por lo que se lucha contra el analfabetismo, pero
aun se educa de forma colectiva, sin fijarse lo suficiente en la pedagogia , las capacidades
individuales del estudiante, o la forma como se transmite el conocimiento, y contrariamente
procuraba una preparacion del educando  para a futuro tener un desempeno eficaz dentro
del trabajo, que permitiera a la sociedad el crecimiento industrial.

Lo anterior no indica que no se estuviera avanzando a nivel social y politico en el tema
de la educacion, ya que para el ano 1875 se contaba con la ensenanza del bachillerato,
aunque solamente para varones y en ciudades como Bogota, Ibagué, Cali, Medellin y
Pamplona, ademds se continuaba con la educacion primaria para nifios y nifias,
implementandose los primeros comedores escolares para la poblacion estudiantil que vivia
en la pobreza o el lugares apartados de las escuelas, también se fundaron las primeras
bibliotecas, y se inici6 a promover la ensefianza integral, procurando la formacién moral,
fisica e intelectual del estudiante, excluyendo la memorizacion y el castigo.

Para lograr la tan anhelada ensefianza integral era necesario la modernizacion de los
métodos de ensefianza manejados por los docentes del pais, por lo que la administracion de
Puerto Salgar recurrio a la traida al pais de un grupo pedagogico aleman, lo cual tenia una
segunda intenciéon que era el pacto comercial entre las dos naciones, aun asi, estos
educadores alemanes lograron un cambio en la educacién con la creacion de escuelas

normales, donde se iniciaron a formar docentes que conocian y aplicaban estrategias
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pedagogicas en sus clases, y tenian en cuenta las capacidades y necesidades individuales de
los educandos.

Actualmente en todo el territorio colombiano sus habitantes gozan del servicio
educativo, lo cual fue fundamentado por la ley 115 de 1994, Ley General de Educacion,
mediante la que se establece la creacion de un estatuto fiscal y administrativo para todos los
municipios, con lo que se garantiza la creacion de centros educativos y dotacion de las
mismas, asi como la vigilancia sobre la administracion de los dineros destinados al servicio
de la educacion, la cual debe brindarse a toda la comunidad, sin ninguna exclusién, ademas
de ser ofrecida con gratuidad y con estandares de calidad.

Colombia ha tenido logros en cuanto al servicio que brinda en la educacion, la OCDE
(2016) resalta la implementacion de modelos pedagodgicos segun las caracteristicas de la
poblacion y el entorno, la reduccion de gastos por parte de las familias, ya que el estado
ofrece una educacion gratuita desde el preescolar hasta el bachillerato, y se enfoca cada vez
mas en brindar una educaciéon profesional o universitaria sin costos, quedando como
responsabilidad de los padres unicamente la adquisicion de los utiles escolares
indispensables para el trabajo en aula del estudiante, ademas de dotar con recursos
tecnologicos a un alto numero de escuelas y procurar un servicio de alimentacion escolar,
brindando también una capacitacion docente que permite la mejor transmision del
conocimiento, en busca de garantizar optimos resultados de los estudiantes en las pruebas
nacionales e internacionales.

A pesar de todo lo que se ha logrado a nivel educativo, atin quedan retos y propdsitos
en busqueda de una alta calidad educativa, entendiendo por calidad educativa el
reconocimiento y desarrollo de las habilidades y competencias de aprendizaje del estudiante,
para lo cual es necesario hacer una revision al curriculo, de tal forma que se tenga en cuenta
no solamente si la institucidon es rural o urbana, sino que se reconozcan las cualidades de la
poblacion que habita en el entorno, y en base a ellas se trabaje, contando también con un
cambio en la ensefianza por parte del docente, de tal forma que al educando se le oriente en

la autonomia, la interpretacion, el andlisis de situaciones, y la proposicion de soluciones,
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esto con la finalidad de alcanzar mejores resultados en las pruebas estandarizadas, ademas
de continuar con la dotaciéon de recursos TIC a las instituciones y el cambio de todos

aquellos que ya son obsoletos o estan danados.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICAC ION

Una vez Marconi logra la trasmision de la radio, hazafa que alcanzo en el afio 1887,
surgen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion(TIC), las cuales son definidas
por Salinas (2008) como un recurso cambiante, que ha impulsado la evolucion de la
comunicacion, los negocios, la salud, la vida social y la educacion, caracterizandose por su
eficacia, y por la inmersion en los diversos grupos sociales, econdmicos y politicos de toda
la humanidad, pues actualmente solamente 5 paises no manejan la red de internet, o
tienen acceso a esta de una forma restringida y vigilada, aunque si tienen accesos a algunos
recursos o elementos tecnologicos como computadores, celulares, T.V y radio, estos paises
son Iran, Corea del Norte, Cuba, Eritrea y China.

En el resto del mundo, la humanidad se beneficia de los diversos recursos TIC, los
cuales son aprovechados en gran medida como medio de comunicacién y esparcimiento,
mientras que alguna parte de la poblacién la aprovecha para el acceso al trabajo, bien sea
porque labora en empresas enfocadas a la atencion en linea, o porque crean sus propios
mercados de comunicacidon, educacion o superacion, entre otras. Un aspecto importante
respecto a las TIC son sus caracteristicas, por lo que se hace necesario conocerlas, estas
caracteristicas pueden variar segun el autor, pero prevalecen algunas que son abordadas de
forma general, por lo que se mencionan aquellas que enumera Salinas (2008), tales como
son la inmaterialidad, interactividad, interconexion, instantaneidad, calidad, digitalizacion,
inmersion en la sociedad, innovacion, automatizacion y diversidad.

La caracteristica de la inmaterialidad le permite a las TIC enviar informacion
mediante codigos a un alto nimero de usuarios, ubicados en lugares diferentes; la

interactividad es el rasgo predominante de las TIC, ya que consiente el trafico de
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informacion entre el usuario y la maquina, donde el usuario extrae el contenido necesario
en base a sus propoésitos de comunicacion; la interconexion hace referencia a la facultad del
sujeto o usuario para crear unas nuevas tecnologias, valiéndose de las ya existentes,
ampliando el caudal de recursos con los que se puede contar.

Continuando con las caracteristicas de las TIC se menciona la instantaneidad, donde
estas se valen de la informatica para transmitir los mensajes de forma inmediata, siendo
esta otra de las caracteristicas que las hacen sobresalir; pasando luego a la calidad, aspecto
en el que los pioneros y precursores de estos recursos trabajan constantemente, procurando
una calidad en cuanto ala confianza y veracidad de los contenidos, asi como en el sonido,
imagen y rapidez de trasmision, aspecto que también esté relacionado con la digitalizacion,
pues todos los contenidos de las TIC son compartidos de forma digital.

Para culminar con las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, se hace referencia a la inmersion, pues en la mayoria de los sectores se
cuenta con este tipo de recursos, siendo utilizado cada vez por mas usuarios y en diversas
esferas como la educacion, la salud, el sector politico, industrial y cultural; la innovacién
en las TIC es una distintivo constante, donde a diario florecen nuevos recursos y los ya
existentes son mejorados, haciéndolos mas llamativos y versatiles; la automatizacion
tiende a evitar la complejidad en el manejo de los recursos, disminuyendo los esfuerzos y
tiempos de dedicacion del usuario para acceder o conseguir la informacion que le apetece,
finalmente se encuentra la caracteristica de la diversidad, la cual abarca el creciente
nimero de recursos a disposicion del internauta, asi como la utilidad y transformacion que
le puede dar a la informacion.

Los cerca de 137 afos de incursion y transformacion de las TIC, han traido consigo
la aparicion de diversos tipos de recursos, entre los que sobresalen las redes, las cuales
hacen posible la conexidén entre equipos y usuarios, destacandose aqui las redes de
telefonia, television y hogar, otro recurso son los equipos y terminales, 6sea aquellos sitios
de acceso a la informacion, a los cuales se recurre desde diversos dispositivos como

celulares, computadores, televisores, transmisores de audio y tabletas. Un recurso
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importante dentro de las TIC son los servicios que ofrecen las redes, teniendo aqui un
enorme caudal como la educacién a distancia, juegos, el correo electrénico, los blogs,
entretenimiento, negocio electronico, redes sociales, entre otros.

A raiz del surgimiento y expansion de las TIC, nace el término Nativos Digitales,
expresion acuiiada en el afio 2001 por el escritor estadounidense Prensky, con la cual se
hace referencia a las personas y estudiantes nacidos en la actual era de la tecnologia y la
navegacion en internet, Prensky (2010); siendo las TIC un recurso en las cuales se
encuentran inmersas las redes sociales, lugares cibernéticos en los que se esta gestando una
nueva manera de razonamiento cognoscitivo, y una nueva forma de expresarse de forma
oral y escrita.

Esta forma emergente de expresarse representa un compromiso para docentes e
instituciones educativas, segun Prensky (2010), los educandos de hoy aprenden de una
forma diferente, mientras la escuela sigue impartiendo el conocimiento de la misma
manera en que los educadores recibieron su formacion académica, lo cual es desfavorable
para el proceso de ensefanza, siendo necesario el implementar modelos de aprendizaje
adaptados a esta nueva identidad, que le permita al estudiante prepararse en el
aprovechamiento de estos recursos TIC, los cuales son la base para la participacion social
y el desempeno en el mercado laboral.

Si bien es cierto que el cambio educativo empieza desde sus cimientos, es decir
desde las leyes, el curriculo y la responsabilidad estatal en el cubrimiento de los recursos
inmobiliarios, tecnologicos y humanos, el docente es sujeto activo de un cambio favorable
para el sector educativo, conociendo e incorporando en su quehacer aquellos recursos que
sean utilizados frecuentemente por sus estudiantes, los cuales actualmente, al ser Nativos
Digitales se inclinan por las tecnologias, por lo que el educador debe desarrollar una
nueva forma de relacionarse con el entorno digital, y con los grupos escolares que tiene a
cargo.

Un aspecto relevante para este articulo es la importancia de las TIC para el sector

educativo, siendo pertinente iniciar por sefialar que la sociedad y la comunidad educativa
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asocia el uso de los recursos TIC exclusivamente con la educacion a distancia, y si bien es
cierto que este tipo de educacion basa la transmision del conocimiento en estos recursos, la
educacion presencial también tiene la posibilidad de aprovecharlos. La educacion a
distancia bas6 sus origenes en el acceso a los contenidos mediante recursos escritos
enviados por correspondencia, hecho iniciado en Inglaterra en el afio 1840, cuando el
profesor britanico Isaac Pitman program¢ el primer método de taquigrafia, lo que dio la
posibilidad de intercambiar informacion y contenidos académicos, pasando posteriormente
al uso de la radio, la television y finalmente haciendo uso de las TIC, Ganga y Montecinos
(2020).

Respecto al uso de las TIC en la sociedad actual se reconoce de forma generalizada
sus aportes, simplicidad de manejo y actualmente facilidad en el acceso, caracteristicas que
deben ser aprovechadas en las instituciones educativas, en primer lugar, porque son
recursos con los cuales los estudiantes estan familiarizados, especialmente los de las zonas
urbanas, y por otra parte porque presentan contenidos amenos y de facil interpretacion, en
el caso de nifos de basica primaria, se cuenta con videos, documentales sencillos, blogs y
canciones que abordan la mayoria de tematicas a estudiar en esta etapa académica, por lo
que los docentes en el aula estan cada vez mas interesados en acceder a estos elementos,
con la finalidad de mejorar la calidad educativa y el aprendizaje de los contenidos.

En el caso de Colombia, el gobierno nacional en los tiempos actuales ha realizado
esfuerzos por dotar las instituciones educativas con recursos tecnoldgicos, asi mismo,
dentro de los Derechos Bésicos del Aprendizaje incluye unas metas para el area de
informatica y tecnologia como son la comprension del entorno tecnoldgico y su progreso,
uso y absorcion de los diversos recursos tecnologicos, solucion de inconvenientes
tecnologicos, asi como la relacion entre la tecnologia y la sociedad. Por otra parte, en el
afio 2009 instauré el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(MINTIC), con el objetivo de promover el desarrollo de programas y proyectos
tecnologicos en las instituciones educativas del pais, donde docentes y estudiantes se

apropien de estos recursos, para lo cual no solamente se involucra en la dotacion de estos
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elementos, sino en el seguimiento e inspeccion de su uso continuo y adecuado.

Lo anterior permite reconocer que un vasto nimero de centros educativos cuentan
con recursos TIC, ahora la incégnita es si los docentes propician su uso, planeando
actividades en las que se recurran a estos, al respecto Cornejo (2020) menciona que para
que el educador realice un uso adecuado de los recursos TIC debe partir por prepararse €
investigar sobre su manejo, recursos disponibles, espacios y recursos complementarios
que se requieren, pues ocurre que los dispositivos electronicos estan dentro del aula, o en
aulas especializadas, pero no se les sabe usar, o se tiene miedo e inseguridad, recurriendo
unicamente a recursos tradicionales.

La repercusion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC,
en la oralidad de los estudiantes de bdasica primaria, ha sido previamente abordado,
encontrando resultados interesantes al respecto, en relacion al tema Cornejo (2020)
expone que los estudiantes realizan un aprovechamiento de las TIC, interactuando con la
informacion, demostrando motivacion ante un trabajo con mayor dinamica, ademas de
incrementar las destrezas orales tanto al momento en que realizan actividades en estos
recursos, como cuando se comunican en el aula, pero muestran falta de autorregulacion,
enfocandose en la busqueda de temas o juegos que no les aportan en la formacion de su
vocabulario, ni del aprendizaje.

Otro aporte del autor anteriormente mencionado segun los resultados de su trabajo
investigativo es que la forma de comunicaciéon entre los interlocutores ha variado,
disminuyendo la interaccion y el contacto visual, ya que los educandos prefieren enfocarse
en la pantalla, ignorando a su compafero y respondiendo con monosilabos, lo que
dificulta el proceso de comunicacion, convirtiéndolo en un proceso sin un verdadero
sentido comunicativo, por lo que considera pertinente que se dé una reeducacion del
estudiante, donde se le de mayor valor a la comunicacion directa y personal, lo que viene
siendo la oralidad.

Finalmente, en su investigacion expone que un alto nimero de personas hacen uso

del teléfono celular como principal medio para comunicarse, recurriendo a las llamadas o
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videollamadas, por lo que considera que la oralidad o comunicacién oral es manejada
constantemente, sin embargo seglin su apreciacion no estan realizando un uso adecuado del
lenguaje, por lo que sugiere que en el aula se lleve a cabo un trabajo donde se incluyan
estrategias que favorezcan el manejo idoneo de este, recurriendo no solamente a la
transmision del mensaje, sino desarrollando la capacidad de inferir la informacion,
realizando un proceso de interpretacion y adecuacion de los contenidos, para lo cual el
docente cuenta con los recursos de las TIC, los cuales son de interés de los educandos,
manejandolos de forma casi rutinaria.

Otra muestra de las repercusiones de las TIC en la oralidad de los estudiantes de
basica primaria, es el trabajo investigativo de Estévez (2012), donde sefniala que las TIC
ejercen efectos positivos en la forma de hablar de los estudiantes, siempre y cuando se
aproveche el caudal de material encontrado en la internet, sin caer en el error de confiar a
ciegas en todo lo que alli se encuentra subido, situacion en la que puede incurrir el
estudiante por su falta de criterio y experiencia ante la vida y el conocimiento, por lo que el
docente como tutor y responsable del menor lo orienta ante la apreciacion de la
informacion y el vocabulario alli expuesto.

Por otra parte, estipula que en las nuevas tecnologias se encuentran diversas
herramientas pedagogicas que potencian la capacidad de comunicacion del educando,
donde ya estan sumergidos aquellos vocablos que los estudiantes conocen, pero en algunas
oportunidades los educadores no, lo que genera una disyuncion entre el sector educativo y
las TIC, situacion que se ve reflejada en la continuidad de la exposicion magistral de las
clases, a modo de conferencia con una audiencia receptora y pasiva, desaprovechando el
intercambio de la informacion que se puede llevar a cabo con las herramientas de las TIC.

En la infancia, desde casa se inicia con la ensefanza de la oralidad como la principal
forma de comunicacidn, proceso que es reforzado en la escuela, afadiéndole el beneficio
del aprendizaje y la transmision del conocimiento, llevando al estudiante a que interprete
discursos mas complejos y con el aprendizaje que estos le generan también los elabore,

entrando aqui a formar parte de la dindmica las Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacion, las cuales cobran cada vez mas fuerza en el sector educativo tanto por la
diversidad de recursos pedagogicos que ofrece, como por ser herramientas a las que los
estudiantes acceden y manejan con cierta facilidad, estando también a disposicion de los
docentes como guias responsables del proceso de ensefianza aprendizaje de diversas

tematicas, entre ellas de la oralidad.

CIBERLENGUAJE

La oralidad como expresion hablada se ha visto influenciada por las TIC, y asi
mismo la escritura también ha afrontado estos cambios, adoptando términos propios de la
tecnologia y las nuevas formas de comunicacién, terminologia catalogada como
ciberlenguaje, en el cual ya no aplica la regla de escribir como se pronuncia y viceversa,
ademads de contar con un nuevo vocabulario, el cual es exclusivo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, pero es exportado a la comunicacion cotidiana del sujeto,
situacién que para algunos lingiiistas e interesados en el tema llega a ser negativa por la
omisioén de los grafemas e incursion  de los iconos de la interfaz, mientras que para otros,
esto representa un cambio generacional en cudnto a la oralidad y la escritura, con nuevas
formas de expresion que nutren lo ya existente.

Como ejemplos de la aparicién y uso del ciberlenguaje se pueden mencionar
vocablos como WhatsApp, resetear, palabra utilizada como sindénimo de reiniciar, selfi,
para hacer referencia a tomarse una foto, o googlear, la cual indica la busqueda de
informacion en la internet. Sin embargo, los cambios mas notables se dan con el remplazo
de las palabras por imagenes, o combinacion de la palabra y la imagen, tipo de expresion
denominado como los memes, Arrastia, D. (2018) sefiala que estos son un lenguaje donde
una imagen o texto es cargado de humor, lo que los convierte en un tipo de escrito gracioso,
llevandolos a ser virales, o sea, difundidos rapidamente mediante la internet en las redes

sociales.

Mas alla del nivel de aceptacion o de la gracia que el meme genere, en el aspecto
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lingtiistico 1lama la atencion la abreviacion del lenguaje, a pesar de lo cual el receptor
entiende o capta la  intencidon comunicativa, también es recurrente en este tipo de
comunicacion el que se haga uso del juego de palabras, la comparacion y el sarcasmo, lo
que ha generado el nacimiento de una nueva jerga, la cual es comprendida por un alto
nimero de destinatarios, sin embargo, también es importante realizar una concientizacion
sobre las implicaciones que este tipo de mensaje puede conllevar, especialmente para
aquella o aquellas personas a quienes hace referencia, pues al transmitir el mensaje en un
medio generalizado como las redes sociales, se estd ante la posibilidad de que se le afecte
social y emocionalmente.

La incursion de las TIC y de las redes sociales en la oralidad del individuo también
han generado una transformacion de la palabra escrita, al respecto Ponce de Ledn et al.
(2019) relatan que para expresar sensaciones y emociones se esta recurriendo a remplazar
el vocablo escrito por una figura o icono digital denominado como emoji, ejemplo de ello
es que no se esta escribiendo “estoy feliz”, sino que la expresion se cambia por la figura de
una cara feliz, y si bien este tipo de escritura es de facil interpretacion, conlleva la
dificultad del desuso de la escritura, por lo que consecutivamente el educando siente
pereza o apatia frente al hecho de escribir la palabra completa, descuidando el ejercicio de
la caligrafia y desconociendo su ortografia por la falta de la practica.

Una situacion parecida ocurre con el uso de los emoticones, los cuales son
combinaciones de signos o letras del teclado para representar emociones o sensaciones,
continuando con el ejemplo de la escritura de la expresion ‘“estoy feliz” esta es
reemplazada por los signos :); este tipo de comunicacion se estd impulsando entre jovenes
y nifios, lo cual implica un reto enorme para el sector educativo, y para los docentes como
agentes de transmision del conocimiento y de la comunicacioén, donde tienen una doble
tarea, por una parte conocer, aceptar e interpretar las nuevas formas de escritura, y por otra

incentivar el uso adecuado de la expresion oral y escrita.

Un aspecto al que poca atencion se le estd brindando es la mutacion del lenguaje, al
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referirse al tema, Advertising (2017) indica que las redes sociales al no requerir de unos
requisitos minimos de escritura, estdn aceptando e impulsando que el lenguaje escrito sea
transformado negativamente, ya que las palabras no solamente estan siendo cambiadas,
sino que estan siendo mutiladas, como ejemplo de este hecho es la abreviacion de la
palabra ;qué? por k, ;qué pasa? por ;?, o jpor qué? es reemplazado por la abreviacion PQ,
si bien esta abreviacion tiene justificaciones como es el costo, no indica que sea a fuerza
un hecho positivo o constructor para el lenguaje escrito; pues desde la aparicion del
telégrafo y telegrama en el siglo XIX, era necesario ser concreto en el mensaje para no
exceder costos, pasando luego, por la década de los afios 90 al mensaje escrito por el
teléfono celular, el cual tenia la limitacion de poder utilizar maximo 140 caracteres, aun asi
en estos medios se escribian frases cortas pero concretas.

En el concepto de algunos lingiiistas, para utilizar el lenguaje se requiere tener en
cuenta el contexto, y siempre y cuando se respete el uso que cada region le dé a la palabra,
y esta sea comprendida por la comunidad, no se estd recurriendo en ningun error o en el
uso de un lenguaje incorrecto; sin embargo, la dificultad radica en que si bien se aprenden
y propagan nuevas formas de escritura, se estd dejando de lado el uso adecuado de los
signos de puntuacién y la ortografia, hecho que genera inquietud sobre cémo los
estudiantes que estan iniciando su proceso de aprendizaje del lenguaje oral y escrito van a
construir adecuadamente parrafos y textos con sentido completo en un futuro, o si la
escritura que hoy en dia conocemos y a la que le damos el valor de bien elaborada segiin su
ortografia, uso de signos de puntuacidon y vocabulario va a desaparecer, por lo que las
aulas de clase son el espacio fundamental donde el docente ensefia la riqueza del
vocabulario de cada idioma, el uso de normas ortograficas y reglas de la lectura y la
escritura, para lo cual cuenta con las TIC, convirtiéndolas en aliadas del fortalecimiento de

la oralidad.
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REFLEXION FINAL

Las practicas sociales del ser humano se fundamentan en la oralidad, es decir en la
forma como la persona se expresa o relaciona con los demas e interpreta lo que le refieren,
pero a pesar de que la expresion oral sea catalogada como la forma mas antigua de
comunicacion, por sus caracteristicas es propensa a estar en constante cambio, absorbiendo
las influencias culturales y tecnologicas de cada época, donde cada término cambia de
significacion segln el contexto donde se le interprete, a la vez que surgen unos nuevos
vocablos, introducidos en la sociedad por la influencia de los recursos tecnoldgicos, por lo
que es necesario asimilar los cambios de la sociedad y las implicaciones de estos en el uso
de la palabra.

La oralidad y el conocimiento de la escritura estdn estrechamente relacionadas a
pesar de las diferencias presentadas entre las dos, pues las palabras emitidas verbalmente
son las que contribuyen a la formacion del desarrollo cognitivo de la persona,
conocimiento que luego se plasma de forma escrita, lo que convierte a la escritura en el
ejercicio de transcripcion del léxico oral, por tanto, si se quiere una acertada
comunicacion, se requiere del manejo de un vocabulario amplio, acorde a la tematica o
intencion comunicativa que se quiere dar a conocer, siendo esta la forma en que se
contribuye al desarrollo personal, asi como a diversos sectores del conocimiento como la
ciencia, la historia, la educacion o la filosofia, entre otros.

La oralidad, la comunicacion y la educaciéon también mantienen una relacion
importante, ya que el adecuado manejo de la oralidad conlleva a un debido proceso de
comunicacion, y a la vez, la comunicacion es fundamental en el asunto educativo, donde se
requiere que haya una interaccion entre los estudiantes como pares, y entre estos con sus
docentes y viceversa, asunto en el que el docente lidera el desarrollo de los temas
académicos, visibilizando las dificultades académicas, de comunicacioén y de comprension,
para luego buscar y aplicar estrategias que permitan aminorar estos problemas detectados,

tarea para la cual cuenta con los recursos TIC, dispositivos que favorecen la adquisicion
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del lenguaje y del conocimiento.

En la educacion bésica primaria el docente es mediador entre la repercusion de las
TIC y la oralidad de los estudiantes, teniendo la posibilidad de impulsar el habla como la
principal forma de comunicaciéon en el aula y en el entorno social, proponiendo
actividades pedagogicas que conlleven el manejo del 1éxico que el alumno conoce en los
diversos medios tecnoldgicos, asi como su correcta utilizacion y aprovechamiento para la
vida académica y social del educando, ademas de promover la escucha a sus compaferos
y el didlogo asertivo, ejercicio pertinente tanto en el desarrollo de las diversas actividades
académicas, como al expresarse en su cotidianidad, de tal forma que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidén se convierten en herramientas aliadas con el sector
educativo para brindar una ensefianza aprendizaje idonea e integral.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son instrumentos que
desarrollan las habilidades orales y escritas de los estudiantes de bésica primaria, por lo
que en las practicas pedagdgicas desarrolladas en el aula es beneficioso que se
implementen actividades en las que se recurran a estos medios, incentivando su uso con
fines de aprendizaje, de comunicacion asertiva, de conocimiento del entorno, del mundo y
la diversidad de expresiones de comunicacion, orientando en la deteccion de aquellos
elementos distractores que no aportan en la formacion de la persona, o de aquellos que
degeneran su vocabulario y la capacidad de expresarse en la sociedad en donde el
estudiante se desenvuelve, incitando a la escucha, el didlogo y la autonomia ante los

recursos tecnologicos.

En el mundo actual la oralidad ha cambiado, incursionando en esta un nuevo léxico y
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forma de comunicarse proveniente del ciberlenguaje, el cual se forja a través del uso de
dispositivos moviles, la internet y en especial las redes sociales; esta nueva situacion de
comunicacion trae consigo aportes y contravenciones, por lo que tanto en las instituciones
educativas, como en la vida social, es conveniente aprovechar lo mejor de éstas, llegando a
la aceptacion de este tipo de lenguaje como un acontecimiento sin retroceso, adoptando
estos cambios lingiiisticos, y rescatando aquellos términos y normas del lenguaje que son
necesarios para mantener una comunicacion eficaz entre los miembros en la sociedad

o en la escuela.
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