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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar la importancia que tienen las practicas
pedagdgicas en la gestion de la calidad educativa. Investigacion documental de tipo
descriptiva, en el que se ha analizado un conjunto de documentos cientificos extraidos de
diferentes bases de datos cientificas, correspondientes a los Ultimos cinco afios. Los resultados
muestran un total de 19 publicaciones cientificas para el periodo 2017-2021 consideradas
objeto de revision por estar relacionadas con la calidad de la gestion educativa, mismas que
revelan que no hay acuerdo entre las concepciones de calidad educativa por parte de los
autores y las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes. Se concluye que se requiere
una fuerte articulacién entre los pilares fundamentales de la educacién, los actores del hecho
educativo y las practicas pedagdgicas implementadas por los docentes.

Palabras clave: calidad de la educacion; educacion; estrategias educativas; gestion; politica
educacional

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the importance of pedagogical practices in
the management of educational quality. Descriptive documentary research, in which a set of
scientific documents extracted from different scientific databases, corresponding to the last five
years, has been analyzed. The results show a total of 19 scientific publications for the period
2017-2021 considered subject to review because they were related to the quality of educational
management, which reveal that there is no agreement between the conceptions of educational
quality on the part of the authors, and the pedagogical strategies used by teachers. It is
concluded that a strong articulation is required between the fundamental pillars of education,
the actors of the educational fact and the pedagogical practices implemented by teachers.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a importancia das praticas pedagodgicas no
gerenciamento da qualidade educacional. Pesquisa documental de tipo descritivo, onde foi
analisado um conjunto de documentos cientificos extraidos de diferentes bases de dados
cientificos, correspondentes aos ultimos cinco anos. Os resultados mostram um total de 19
publicacdes cientificas para o periodo 2017-2021 consideradas objeto de revisdo por estarem
relacionadas com a qualidade do Gerenciamento educativa, mesmas que revelam nao haver
acordo entre as concepc¢fes de qualidade educativa por parte dos autores e as estratégias
pedagdgicas utilizadas pelos docentes. Conclui-se que € necessaria uma forte articulacao
entre os pilares fundamentais da educacdo, os atores do fato educacdo e as praticas
pedagdgicas implementadas pelos professores.

Palabras- chave: qualidade da educacdo; educacdo; estratégias educacionais;
gerenciamento; politica educacional

INTRODUCCION

Las ultimas décadas, ha estado marcada por los requerimientos y acciones de la
educaciéon, en busqueda de calidad para cada estudiante que es participe del proceso
formativo, expresandose en el interior del aula y en las practicas pedagdgicas, hallandose

debilidades en su implementacion y criterio (de la Vega, 2020).

El énfasis que se ha puesto recientemente en la calidad de la educacion surge en un
contexto muy conveniente. Primero, por el hecho de que los sistemas educativos estan
sometidos a nuevas exigencias de la sociedad y, segundo, por la crisis econémica imperante
en los paises industrializados y con menor desarrollo comparado. En consecuencia, han
surgido recientes ideologias, que han generado una nueva cultura de la responsabilidad. Sin
embargo, es evidente la falta de confianza en la capacidad del Estado para satisfacer
efectivamente las necesidades de una poblacién cada vez mas exigente (Valdés, Ocegueday
Romero, 2018).
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Los cambios y las transformaciones sociales en todo el mundo han llevado a las
instituciones educativas a prestar cada vez mas atencion a la educaciéon, dado que es uno de
los principales motores de desarrollo y avance de un pais, donde los gobernantes asuman el
reto de plantear politicas educativas claras (Ensuncho y Almanza, 2021), por ello, en los
ultimos afios los gobiernos han puesto el tema de la educacion de calidad en el centro de su
pensamiento, considerando que, a través sus actividades y alianzas con los sectores sociales,
las instituciones educativas estan llamadas a contribuir y construir un futuro mejor para la

sociedad.

Desde este punto de vista, en el contexto organizacional de las instituciones educativas se
vislumbra cierta preocupacion por mejorar la calidad de sus procesos, situacion que también
se ha venido observando en los directivos e incluso miembros de la comunidad, quienes vienen

estudiando diferentes mecanismos para garantizar la calidad educativa.

Por su parte, los sistemas educativos a nivel mundial, se han transformado y evolucionado
de manera escalonada y, por diferentes razones a nivel social, cultural y humano, en atencion
a los distintos momentos que les ha tocado vivir a la humanidad (Bernate, 2021), esto evidencia
la brecha existente que se tiene y el trabajo que se debe realizar para lograr el grado educativo

global.

Actualmente, la sociedad requiere que el sistema educativo implemente procesos y
estrategias pedagdgicas mediadas por herramientas tecnolégicas que proporcionen a los
docentes en aras de oportunidad, aplicar procedimientos organizados que induzcan
estudiantes a centrarse en el aprendizaje, destacando e incorporando eficazmente estrategias

intermediadas a través de las TIC (Marin et al., 2017).

Al respecto, en el Simposio Internacional “La investigacion en tiempos de pandemiay post
pandemia” celebrado en la Republica Bolivariana de Venezuela, la Vicerrectora de Docencia
de la UPEL sefal6 que, la nueva realidad esta obligando claramente a las instituciones a

implementar diferentes formas de aprender y ensefiar, y que los gobiernos deben garantizar

109 Revista de Investigacion N° 107 Vol. 46 Enero-Abril, 2022



Imeortancia de las estmtezias Eec{azéﬁicas en la zestién de la calidad educativa
el acceso a la educacién con igualdad y equidad, ya que, lo Unico cierto es, ni los profesores

ni los estudiantes poseen los requisitos minimos para la formacion a distancia (Pérez, 2020).

En contraposicion a lo sefialado con anterioridad, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (1998) sefiala que “ si bien la educacion es responsabilidad de la sociedad
en su conjunto, es papel del Estado asegurar la construccion de una educacién de calidad” (p.
3), puesto que sigue siendo, el principal responsable de las politicas publicas debido a su
acceso privilegiado a los recursos y a su capacidad de ofrecer bienes y servicios a sus
ciudadanos mediante la direccién gubernamental como 6rgano interlocutor de la nacién que
trata de resolver los problemas de la sociedad. No hay que percibir las politicas publicas como
el producto de la visibn gubernamental o de la toma de decisiones exclusivas del estado, por
el contrario, se debe concebir como un producto de la interaccion y la busqueda de consenso

entre los diferentes actores sociales.

En este contexto, hay que reconocer que la politica educativa, propia de un Estado de
bienestar, se consolida en torno de al menos seis principales lineas de intervencion: a)
institucionalizacion del paradigma evaluativo: establecimiento de indicadores de productividad
y rendimiento del alumnado, y del profesorado; b) privatizacion de la gestion politica y
administrativa de la educacion; c) cultura emprendedora: optimizacion de docentes y
estudiantes y sus efectos en la formacion y el trabajo docente; d) gobierno y vigilancia de las
emociones: la gestion y control de los sujetos de la educacion (Jodar y Gémez citado en

Martinez y Seoane, 2020).

La educacion en si misma, es una realidad compleja y multidimensional que afecta a todos
los individuos, organizaciones y, por supuesto, a la sociedad. Por consiguiente, es dificil
determinar con precision el resultado de los métodos y criterios establecidos para determinar
el nivel de su calidad (Bodero, 2014).

En relacion con lo abordado en las lineas anteriores, cabe plantearse ahora ¢en qué
medida las estrategias pedagodgicas producen cambios y transformaciones en la gestion de
calidad de la educacion? A partir de esta pregunta, se pretende abordar sélo uno de los
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aspectos de la problemética como es el analisis de la importancia de las estrategias

pedagdgicas en la gestion de la calidad educativa, en los tres niveles, basica, media y

universitaria.
METODO

Es una investigacion con enfoque cualitativo, de revisibn documental de tipo descriptiva,
basada en la semidtica discursiva como procedimiento analitico para identificar las
producciones cientificas relacionadas con la importancia de la gestion de la calidad educativa

y las estrategias pedagdgicas.
El estudio se realizé con una muestra homogénea en atencion a los siguientes criterios:
e Los estudios seleccionados no debian tener méas de cinco (5) afios publicados.
e Las producciones cientificas estan redactadas en espariol, inglés o en portugués.

e Los estudios seleccionados podrian contener al menos, uno de los descriptores objeto

de investigacion.

Para la busqueda de articulos y trabajos cientificos relacionados con el tema del estudio,
se llevo a cabo una pesquisa electronica en las bases de datos Scopus, Web of Science (WoS)-
ESCI, Scielo, Latindex y Google Académico para el periodo comprendido entre 2017 y 2021.
Se combinaron algunos descriptores: educacion, calidad educativa, gestién de la calidad

educativa y politica de gestion para que los resultados fueran mas fiables.

Paralelamente, se procedio a la sistematizacion de la informacion de consulta a través de
fichas sincréticas (cuadro 1) donde los registros se agruparon en base a los siguientes criterios:
pais, revista, tipo de investigacion, nivel educativo, autor y afio, y finalmente, aporte del articulo

al estudio.
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Cuadro 1. Ficha sincrética para el acopio de los registros

Aporte del articulo
al estudio

Nivel educativo:

Tipo de Investigacion:

Pais:
Autor y afo:
Revista:

RESULTADOS

Los resultados de la revision documental del tema estudiado se asocian al nivel educativo,

pais y tipo de investigacion, expresados en el cuadro 2.

Cuadro 2. Publicaciones relacionadas

Autor y afio Nivel educativo Pais Invllsrzioggsién
Sanchez-Otero et al. (2019) Universitaria Colombia  Exploratoria
Seffens et al. (2017) Universitaria Colomtbia  Cuantitativo
Forgiony-Santos (2019) Universitaria México Cualitativo
Carrilly i e 2l @l Bésica Colombia Cuantitativo
Valencia-Ochoa, Escorcia-Varela y Uni itar Colombi Cuantitati
Obregon-Quifiones (2017) niversitaria olombia uantitativo
Barbosa-Chacon y Barbosa (2017) Universitaria Colombia  Cuantitativo
Buitrago-Bonilla, Avila-Moreno y
Céardenas-Soler (2017) Universitaria Colombia Cuantitativo
(I\ggrltg;ez, Slierienes, Cett  fEmnEneEz Universitaria Colombia Cuali-cuanti
Garcia-Colina, Juarez-Hernandez y Media y México Tebrico
Salgado-Garcia (2018) Universitaria
Barba (2018) Universitaria México Teorico
Quintana-Torres (2018) Universitaria Colombia Cualitativo
Barba-Miranda y Delgado-Vadivieso Media Ecuador Cuantitativo
(2021)

Enriquez Sarria et al. (2021) Basica Peru Cuantitativo
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Cuadro 2. Publicaciones relacionadas (cont.)

Autor y afio Nivel educativo Pais Tlp_o de_ p
Investigacion

Farfan Cabrera y Reyes Adan, (2017) Basica México Tedrico
Hernandez, A. y Miranda, D. (2020) Bésica Ecuador Cualitativo
Jiménez-Cruz (2020) Universitaria Colombia Tedrico
Gil-Alvarez, Morales-Cruz 'y Mesa- . o L.
Salvatierra (2017) Universitaria Ecuador-Cuba Tedrico
Grijalba-Vallejo, Mendoza-Otero y Mesias- Basica Colombia- Tesrico
Layton (2019) Cuba
Escribano-Hervis (2018) Universitaria Cuba Tedrico

El proceso de seleccion de los registros arroj6 un total de 69 articulos de investigacion para
el periodo 2017 y 2021. Fueron excluidos 50 estudios por estar centrados en otras areas del
conocimiento, quedando un total de 19 registros a examinar relacionados directamente con el
area educativa. De los cuales, 7 son de enfoque cuantitativo, y 3 cualitativos, 1 es mixto, 1 de
tipo exploratorio, y finalmente, 7 de investigaciones tedricas; esto conforme a una revision
realizada por Creswell (2018), donde encontré que la metodologia utilizada en los estudios

seleccionados era consistente con los enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos.

Es importante resaltar que la mayoria de las publicaciones son Latinoamericanas,
especificamente 9 de los documentos fueron realizados en Colombia, 4 en México, 2 en
Ecuador, 1 en Per(, 1 en Cuba y 2 publicaciones interuniversitarias entre la Universidad
Metropolitana de la Republica del Ecuador y la Universidad de Cienfuegos de Cuba y otra entre
la Escuela de Salud Sur Colombiana y el Centro Educativo Municipal Jamondino de Colombia

con la Universidad de Cienfuegos de Cuba.
Un aspecto importante es que todos ellos corresponden al area educativa, particularmente

con relacion a los niveles educativos 12 en el nivel universitaria, 5 en Basica, 1 en Educacién

Media y 1 en el nivel de Media-superior.
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En cuanto al analisis e interpretacion de las investigaciones, los estudios incluidos en la
revision corresponden a publicaciones pertenecientes a 19 revistas cientificas; entre las que
destacan: la Revista Espacios de Colombia con 5 articulos, la Revista de Educacion con dos
y el resto soOlo presentaron una publicacion durante el periodo 2017-2021 relacionada

directamente con la teméatica objeto de estudio.
Cabe destacar que el mayor numero de articulos publicados se concentré en el 2017 con
un total de 7 articulos, seguida por el 2018 con 5 registros, el afio 2019 con 3 articulos, el 2021

con 2 producciones, y finalmente, el 2020 s6lo con la publicacién de un articulo (cuadro 3).

Cuadro 3. Revistas por numero de publicaciones al afio

Afio
Revista 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Informacion tecnoldgica 1 1
Espacios 3 1 1 5
Aibi revista de investigacion, 1 1
administracion e ingenieria
Revista de Educacion 1 1 2
Revista Cubana de Educacion 1 1
Superior
Revista mexicana de 1 1
investigacion educativa
Formacion Universitaria 1 1
Educacién y Educadores 1 1
Revista EDUCARE 1 1
Dilemas contemporaneos: 1 1
educacion, politica y valores
Reencuentro. Analisis de 1 1
Problemas Universitarios
Praxis 1 1
Revista Universidad y Sociedad 1 1
Conrado 1 1

Total 6 6 4 1 2 19

Posteriormente, la interpretacion, andlisis y sintesis de la informacién presentada en el

cuadro 4, fue discutida desde la dimension epistemologica con los autores seleccionados,
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resultando en unos aportes técnicos emergentes significativos para el tratamiento del tema

objeto de estudio.

Cuadro 4. Aportes significativos de los trabajos investigativos publicados entre el 2017
y el 2021 en revistas cientificas que definen la calidad educativa en las instituciones
latinoamericanas

Autor afio Aporte del articulo al estudio

La difusion de estrategias pedagdgicas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje mediados por las TIC refuerza significativamente la labor
pedagodgica, por lo que el entorno educativo ha cambiado
significativamente debido a las tecnologias que se utilizan hoy en dia
para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En los entornos educativos, la aplicacion de la educacion inclusiva es
crucial para mejorar la calidad institucional.
La calidad de las estrategias pedagdégicas con mediacion virtual se mide
en funcién de las caracteristicas técnicas del entorno, en términos de
Martinez et al. (2018) facilidad de uso y acceso, y del papel del profesor como mediador y lider
del proceso que facilita la participacién y la comunicacion fluida en el
grupo.
La calidad de la educacién en cualquier nivel de escolaridad requiere mas
gue buena voluntad, un vinculo entre la gestion educativa y la calidad del
Garcia-Colina et al. proceso de aprendizaje, un vinculo con las teorias pedagoégicas y el
(2018) desarrollo humano, un vinculo dentro de la relacion académica con la
comunidad para transformar la sociedad y lograr los recursos
tecnolégicos y financieros que mejoren cada uno de los procesos.
Para avanzar en la ecuacién de la calidad de la educacién, es necesario
abordar la problemética de la equidad.
Aunque el interés por el tema de la calidad educativa ha crecido
exponencialmente a nivel mundial y, por consiguiente, hay mucha
literatura al respecto, lo cierto es que resulta dificil definir el concepto de
educacion de calidad.
La calidad educativa es un constructo multidimensional que abarca
politicas, estrategias, discursos, sentidos y practicas que definen si el

Sanchez-Otero et al.
(2019)

Forgiony-Santos (2019)

Barba (2018)

Quintana-Torres (2018).

Barba-Miranda y proceso educativo cumple o no cumple los preceptos sobre los cuales
Delgado-Vadivieso estan constituidos y en qué condiciones sucede.
(2021) Por su parte, la gestién escolar debe caracterizarse a partir de dos

elementos clave, como son el liderazgo pedagdgico y el repensar la
calidad de la educacion.

La calidad de la educacién es una meta a alcanzar a largo plazo,
Enriquez Sarria et al. necesariamente evaluada a través del trabajo de un sistema de liderazgo
(2021) educativo que promueva la mejora continua en los procesos de la oferta

educativa como base de la transformacion y el desarrollo educativo.
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Cuadro 4. Aportes significativos de los trabajos investigativos publicados entre el 2017
y el 2021 en revistas cientificas que definen la calidad educativa en las instituciones
latinoamericanas (cont.)

Autor afio Aporte del articulo al estudio

Aungue la calidad no es posible determinarla con exactitud, principalmente por las
limitaciones en cuanto a la forma de operacionalizacion utilizada en las diferentes
Farfan Cabrera y Reyes aproximaciones, esta pareciera estar ligada al problema de equidad.
Adan, (2017) La gestion de la educacién debe considerarse como el resultado de un proceso de
reforma de la educacion que trata de establecer orientaciones de accién para
formular y transformar el sistema educativo.

El objetivo principal de la gestion educativa consiste en reunir a todos los
actores de la comunidad educativa que participan en la toma de decisiones
Hernandez, A. y y orientarlos hacia la mejora de la educacion. Es responsabilidad de la
Miranda, D. (2020) educacién del siglo XXI satisfacer las necesidades de su comunidad en
funcién de sus intereses y de los objetivos que quiere alcanzar, tanto a corto
como a largo plazo.

En América Latina y el Caribe predominan las proyecciones destinadas a

Gil-Alvarez et al. . : - e e . L
mejorar la calidad de la ensefianza universitaria mediante la acreditacion de

(2017) las universidades.

La formacion inicial y continua del profesorado como elemento correlativo a
Escribano-Hervis su rendimiento profesional y, en consecuencia, con la calidad de la
(2018) educacién, depende principalmente de un cambio en la filosofia de la

educacion, que guie este proceso a nivel social.

La discrepancia entre el razonamiento de los profesores entrevistados sobre
la calidad de la educacién y las medidas politicas adoptadas en el sistema
educativo para mejorarla, no solo se debe a la falta de éxito, sino también a
la incoherencia del concepto de calidad de la educacion.

Prieto-Egido (2019)

Cuadro 5. Elementos conceptuales relacionados con la importancia de recursos
pedagogicos en calidad educativa
Elementos

Referentes Descripcién
conceptuales

La difusibn de estrategias pedagoégicas en los procesos de

Sanchez- ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC puede centrarse en
Otero et al. todos los niveles, en especial en la formacién del profesorado. Sin
(2019) embargo, dichas estrategias deben enfocarse en ser coherentes con
. las teorias y tendencias pedagdgicas actuales.
Formacion y 7 :

o La formacion continua del profesorado debe responder a las

capacitacion . ~ L
necesidades del proceso de ensefianza y aprendizaje, tal y como se

. Docente AR :

Grijalba- desprende del proceso de autoevaluacion institucional, y reflejar los
Vallejo et puntos fuertes y débiles del sistema educativo. Por consiguiente,
al. (2019) debe abordarse desde una perspectiva filosofica, psicosocial y

epistemoldgica, teniendo en cuenta las necesidades reales a las que
se enfrentan los profesores diariamente.
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Cuadro 5. Elementos conceptuales relacionados con la importancia de recursos
pedagogicos en calidad educativa (cont.)

Referentes SIETEMITS Descripcion
conceptuales
Carrillo- El proceso educativo debe ir mas alla del aula, ahora es cuando hay
Sierra et al. gue desarrollar las competencias de aprendizaje de los profesores
(2018) = i en torno al método de aprendizaje abierto.
ormacion y - : L
L Para una educacion de calidad no basta con la formulacion
Bonilla, cagautactzlon coherente de los planes de estudio, sino que también es preciso
Moreno y ocente tener en cuenta otros aspectos de la formacion del profesorado, a
Soler saber, como las competencias emocionales, ya que el resultado de
(2017) este proceso sera el propio sistema educativo.
Steffens et !_as actitudes e integracion Qe_ los estudiantes y profe;sores_
al. (2017) mvolgcrados en I_os procesos asistidos por las TIC seran positivas si
consiguen conciliar sus intereses.
Los estudiantes y los profesores deben comprometerse a producir y
Martinez et Integracion mejorar los conocimientos, conscientes de que los esfuerzos de los
al. (2018) como principio  grupos producen mejores resultados que los esfuerzos individuales,
de calidad por lo que se trata simplemente de un esfuerzo de colaboracion.
educativa Una escuela de calidad ha de recoger la vida que acompafia a sus
Barba alumpos y ayudarles a comprenderla, a ser cr_eativos y autbnomos.
(2018) Segun Dewey, la escuela es un laboratorio social, por lo que no debe
estar desconectada de su entorno, ya que su prop0sito es promover
el desarrollo como fin primordial de la educacion.
Barbosa y Las instituciones educativas no cuentan con curriculos adaptados
Barbosa para el aprendizaje de estudiantes con discapacidad, ahi la
(2017) importancia de realizar revalorizacion del rol del docente.
Rol del docente
Sanchez- Es importante formar a los profesores de forma continuada para
Otero et al. ayudarles a utilizar las TIC.
(2019)
Valencia- Estrategias y El andlisis cuantitativo de los datos permiti6 comprobar el efecto
Ochoa et h ; positivo que tiene el uso de la herramienta computacional sobre el
erramientas L :
al. (2017) aprendizaje del estudiante.
Jiménez- _ Se pueden estimular los .sentimientos spbre la urgencia _Qe
Cruz . Relaciones transformar los centros vy '§|stemas educatl\{os desde la gestion
(2020) interpersonales gdu_catl_va, la recoqstrUCC|on de las relaciones humanas, las
instituciones y especialmente las formas de pensar.
Discusién

Desde el punto de vista conceptual, la resignificacion y apropiacion del conocimiento sobre

el curso de esta revision y proposito surgieron algunos elementos representativos asociados
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con una buena gestién de la educacién para cumplir con los minimos requerimientos de calidad

y que a la luz del disefio del estudio permiten hacer las siguientes precisiones:

El recorrido por el estado del arte sobre la importancia de las estrategias pedagodgicas para
la calidad de la educacién ha sugerido algunas categorias objeto de atencion por parte de las
autoridades responsables en materia de politicas educativas como son: formaciéon y
capacitacion docente; integracion como principio de calidad educativa; rol del docente;

estrategias y herramientas como recursos pedagoégicos y; relaciones interpersonales.

En cuanto a la formacion y capacitacion docente donde su instruccién es continua para
responder a las necesidades del proceso de ensefianza y aprendizaje: algunos autores, como
Gonzélez et al. (2019) y Nufez (2019), argumentan que el papel del aprendizaje continuo es
relevante porque el profesor analiza el impacto de las innovaciones, adaptandolas a su trabajo,
generando nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje que tengan en cuenta las
necesidades de los contextos individuales, ademas de las teorias de renovacion continua del

conocimiento docente.

Por tanto, es facil ver cdmo el aprendizaje continuo es la mejor manera de abordar las
posibles discrepancias tedricas que los profesores pueden manifestar en sus practicas
pedagdgicas, dado que, el caracter continuo de la formacién del profesorado, la conciencia de
los cambios necesarios en las practicas docentes y el papel de la escuela como institucién
educativa son algunas de las formas que permiten afrontar los retos de la sociedad
contemporanea, por lo que, se puede decir que son los componentes que garantizan la mejora

de la calidad de la educacion (Grijalba et al., 2019).

Segun Farfan (2017), estas son algunas de las innovaciones en materia de politica
educativa introducidas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en colaboracion con
organismos internacionales que buscan establecer pautas para modular y cambiar el sistema
educativo a través de componentes tedricos y métodos practicos mediante el disefio,

composicion, gestion y evaluacion de los centros educativos.
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Sobre la integracién como principio de la educacion de calidad, Clavijo y Bautista (2020)
sostienen que el acceso a la educacion en igualdad de condiciones y oportunidades de
aprendizaje es una aspiracion y un compromiso que deben asumir todos los gobiernos e
instituciones, tanto del sector publico como del privado. A pesar de ello, los niveles de
desigualdades locales e institucionales en América Latina son evidentes, ya que, se han visto
reforzados por un contexto global pandémico sin precedentes que ha acabado por aumentar
la pobreza y el desempleo a nivel regional, debilitando los vinculos que definen la condicion de

pertenencia a una sociedad globalizada.

En lo referente al rol del docente, Escribano (2018) apunta a la eficacia como factor
puramente humano que requiere de una actuaciéon profesional a la altura de las necesidades
de la épocay de la sociedad, capaz de facilitar el aprendizaje a través de la formacion continua.
En el caso del profesor que se desempefia en la modalidad virtual, algunos planes de estudio

incluyen el disefio y desarrollo de materiales de aprendizaje (Cedefio, 2019).

En este sentido, el liderazgo docente de los directores es fundamental en las instituciones
educativas dado que segun Parra y Silva (2020) este es un factor predominante en el
cumplimiento de las normas educativas, lo que ayuda a influir en los modelos y reformas que

deben aplicarse para promover una educacion de calidad.

En este punto las estrategias y herramientas, segun Giler et al. (2020), siendo estas una
de las principales incidencias que surgen dentro del campo educativo, son la falta de
preparacion sobre el manejo de recursos tecnoldgicos dentro de la practica docente;
resultando indispensable su formacion para el disefio y uso de herramientas digitales
orientadas a desarrollar el proceso educativo didactico, donde los alumnos construyan su

propio conocimiento, tanto de manera individual como de forma colaborativa (Gargallo, 2018).

Si algo se ha aprendido en las ultimas dos décadas, es que crear un entorno virtual de
aprendizaje a distancia de calidad utilizando las posibilidades tecnologicas y los materiales

multimedia implica centrarse no solo en las variables instrumentales, sino en las didacticas,
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organizativas y pedagadgicas, pues en palabras de Cabero, Vasquez y Lopez (2018) la solucion

de los problemas vendra de la mano de la pedagogia y no solo de la aplicacién de la tecnologia.

Légicamente, desde esta perspectiva, las estrategias, métodos y metodologias de
evaluacion deben cambiarse. No obstante, la tendencia en la inmensa mayoria de los paises
latinoamericanos ha sido descuidar las funciones de preparacion del sistema para centrarse

en los procedimientos de prestacion de servicios (Garcia et al., 2018).

Respecto a las relaciones interpersonales, en general, a nivel macro puede entenderse
gue, como organizaciones sociales, las instituciones educativas estan constituidas por un
conjunto de personas que desempefian determinadas funciones, ordenadas por objetivos y
tareas, orientadas a la busqueda de la eficacia y la calidad, lo que da un estilo particular en

funcion del trato o la comunicacion entre las personas de los centros educativos.

En cuanto a nivel micro, en el aula, las relaciones entre las personas son muchas, entre
ellas estan las que se generan entre profesores, profesores-familia del alumno, profesores-
estudiantes y los grupos de interés: egresados, empresariado y representantes comunales.
Resultados que avalan lo sefialado por Razeto (2017), cuando sefiala que tener confianza en
las relaciones interpersonales es beneficioso para las organizaciones escolares y que una de
las fuerzas motrices es el criterio de discernimiento que las personas utilizan para determinar

cuan confiable es el otro.

La calidad en la educacion es caracterizada por diferentes actores, principalmente por las
metas 0 consecuencias positivas que conlleva, mas que por lo que la genera, por los
fundamentos epistemolégicos que definen la educacién y generan procesos educativos
cualitativos en la sociedad de hoy (Bianchetti, 2017). Por lo que, si el resultado educativo es
de calidad, tendra un impacto beneficioso en el entorno, caracterizado por un ambiente de
respeto, comportamiento civico, tolerancia, cooperacion y participacién ciudadana a nivel

cultural, deportivo y cientifico.
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Considerando que, la evaluacién de la calidad puede ayudar a superar las desigualdades
en la oferta educativa identificando las escuelas mas pobres y con necesidad constante de
acciones especificas permitiendo con ello mejorar la condicidn de la educacion en los sectores

mas vulnerables econdbmicamente (CECAD, 2017, 41).

Por su parte, la calidad de la educacion segun Garcia et al. (2018) ha separado en los
ultimos afos las actividades administrativas de las técnicas, pedagodgicas y docentes,
concentrando las primeras en manos de los directivos (direccion general), lo que confirma la
existencia de un grupo de actividades homologas con alta racionalidad. Esta tendencia general
y reduccionista de ver el proceso administrativo separado de su contenido educativo lo

caracteriza como un modelo rigido de organizacion que limita el propio concepto de educacion.

Sin embargo, la calidad de todo el sistema escolar y la configuracion de procesos
cualificados en la comunidad educativa -directores, profesores, padres, estudiantes, servicios
comunes y sociedad- requieren competencias mas especializadas por parte de los
responsables de estas instituciones. Dichas exigencias implican una mayor pericia del proceso
cognitivo en el tratamiento de aspectos como por ejemplo las relaciones, el liderazgo, el
conocimiento, los procedimientos pedagoégicos, el manejo de aspectos legales, econémicos,
tecnoldgicos, entre otros, que modelan la situacion de los seres humanos y de las instituciones
(Garcia et al., 2018).

A su vez, los indicadores de calidad de una organizacién educativa son aquellos
componentes que, vinculados al producto o servicio alcanzado, a su evaluacién y a los
procesos operativos desarrollados que permiten determinar en qué medida la organizacién
educativa en estudio ha alcanzado niveles de calidad en sus resultados como: el producto
educativo, la satisfaccion de los estudiantes y del personal que trabaja en el centro, asi como

el impacto educativo alcanzado (Bodero, 2014).

Las politicas de mejora impulsadas por el MEN a través de la consolidacion del sistema de

aseguramiento de la calidad tienen como objetivo garantizar a la poblacion mejores
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oportunidades de educacion, el desarrollo de competencias bésicas y civicas, la consolidacion

de la descentralizacién y la autonomia institucional mediante el fortalecimiento de la gestion

de las instituciones educativas (Carriazo, Pérez y Gaviria, 2020).

Por lo general, es dificil expresar, qué entender por calidad educativa o educacion de
calidad, aunque el tema se utiliza mucho en los discursos y en programas educativos, pues las
exigencias que se plantean en la sociedad actualmente requiere no soélo el contenido del
aprendizaje para poder aprender de forma autbnoma a lo largo de la vida, y determinar asi qué
estudiar, evaluar o simplemente, seleccionar la informacion relevante y saber utilizarla para
realizar tareas o resolver problemas, es por ello que segun la UNESCO (2019) paises como
El Salvador y Ecuador utilizan los resultados del estudio ERCE como indicadores para sus

planes nacionales de educacion.

De ello parte la evidente importancia de la calidad de la educacion en sus tres niveles,
basica, media y universitaria, es algo que no se puede generalizar, por lo que cada sistema o
institucion debera definirla en funcidén del contexto, los progresos realizados en materia de
educacion, los objetivos pendientes por alcanzar, los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles para su desarrollo. En consecuencia, la definicion de dicha vision
requiere integrar todas las variables que contribuyen al éxito académico y considerar la relacion

entre cada una de ellas (Garcia, 2017).

CONCLUSIONES

El estudio evidencio que, el nimero de articulos académicos relacionados directamente
con la importancia de la educacion de calidad en América Latina ha disminuido, probablemente
debido al interés de los investigadores en temas urgentes y de actualidad como la crisis
sanitaria, la transicion de la educacion presencial a la virtual, o simplemente por la

preocupacion de iniciar las clases ante la nueva realidad.

Es certero la brecha educativa que existe en la region, haciéndose marcada en estos

tiempos y mostrando su debilidad en cuanto a la calidad educativa; donde la hay una necesidad
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en la formacion y capacitacion del docente, donde el involucramiento debe de ser de todos los

actores participes de la gestion, desde el estado con las politicas hasta las organizaciones que

ayuden a reducir las desigualdades sociales a nivel educativo.

De manera que, para que las estrategias utilizadas por el docente, tengan una incidencia
significativa, debe existir una preparacion continua, mas aun sobre el manejo de los recursos
tecnoldgicos, ya que el uso de las herramientas TIC no son de ahora, pero han tomado

importancia durante el Gltimo tiempo.

Es evidente que las metodologias deben cambiarse para reducir esa brecha existente entre
los paises latinoamericanos y la educacion global, pudiendo superar las desigualdades de las
escuelas, mejorando su condicion educativa, llegando a una satisfaccién del estudiante, asi

como un impacto positivo en el nivel de calidad.

En tal sentido, con la presente investigacion se evidencia que, es importante las estrategias
pedagdgicas para alcanzar una calidad educativa, pero que ello, va de la mano con acciones
realizadas por toda la comunidad educativa a través de profesores, alumnos, directivos, padres
y representantes en su vida cotidiana, asi como de los procedimientos realizados por el director
ante los poderes publicos a través del liderazgo. En consecuencia, el hecho de que una calidad
educativa mejore la vida humana y social requiere una fuerte vinculacion entre los pilares de
la educacion, la vida de los alumnos, los padres, los profesores y los administradores de la
educacion y, en consecuencia, la asuncién de estrategias pedagdgicas y administrativas que
le hace posible.
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