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RESUMEN

Hablar de mediacion en competencias digitales y su efecto en la transformacion del
ejercicio docente en educacién basica primaria permite la comprensién de como debe
darse este proceso en las instituciones educativas. Esta investigacion se pauta en un
cumplimiento metodoldgico estricto que permite la integracion de estudios de caracter
nacional e internacional en virtud de la PRISMA. Se identificaron los hallazgos principales
relacionados con competencias digitales docentes, mediacion pedagdgica en entornos
digitales e impacto de las TIC en la calidad educativa. Las evidencias muestran que a
pesar de que los docentes cuentan con competencias elementales en tecnologias, su
integracion docente y critica sigue siendo escasa. Por otro lado, el analisis mostré que la
mediacién docente, en contextos de ABP, Flipped Classroom y DUA, produce mayor
significado en el aprendizaje. A otras constataciones, queda claro que la calidad
educativa que se imparte es muy dependiente de las condiciones de infraestructura como
conectividad, capacitacion docente y cobertura equitativa del servicio. Para finalizar, se

1 Formacion docente en pregrado y postgrado. Desarrollo laboral en el area de la docencia. Doctorando
en educacion.
2 Formacioén docente en pregrado y postgrado. Desarrollo laboral en el area de la docencia. Doctorando
en educacion.
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considera fundamental el disefio de politicas educativas que sean integrales para el
desarrollo de competencias digitales docentes que permitan transformar las practicas
pedagogicas en inclusivas, creativas y situacionales.

Palabras clave: competencias digitales, mediacién pedagogica, TIC, calidad educativa,
educacion basica primaria.

MEDIATION IN DIGITAL SKILLS:
AN APPROACH FOR THE TRANSFORMATION
OF TEACHING PRACTICE IN PRIMARY BASIC EDUCATION

ABSTRACT

The mediation in digital competencies and its effect on the transformation of teaching
practice in primary basic education is addressed in this systematic review article. This
research follows a strict methodological approach that allows the integration of national
and international studies based on the PRISMA protocol. The main findings were
identified in relation to digital teaching competencies, pedagogical mediation in digital
environments, and the impact of ICT on educational quality. Evidence shows that although
teachers possess basic technological skills, their critical and pedagogical integration
remains limited. Furthermore, the analysis demonstrated that teacher mediation in
contexts such as Problem-Based Learning (PBL), Flipped Classroom, and Universal
Design for Learning (UDL) generates more meaningful learning. Other findings confirm
that the quality of education delivered is highly dependent on infrastructure conditions
such as connectivity, teacher training, and equitable service coverage. In conclusion, the
design of comprehensive educational policies for the development of teachers' digital
competencies is considered essential to transform pedagogical practices into inclusive,
creative, and context-sensitive approaches.

Keywords: digital competencies, pedagogical mediation, ICT, educational quality,
primary basic education.
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INTRODUCCION

En el contexto de la sociedad del conocimiento, la transformacion de las practicas
pedagogicas ha dejado de ser una opcion para convertirse en una necesidad urgente,
especialmente en la educacion basica primaria. La incorporacion de tecnologias digitales
ha evidenciado que no basta con disponer de infraestructura tecnoldgica, sino que es
indispensable que los docentes desarrollen competencias digitales sdélidas que les
permitan actuar como mediadores activos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En palabras de Carneiro y otros (2021) “la incorporacion de las TIC en la educacion ha
abierto grandes posibilidades para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje”,
sin embargo, advierten que “no es suficiente con dotar a las escuelas de computadores”
(p. 15), pues es necesario abordar simultaneamente un cambio en la organizacion
escolar y en las competencias de los docentes. Esta reflexion pone de manifiesto la
importancia de una mediacion pedagdgica contextualizada que responda a los desafios
del entorno digital, especialmente en los primeros niveles educativos donde se
consolidan las bases del aprendizaje.

De igual forma, se ha reconocido que la pandemia de la COVID-19 acentud las
debilidades estructurales del sistema educativo latinoamericano, obligando a docentes y
estudiantes a migrar abruptamente hacia entornos virtuales, sin contar con la preparacion
previa ni con los recursos necesarios. Al respecto, Zempoalteca et al. (2023) afirman que

“‘la comunidad educativa se enfrenté a grandes dificultades en el uso y en la integracion
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de las tecnologias para la educacion en ambientes virtuales” (p. 104), situaciéon que

evidencio las carencias en la formacion docente en cuanto a mediacion digital y manejo
pedagogico de plataformas tecnolégicas. En este escenario, la mediacién en
competencias digitales no solo emerge como una estrategia didactica, sino como un
imperativo ético y profesional para garantizar una educacién de calidad que no
profundice la brecha digital existente entre estudiantes con diferentes
condiciones socioecondémicas.

Por consiguiente, en la literatura reciente se ha identificado segun Villela y
Contreras (2021) que “las principales causas de la desigualdad en el acceso efectivo a
la educacién radican en las limitadas habilidades digitales de los docentes, lo cual impide
el aprovechamiento pedagdgico” (p. 6), y que esta representa una forma de
vulnerabilidad pedagdgica que afecta la equidad educativa. Esta problematica es
especialmente critica en los niveles de recursos tecnologicos disponibles. Villela y
Contreras (2021) explican que “la brecha competencial esta relacionada con la falta de
competencias digitales de las personas educacion basica primaria, donde el docente
representa la figura central del proceso formativo” (p.07) y su capacidad de mediar con
pertinencia el uso de tecnologias puede marcar la diferencia entre el éxito y el rezago
académico de sus estudiantes. Al mejorar las habilidades de mediacién de los docentes,
se pueden fortalecer las habilidades digitales de los educadores, lo que participa en la

construccion de un paradigma educativo mas inclusivo, participativo y significativo.
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El objetivo de este articulo es analizar desde una revision sistematica de la

literatura cientifica el papel de la mediacion en las competencias digitales como una
estrategia transformadora de la practica pedagogica en la educacion primaria. Esta
revision incluye literatura nacional e internacional que posibilita comprender el alcance
de las competencias docentes de los profesores digitales, las condiciones que favorecen
o restringen su desarrollo y los efectos que se han reportado en contextos escolares
reales. Este analisis tiene como finalidad proporcionar un relato constructivo de las
brechas y problemas en el uso de la mediacidon digital, sugiriendo direcciones para
formular propuestas pedagdgicas que mejoren la calidad de la educacién en el nivel
basico. Esto esta destinado a ayudar a construir una practica inclusiva tecnologicamente
avanzada donde el docente reconozca la tecnologia educativa cambiante en el contexto
escolar contemporaneo.

Este articulo adopta el enfoque de revision sistematica, que se basa en los
procedimientos sistematicos, repetibles y preordenados que hacen posible identificar,
examinar y sintetizar criticamente la evidencia cientifica disponible sobre el fendmeno de
estudio, que en este caso es la mediacion de las habilidades digitales y sus efectos en
la practica docente a nivel de la escuela primaria. Esta estrategia es util al intentar
producir una comprension integrada de un tema, evaluando como ha evolucionado,
mantenido coherencia y tenido lagunas en la investigacion. En este sentido, Pardal-
Refoyo y Pardal-Peldez (2020), afirmaron que “una revision sistematica debe tener una

estructura clara, con criterios de inclusibn y exclusibn que permitan probar la

(6)]
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reproducibilidad y objetividad del analisis” (p. 157), lo que ayuda a garantizar el rigor

académico de los resultados.

Siendo consistentes con lo anterior, este estudio se enmarca en la metodologia
PRISMA (Preferencias de Reporte de Articulos para Revisiones Sistematicas y Meta-
Analisis), que es de uso comun en el ambito de revision de literatura y tiene un gran
prestigio por su orden y transparencia en cada paso del proceso de revision. Se
definieron las etapas de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusién. En la primera
fase se plante6 una pregunta de investigacion que era precisa y especifica: ;,Qué efecto
tiene la mediacién en competencias digitales en la transformacién de la practica docente
en la educacién basica primaria? Para responder a esta pregunta, se establecieron
términos y descriptores tales como: “mediacion pedagdgica digital”, “competencias
docentes en educacion basica primaria”, “practica pedagogica” y “tecnologia educativa”
que orientaron las busquedas documentales.

La estrategia de busqueda se llevé a cabo en bases de datos cientificas, como
Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, Google Scholary ERIC, cubriendo los afios desde 2018
hasta 2024 para asegurarse de que los estudios fueran recientes. Los criterios de
inclusion consistieron en investigacion empirica o tedrica, articulos en revistas
indexadas, estudios sobre docentes en educacion primaria, publicaciones en espafol e
inglés, y aquellos documentos que discutieron explicitamente el papel de la mediacion
en competencias digitales. Se definieron criterios de exclusion para eliminar tesis no

publicadas, articulos no revisados por pares, estudios centrados exclusivamente en

»
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educacion secundaria o post-secundaria, y documentos que no estaban

completamente disponibles.

La evaluacion de la investigacion revisada se realizé a partir de un proceso de
lectura critica que permitio clasificar la informacion por su calidad metodoldgica, superior
tedrica y relevancia. Se colonizé a las matrices de analisis documental para registrar
datos relevantes como la autoria, afo de publicacién, objetivo del estudio, y metodologia
y sus hallazgos y aportes en la investigacion mas reciente. Con toda esta informacion se
busca crear una contraposicion de los estudios para identificar patrones, coincidencias,
tensiones y brechas en el discurso académico. En este sentido, la aplicacién de este
meétodo se considera rigurosa y permite entender la forma en que la mediacidon en
competencias digitales mejora las practicas docentes en el nivel primario.

De esta manera, los enfoques utilizados en esta investigacién no solo garantizan
su validez cientifica, sino que también contribuyen a la creacion de conocimientos
constructivistas y criticos, haciendo posible el desarrollo de nuevas lineas de
investigacion e intervencion educativa. Pardal-Refoyo y Pardal-Peldez lo expresaron
mejor cuando dijeron: “El objetivo de una revision sistematica no solo es compilar, sino
también evaluar y organizar piezas dispersas de conocimiento,” (2020, p. 158) lo que
justifica este esfuerzo académico orientado a la contemplacién pedagdgica a través de

los datos empiricos.

~

ik 220

d .| https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i28.5252



Autores:
rfb\ |ALéC|'|CA %higrll_eor;)iz Salgado Jiménez @(D@@
REVISTA DE MEDIACION EN COMPETENCIAS DIGITALES:

INVESTIGACION EDUCATIVA

TSR CONEEE UN ENFOQUE PARA LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA DOCENTE

EN EDUCACION BASICA PRIMARIA

REVISION BIBLIOGRAFICA

DESARROLLO TEMATICO

ARGUMENTOS PARA LA DISCUSION

COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE

Dentro del marco educativo, las competencias digitales del docente se han
convertido cada vez mas en el area de conocimiento mas importante de comprender, ya
que comprenden un conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos requeridos para
la integracién efectiva de una tecnologia digital en el entorno del aula. Tal integracién va
mas alla del mero uso técnico de instrumentos; implica un cambio radical en la practica
pedagogica. Romero-Arévalo y Guerra-Castellanos (2024), afirman que "los profesores
necesitan estar en un proceso de reconversion permanente en el uso de las tecnologias
de la informacion, asi como en una revision constante para obtener mejores resultados
de aprendizaje" (p. 359). Por lo tanto, el dominio de las competencias digitales no solo
mejora el rendimiento del docente, sino que también permite la creacion de entornos de
aprendizaje innovadores, participativos y constructivos, lo cual es particularmente
indispensable en la educacién primaria hacia la construccion de habilidades cognitivas y
sociales de los aprendices.

Ademas, marcos de referencia internacionales, como el DIGCOMP-Edu de la

Comision Europea y las directrices de la UNESCO, ya han definido de manera inclusiva

(oe]
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las dimensiones que comprenden estas competencias, desde la aplicacion pedagogica

de tecnologias hasta el uso ético y responsable de los recursos digitales. En esta linea,
Verdu-Pina et al. (2023), sefialan que “la CDD es una competencia compleja y no resulta
sencillo encontrar una definicién que recoja la globalidad del término” (p. 1), subrayando
la necesidad de enfoques integradores que reconozcan las multiples dimensiones que
convergen en la labor pedagdgica mediada por tecnologias. No obstante, también
advierten un desequilibrio en la presencia de dichas dimensiones, especialmente en lo
que respecta al componente relacional, ético y de seguridad, el cual sigue siendo
escasamente abordado por los docentes en formacion y en ejercicio. Esta omision
plantea un reto para las politicas formativas y la evaluacion del desempefio
profesional docente.

Por su parte, en el contexto latinoamericano, se han desarrollado investigaciones
que diagnostican el estado actual de estas competencias y proponen estrategias para su
fortalecimiento. En el estudio realizado por Torres-Florez et al. (2022), se identifico que
los profesores universitarios presentaban niveles de apropiacion medios en dimensiones
como el uso de dispositivos y herramientas digitales, la comunicacion y la colaboracion,
y la creacion de contenido, siendo esta ultima la que arrojo los resultados mas bajos. De
acuerdo con los autores, “las competencias asociadas a la creacion de contenido digital
presentan un nivel de apropiacion medio con tendencia a la baja” (p. 13), lo cual
demuestra que el desarrollo profesional docente requiere una formacion sistematica,

integral y sostenida, especialmente en aquellas areas vinculadas con la innovacién
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didactica. Estos hallazgos resultan extrapolables a los niveles basicos del sistema

educativo, donde persisten brechas formativas y metodologicas en la
incorporacion de las TIC.

En funcién de lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar, a través de una
revision sistematica de literatura cientifica nacional e internacional, el desarrollo de las
competencias digitales en docentes de educacion basica primaria, asi como las
estrategias formativas mas eficaces para su fortalecimiento. Se pretende identificar
buenas practicas, modelos formativos y marcos de evaluacion que puedan orientar a las
instituciones educativas en la formulacién de programas pertinentes a sus contextos. Tal
como se observa en la experiencia documentada por Romero-Arévalo y Guerra-
Castellanos (2024), “el 100% de los docentes encuestados valoran como imprescindible
el uso de las tecnologias para su labor” (p. 366), lo cual pone de manifiesto el
reconocimiento del valor de estas competencias, aunque su desarrollo aun enfrenta
multiples desafios. En este sentido, el articulo contribuye a la discusion sobre el rol
transformador de las competencias digitales docentes en la consolidacion de una

educacion primaria mas inclusiva, pertinente y conectada con los retos del siglo XXI.
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MEDIACION PEDAGOGICA EN ENTORNOS DIGITALES

En la contemporaneidad educativa, la mediacion pedagdgica ha adquirido un
papel transformador en los entornos digitales de aprendizaje, donde el docente actua
como facilitador de procesos formativos adaptados a las dinamicas tecnoldgicas
actuales. Este tipo de mediacion no solo implica la adaptacion de recursos y estrategias
pedagodgicas, sino también el redisefio de las relaciones entre los saberes, los
estudiantes y los medios digitales. Como afirman Ramirez, Cortés y Diaz (2021) “la
mediacién pedagdgica tiene sus raices en tradiciones pedagodgicas [...] y debe
entenderse como un tipo de compromiso entre individuos de diferentes niveles de
conocimiento.” (p. 134). Por lo tanto, en el entorno digital, el docente como mediador es
fundamental para facilitar el aprendizaje significativo en entornos virtuales que van mas
alla de la mera transmision de contenidos hacia experiencias educativas mas inclusivas,
participativas y personalizadas.

En otros términos, la dificultad para lograr una mediacién eficiente en los procesos
de ensefanza-aprendizaje en contextos digitales ha propiciado la innovacién de nuevos
modelos pedagdgicos tales como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Flipped
Classroom y el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), los cuales proporcionan
esquemas para atender la heterogeneidad del alumnado. Calvo (2021) afirma que “la
mediacién pedagdgica debe ser intencional, significativa y trascendental, para cumplir su

verdadero objetivo” (p. 88), lo que da a entender que el profesor tiene que planificar y
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ejecutar acciones pedagogicas educativas que se enfoquen en el alumno teniendo en

cuenta su contexto sociocultural y sus particularidades. Esta responsabilidad en el
docente demanda un alto nivel de alfabetizacion digital, entendida como la capacidad
para desarrollar y utilizar la tecnologia de manera efectiva con fines educativos, lo cual
facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje para que pueda promover la participacion,
el empoderamiento y la socializacion del conocimiento.

Basado en lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar, a través de una
revision sistematica de la literatura cientifica nacional e internacional, la configuracion y
transformacion de la mediacién pedagogica en entornos digitales, particularmente en la
educacion primaria, con el fin de identificar estrategias y modelos de implementacién que
sean altamente efectivos. Se parte de la premisa de que la mediacién pedagdgica en el
entorno digital va mas alla de la aplicacion instrumental de las TIC, e integra las facetas
de una practica reflexiva, ética y transformadora de la intervencion educativa. Asi, este
articulo intenta abordar la cuestion del papel del docente en la era digital, particularmente
en los contextos escolares donde el acceso, la infraestructura y las condiciones de
formacion todavia son heterogéneas y desiguales, pero donde estan comenzando a
surgir nuevas e innovadoras experiencias cualificantes, que necesitan ser visibilizadas,

sistematizadas y fortalecidas.
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LA INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA CALIDAD EDUCATIVA

Como un desafio a los sistemas educativos tradicionales, las TIC se han
convertido en una herramienta fundamental para impulsar la calidad educativa. Las TIC
ofrecen poderosas herramientas pedagogicas que pueden transformar los planes de
estudio, ampliar el acceso a la educacién y promover el desarrollo de competencias en
un mundo globalizado donde el conocimiento y la innovacion son clave para el
crecimiento. Arteaga et al. (2024) argumentan que “cuando se utilizan adecuadamente,
las TIC actuan como un instrumento transformador para el plan educativo de formacién
docente hacia un enfoque constructivista” (p. 85), mostrando cémo su uso va mas alla
de lo técnico a abocarse al disefio curricular y al rendimiento académico de los
estudiantes. Esta perspectiva sugiere pensar sobre las conexiones entre la tecnologia,
la formacién docente y la mejora educativa como determinantes interrelacionados del
cambio institucional.

De la misma manera, la difusion de las TIC ha tenido efectos diferenciales en
funcién de los contextos geograficos y socioecondmicos respectivos. En América Latina,
en medio de la pandemia de COVID-19, hubo un aumento increiblemente agudo de la
conciencia sobre las brechas digitales existentes, sin embargo, también hubo un
aumento en la adopcion de tecnologia en la educacién primaria. Quilia, Alfaro y Riveros
(2023) enfatizan que “el cambio global hacia la educacién virtual constituyé un gran

desafio para los sistemas educativos de la region [...] ha podido hacer frente a sus
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deficiencias existentes” (p. 2). Esta situacion obligd a muchos gobiernos, instituciones y

educadores a cambiar sus practicas educativas en el contexto de la incertidumbre,
revelando tanto profundas debilidades estructurales como el fuerte potencial de re-
significacion pedagogica a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Como resultado de esta situacién, hay evidencia clara de la
necesidad de investigaciones sistematicas que exploren el impacto de esas tecnologias,
no solo como herramientas de emergencia, sino como recursos permanentes para
mejorar la calidad educativa, especialmente en el nivel primario.

Desde esta coordenada, justificar el analisis de las estrategias que se han puesto
en marcha para potenciar el desempefio docente en el manejo de las TIC y su impacto
sobre el rendimiento escolar empieza a adquirir sentido. En este sentido, Jaramillo-
Hurtado y Escudero-Benavides (2023) sostienen que “las TIC son el eje central para el
avance y la modernizacion de la educacion superior’ y que su “adecuada utilizacion
puede propiciar un enriquecimiento notable en el proceso de ensefianza-aprendizaje”
(pg. 95). Estas afirmaciones son aplicables también a los niveles inicial y basico. El
impacto que tienen estas tecnologias puede cambiar el paradigma educativo cuando se
les aplica a través de un enfoque pedagdgico apropiado, que, ademas, puede facilitar el
ejercicio del pensamiento critico, la creacion de mejores practicas de ensefanza y un
estilo de docencia mas centrado en el aprendizaje activo de los estudiantes. No obstante,

para que estos efectos se consoliden, es urgente tratar otros aspectos como el
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perfeccionamiento pedagodgico de los docentes, la modernizacidon de la infraestructura

tecnoldgica y la elaboraciéon de materiales didacticos originales y localmente relevantes.

En consecuencia, el objetivo de este documento es considerar los efectos de las
TIC sobre la calidad educativa en el nivel de la escuela primaria a través de una revision
sistematica de la literatura cientifica nacional e internacional. Esta revision intenta
analizar los avances, obstaculos y desafios que conlleva la integracion tecnolégica en
los procesos formativos, centrandose particularmente en las politicas publicas,
estrategias de formacion docente, innovaciones metodologicas y resultados del
rendimiento académico de los estudiantes. Se da por sentado que la integracién de las
TIC en la educacién va mas alla de la mera provision de equipamiento hacia un enfoque
pedagogico mas critico, reflexivo y situado que garantice que se cierren las brechas de
aprendizaje y se eleven los estandares de calidad educativa en relacion con la equidad,

relevancia y sostenibilidad.
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RESULTADOS

La siguiente seccidn presenta con rigor académico los hallazgos obtenidos a partir
de la revision sistematica, organizados conforme a los constructos definidos a priori. Para
ello, se recurre a tablas comparativas que recopilan y condensan la informacion extraida
de las distintas fuentes examinadas, de modo que se favorezca la lectura, el contraste y
la interpretacion critica de los resultados. La inclusion de estas tablas pone de relieve de
forma precisa las convergencias, divergencias y contribuciones tedricas de los estudios
revisados, enriqueciendo el analisis y consolidando la validez del conjunto

de la investigacion.

ANALISIS DE LA CATEGORIA: COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

Se destaca que el analisis de la categoria de Competencias Digitales del
Profesorado ofrece una visidn panoramica sobre los niveles actuales de preparacion
tecnolégica entre los docentes de educacion basica en las escuelas primarias. Segun
reuniones de investigacion en esta area, como la de Torres-Florez et al. (2022)
considerando que, aunque los docentes han alcanzado un nivel intermedio en el uso de
herramientas digitales, existen limitaciones significativas en areas clave como la creacion

de su propio contenido y la aplicacion de la tecnologia en contextos reales. Esto muestra
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que el desarrollo de la competencia digital no deberia girar solo en torno al uso de

dispositivos o plataformas, sino que debe tener un giro pedagdgico mas profundo.

En contraste, la encuesta realizada por Verdu-Pin et al. (2023) sefiala que uno de
los principales problemas es la brecha entre el conocimiento técnico y la aplicacion
didactica significativa de las TIC en clase. Aunque los docentes estan familiarizados con
algunas herramientas, su uso efectivo en la ensefianza sigue siendo raro. Por lo tanto,
se sugiere que la formacion docente no solo debe capacitar a las personas para usar
software, sino también contextualizar su integracion pedagogica en una instancia dada
del entorno escolar y las necesidades de los estudiantes.

Mientras tanto, Romero-Arévalo y Guerra-Castellanos (2024) también dicen que
los programas que obtienen mejores resultados son aquellos desarrollados dentro de un
enfoque basado en situaciones, es decir, en respuesta a la realidad educativa especifica
donde se encuentra el docente. Estos programas tienen en cuenta las condiciones
socioculturales del entorno, la limitacion de la infraestructura técnica y las dinamicas
individuales de cada institucion. De esta manera, los maestros adquieren habilidades
soélidas al aplicarlas a los problemas diarios que se encuentran en la realidad, por lo que
su capacidad de innovacion con las TIC, la sabiduria convencional, se vuelve
simplemente menos convencional como resultado de una investigacion
mejor y mas amplia.

Por lo tanto, los tres estudios de investigacién que se toman en su conjunto

sugieren que es vital llevar a cabo politicas educativas que promuevan la coherencia
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continua y la claridad de la situacion en las habilidades de competencia digital de los

maestros. Esta formacion no solo debe abordar la dimension técnica, sino también
fomentar la critica de su uso con fines pedagdgicos. Se pueden resumir diciendo que
mejorar la competencia digital del profesorado es una condicion para transformar la
educacion basica primaria, alineandola con las necesidades de nuestro siglo y formando
a los ciudadanos del manana.

Los resultados indican que las competencias digitales y las habilidades docentes
son deficientes en aspectos como la construccion de contenido, la evaluacion digital y la
reflexion sobre la tecnologia. Esta posicidon ha sido documentada por Torres-Florez et al.
(2022), quienes observaron que los docentes utilizan la tecnologia digital con un nivel
intermedio de apropiacion tecnoldgica, particularmente débil en la creacidn de recursos
digitales significativos. Ademas, Verdu-Pin et al. (2023) evidencian una formacion
desequilibrada, con mas atencion prestada a las técnicas mientras que la dimension
facultativa (que es ética, cooperativa y creativa) de las TIC recibe menos enfoque.
Romero-Arévalo y Guerra-Castellanos (2024) destacan que existe conciencia entre los
docentes sobre la necesidad de fortalecer estas competencias, aunque muchas veces
no se cuentan con espacios ni recursos institucionales para ello. Este panorama pone de
relieve la wurgencia de disefar programas de formacién continua, situada vy
contextualizada, que promuevan no solo la apropiacion instrumental, sino también el

pensamiento critico y la innovacién pedagdgica en el uso de las TIC.
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ANALISIS DE LA CATEGORIA:

MEDIACION PEDAGOGICA EN ENTORNOS DIGITALES

El analisis correspondiente a la categoria mediacion pedagdgica en entornos
digitales permite comprender la transformacion del rol docente en escenarios educativos
mediados por tecnologias, particularmente en el contexto de la educacion basica
primaria. En este sentido, los estudios de Ramirez et al. (2021), Cavadia et al. (2019) y
Calvo (2021) coinciden en destacar que la mediacién pedagodgica no puede reducirse a
la simple incorporacién de herramientas digitales, sino que debe orientarse hacia una
accién consciente, reflexiva y estratégica del docente como facilitador del aprendizaje.
Esta figura ya no actua como transmisor de conocimientos, sino como disefador de
experiencias formativas apoyadas por recursos tecnoldgicos pertinentes.

Ramirez et al. (2021) han destacado el hecho de que los entornos digitales
promueven un aprendizaje mas autodirigido y personalizado cuando son moderados por
docentes con habilidades intermedias adecuadas. Segun ellos, esto implica que la
construccion de un aula de resolucion de problemas debe entrelazarse con la
construccion en la vida, asi como emprender un aprendizaje conjunto.

De manera similar, Cavadia et al. (2019) presentan entornos donde la pedagogia
inteligente es efectiva y revelan que en los ultimos afios el compromiso y la motivacién
de los estudiantes han aumentado considerablemente mediante medios TIC. Segun

explican, el entorno digital no reemplaza al docente, sino que lo potencia, siempre que el
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disefio didactico sea claro y la planificacion se alinee con las necesidades de los

estudiantes. Por lo tanto, el educador debe convertirse en un mediador cognitivo,
emocional y tecnologico.

Asimismo, Calvo (2021) afiade que la mediacién pedagogica efectiva en entornos
digitales requiere un apoyo sostenido para fomentar la autorregulacion del estudio, el
trabajo colaborativo y las habilidades de pensamiento critico. Aunque la tecnologia bien
dirigida puede mejorar el aprendizaje, su eficacia depende enteramente de los juicios
pedagogicos del educador. Evidentemente, por lo tanto, para clasificar la mediacion
pedagogica digital como un impulso concomitante o incluso una metamorfosis, la propia
naturaleza de los movimientos de ensefanza-aprendizaje en esta era de medios digitales
debe considerarse desde dentro.

La literatura esta de acuerdo en la importancia de dar a los docentes un papel
central como moderadores de la experiencia educativa en entornos digitales, utilizando
notablemente metodologias como PBL, Aula Invertida y UDL. Desde este punto de vista,
Cavadia et al. (2019) postulan que la mediacién digital ayuda a mejorar la interaccion y
motivacion de los estudiantes, al tiempo que promueve la autodireccion. Mientras tanto,
los autores enfatizan el hecho de que el software debe ser facil de usar, es decir,
transparente, controlable, robusto, interoperable y accesible (Ramirez et al. (2021). Calvo
(2021) llama la atencion sobre el hecho de que esta mediacion debe ser intencional y
activa, dirigida hacia el aprendizaje en lugar de solo entregar contenidos. El estudio

también destaca que, para llevar a cabo una mediacion efectiva, el docente debe
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desempeniar varios roles: como disefiador de experiencias; como pedagogo; e incluso
como instructor, utilizando las diversas capacidades que la tecnologia digital ofrece para

satisfaccion escolar.

ANALISIS DE LA CATEGORIA:

IMPACTO DE LAS TIC EN LA CALIDAD EDUCATIVA

Dentro de la comprensién de la categoria relacionada con "Impacto de las TIC en
la Calidad Educativa", el analisis proporciona una vision critica respecto al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en relacidn con los procesos educativos,
principalmente en la educacion basica primaria. Los estudios de Quilia et al. (2023),
Jaramillo-Hurtado y Escudero-Benavides (2019), y Arteaga et al. (2024) coinciden en
que, si bien las TIC tienen un gran potencial para transformar la calidad de los procesos
de educacién, su implementacién efectiva se ve limitada por desigualdades estructurales
que afectan principalmente a los contextos mas vulnerables en América Latina.

Desde esta perspectiva, Quilia et al. (2023) sefialan que la integracion de las TIC
en el aula se encuentra fuertemente ligada a la calidad de la conectividad, la
disponibilidad de dispositivos, la capacitacion continua del profesorado y el respaldo
organizacional. Esta desigualdad en esos componentes basicos opaca la equidad en
varios contextos escolares y convierte a la ensefanza en un experimento de suerte; unos

pocos estudiantes se benefician de ambientes de aprendizaje interactivos y
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personalizados, en tanto que otros se ven relegados a alternativas

rudimentarias o interrumpidas.

Simultaneamente, Jaramillo-Hurtado y Escudero-Benavides (2023) argumentan
que, ademas de contar con tecnologia fisica, es imprescindible cultivar competencias
pedagogicas y organizativas que permitan integrar las TIC de manera sistémica y
estratégica dentro de la ensefianza curricular. Observan que, a pesar de las compras
masivas de recursos y de la adopcidn institucional de plataformas, la escasa planificacion
pedagogica que las acompaid ha limitado considerablemente su impacto. Su valoracion
depende de su evaluacion rigurosa, de su adaptacién al contexto y de un enfoque
pedagogico alineado con un proyecto de transformacion escolar.

La evidencia sostenida sobre este constructo sugiere que las TIC tienen el
potencial de revolucionar la calidad en la educacion, pero dependen de la infraestructura,
la conectividad, la preparacion docente y la equidad de acceso, entre otros contextos.
Quilia et al. (2023) concluyen que, a pesar de las dificultades, la pandemia representd un
punto de inflexion que permitié visibilizar y acelerar la adopcién de herramientas
tecnoldgicas en América Latina. Jaramillo-Hurtado y Escudero-Benavides (2023) sefalan
que para que el uso de las TIC impacte positivamente en el aprendizaje, es necesario
integrarlo con objetivos pedagdgicos claramente definidos y una practica docente
reflexiva en general. Al tiempo que, Arteaga y otros (2024) argumentan, en contraste,
que el enfoque principal ahora deberia ser la actitud de servicio de los maestros (con la

incorporacion de aulas inteligentes de bajo costo en las puertas de aprendizaje); no se
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puede permitir que los enfoques tradicionales desaparezcan al aplicar tecnologias

digitales. Al mismo tiempo, la necesidad de los estudiantes de una educacién hermosa y
humana deberia formar una base sobre la cual se puedan integrar dichas tecnologias
educativas. Es poco probable que prosperen si las practicas tradicionales son
simplemente reemplazadas por las digitales.

Quedando claro que, para utilizar las TIC en la reforma educativa, debemos tener
una perspectiva sistémica. Esto implica politicas publicas, innovacion tecnoldgica y la
formacion de maestros en contextos multiculturales auténticos. El analisis de los estudios
revela que los hallazgos muestran que a pesar de los docentes haber progresado en la
utilizaciéon basica de las tecnologias, existen grandes brechas en la integracion
pedagogica, creativa y critica de las TIC, mas aun en lo que se refiere a la creacién de
contenidos digitales y la potenciacién de la autonomia del estudiante. Igualmente, se
entiende el contacto de los ordenadores como un instrumento para el aprendizaje y su
mediacion es bastante apreciada en la presencialidad considerando el uso de la
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Flipped Classroom y el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA).

Por otra parte, se reconoce que el uso de las TIC para mejorar la calidad de la
educacion se constata en la integracion de unas condiciones estructurales como la
dotacion de recursos tecnoldgicos, la cobertura de accesos y la capacitacion pedagdogica

continua del profesorado.

23 ik 220

d .| https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i28.5252



Autores:
rfb\ |ALéC|'|CA Charlenis Salgado Jiménez @(D@@

Tais Lobo
PRROE i o MEDIACION EN COMPETENCIAS DIGITALES:
et e UN ENFOQUE PARA LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA DOCENTE
EN EDUCACION BASICA PRIMARIA

REVISION BIBLIOGRAFICA

A todas luces, estos hallazgos solicitan una reconsideracién de la politica

educativa, la formacion inicial y continua de los docentes, y las practicas pedagdgicas
desde una perspectiva critica, inclusiva y constructivista que haga posible aprovechar el
potencial de las tecnologias para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje

dentro de contextos reales y diversos.

CONCLUSIONES O REFLEXIONES FINALES

Queda claro que la revision sistematica llevada a cabo durante el presente estudio
ha permitido abordar el fendmeno educativo bajo el prisma de la mediacion en las
competencias digitales de un modo constructivo y critico, sugiriendo una reconfiguracion
de la pedagogia en la ensefianza primaria. Cuando los dispositivos y entornos digitales
no se consideran simples recursos, se evidencia que su impacto se eleva en la misma
medida en que la competencia digital del docente se despliega de forma reflexiva, situada
y orientada al aprendiz.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacién subrayan, ademas, la necesidad
inminente de disefar politicas educativas agrupadas que, por un lado, modernicen la
infraestructura tecnoldgica y, por otro, ofrezcan programas continuos de formacion
docente sostenibles. Por ello, para cerrar las brechas digitales y elevar la calidad
educativa en contextos histéricamente marginales, se hace imprescindible garantizar un

acceso equitativo a las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esto demanda
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la promocién de estrategias innovadoras que involucren a los estudiantes de forma

activa. Por lo tanto, la educacion basica primaria necesita una nueva direccion que
integre lo digital con lo pedagdgico, lo contextual con lo antropolégico.

Los hallazgos de esta revision sistematica llevan a la conclusion de que la
mediacién en competencias digitales constituye un eje articulador fundamental para el
fortalecimiento de la practica docente en la educacién primaria. De hecho, el analisis de
la literatura muestra que los docentes necesitan mucho mas que habilidades técnicas
para la utilizacion de herramientas digitales; debe existir una formacién integral que les
permita integrar tecnologias de manera critica, creativa y pedagdgicamente relevante.
Las competencias digitales deben entenderse como un constructo dinamico que requiere
renovacion continua, reflexiéon ética, disefio didactico y la capacidad de crear
experiencias de aprendizaje inclusivas y contextualizadas.

De igual forma, se llega a la interpretacion de que la figura del docente mediador
tiene una dimensién transformativa en los contextos digitales porque su actuacién resulta
clave para que las tecnologias actuen como vasos comunicantes del saber y no como
obstaculos de inclusion. La mediacion pedagdgica, cuando se basa en metodologias
activas como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), aula invertida y Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA), fomenta procesos mas significativos, colaborativos
y centrados en el estudiante. Tales enfoques requieren una participacion del docente de

maneras mucho mas complejas que la mera posesion de habilidades y herramientas,
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sino mas bien un entendimiento de los ritmos, necesidades y realidades

de los aprendices.

La incorporacion de las TIC no ocurre de forma espontanea; mas bien, sucede en
respuesta a diferentes contextos educativos y estructurales. Como se menciono
anteriormente, la pandemia de COVID-19 indujo un cambio rapido en el uso de
tecnologia en la educacion basica, pero también destaco disparidades marcadas en la
utilizacién competente de estos recursos. A la luz de estos desafios, las autoridades
responsables de la formulacién de politicas educativas deben ampliar su enfoque mas
alla de simplemente proporcionar equipos y conectividad a internet para incluir la
formacion docente, mejora del curriculo, creacion de contenidos y otros servicios de
apoyo adaptados a restricciones situacionales especificas.

Esta revisidén plantea un desafio para las instituciones educativas, agencias de
formacion y tomadores de decisiones sobre si intervenir en la educacion de
competencias digitales basicas desde una perspectiva de politica estratégica mientras
buscamos transformar el sistema educativo. Mas bien, la integracién de las TIC debe
verse como una oportunidad para cambiar el propdsito tradicional de la ensefianza y el
aprendizaje en el mundo digital. En esta lIégica, hay una necesidad de fomentar politicas
mas practicas para la investigacion, el desarrollo y el apoyo que busque crear una
practica docente mas activa, reflexiva, inclusiva y socialmente responsiva que apunte a
la mejora y calidad de la educacion para todos, mas particularmente

en la educacién primaria.
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