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Introduccion

El hombre durante toda su vida desarrolla el proceso de investigacién por las
permanentes dudas e inquietudes que se plantea. Asi, este recurre a diversas acciones que
examina con detalle sobre algunas situaciones deseadas y no deseadas que llaman
particular atencién al sujeto que investiga (Medina et al.,, 2023). Sin embargo, la parte
educativa dentro del drea de investigacion en las diferentes carreras y especialmente en
los cursos de comercio exterior (Petrovici, 2022; Casquete et al. 2022), conlleva a un
interés y a una necesidad, pues se encuentra en la constante blsqueda de respuestas a las
bases practicas operatorias del comercio exterior y sus componentes logistico, bancario,
comercial y aduanero (Aranibar-Ramos y Quispe-Ambrocio, 2023), donde el estudiante o
trabajador tiene la posibilidad de profundizar y comprender, mas alld de lo meramente
evidente.

En este sentido, la investigacion involucra al sujeto en una busqueda constante de
elevar conocimientos; transformar de forma positiva la realidad en la se desenvuelve,
debido a que el conocimiento no aumenta de manera natural e inexorable; y aumenta por
las permanentes investigaciones de estudiosos e instituciones, gracias a los variados
planteamientos, preguntas y cuestiones organizadas por aquellos que investigan (Suarez-
Amaya et al., 2022).

En las universidades de Latinoamérica, durante el presente siglo, ha sido de
preponderancia que en los diseflos curriculares se promueva la investigacion en sus

Pagina | 123 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Vasquez-Nieva, O., Blanco, M. A. (2026). Abordaje de la investigacion mixta en estudiantes que
cursan la asignatura de comercio exterior. Dialdgica, Revista Multidisciplinaria. 23(1), 121-143.



[T Publicacion en Linea (Semestral) UPEL-Maracay (Venezuela) Revista Multidisciplinaria
T [T DL: PPL201102AR3941

N T —

Enero-lunio 2026. Vol. 23, N" 1

— »——

diferentes enfoques: cuantitativo, cualitativo y mixto. Esto se logra con docentes que
manejen competencias investigativas que posibiliten a los estudiante observar las
diferentes problematicas, naturalizando la investigacion y la extensién como procesos
adjuntos al quehacer cotidiano del docente y del estudiante quienes deben de construir
propuestas tedricas y cientificas de gran impacto cuyos productos académicos procuren
una alta calidad (Valenzuela et al., 2021; Hernandez et al., 2021; Nolazco-Labajos, et al.,
2022; Chavez, et al., 2022). Al respecto, Ayerdis (2023), plantea que actualmente las
instituciones de educacidn superior (IES) poseen:

grandes debilidades en la aplicabilidad de estrategias y enfoques
metodolégicos que articulen la formacién e investigacion dentro de las aulas y
en los diferentes cursos que ofertan las carreras profesionales. Este escenario
no es ajeno a la realidad de las instituciones de educacion superior peruana,
dado que los estudiantes no desarrollan la diversidad de enfoques que tiene la
investigacion (p. 61)

De esta manera, el estudio de Chavez et al. (2022), corrobora lo antes planteado al
resefiar “la preocupacion sobre el bajo nivel de conocimientos que poseen los estudiantes
en investigacién manifestada en la poca produccion y elaboracién de trabajos académicos
y cientificos con enfoques cualitativos y mixtos con una alta tendencia hacia el enfoque
cuantitativo” (p. 12); lo que conlleva a profundizar y promover todos los enfoques para
que el estudiante tenga una visién general y critica de cdmo abordar los problemas de
investigacion.

Los enfoques de investigacion ofrecen caminos para realizar acercamientos a la
realidad, el enfoque mixto es uno de ellos, debido a que combinan las metodologias
cuantitativa y cualitativa para plantear interrogantes y ofrecer respuestas a un tema en
particular sea cual sea el contexto (Ramirez-Montoya y Lugo-Ocando, 2020; Nolazco-
Labajos, et al., 2022). Por lo que es un gran desafid para las IES, que en sus programas de
pregrado se logren potenciar habilidades y actitudes en investigacion logrando
capacidades altas y con un gran sentido de pertenencia hacia la transformacién de las
realidades caosmaticas (Diaz y Cardoza, 2021).
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De lo anterior se desprende que dicho enfoque de investigacion no debe ser
ignorado, en especial, cuando en los ambitos universitarios se trabaja con el mismo. La
Universidad San lIgnacio de Loyola, en Lima-Peru, oferta programas de pregrado y
postgrados cuyos planes curriculares tienen como propdsito el fortalecimiento y desarrollo
de competencias investigativas de forma sistematicas durante el transcurso de las carreras,
siendo los dos ultimos ciclos académicos en el que se construye el trabajo de investigacion
tutorizado y guiado por el asesor tematico y el metodolégico.

Sin embargo, en conversaciones formales con los estudiantes, en su mayoria
conocen el método cientifico pero requieren ampliar mas su entendimiento sobre otros
enfoques, métodos y disefios que no sean del corte positivista por lo que limita la
realizacion de estudios coherentes a las diversas necesidades del entorno que requieren
ajustes y metodologias que respondan lo que un enfoque no alcanza responder en un
determinado momento, dando paso a la integraciéon y complementariedad del enfoque
cuantitativo y cualitativo, denominado mixto (Sanchez Flores, 2019; Hernandez et al.,
2021).

Frente a este escenario se plantean las interrogantes de investigacion ¢Cudl es el
nivel de conocimientos tedricos y practicos que poseen los estudiantes sobre la
investigacién mixta?, asimismo se busca reconocer ¢Cual es el significado dado por los
estudiantes que cursan asignaturas de comercio exterior sobre la aplicacién de la
investigacién mixta?

Las exigencias actuales de los productos académicos y cientificos permiten el
fomento de la investigacién en las carreras profesionales proporcionando un mayusculo
avance en la potenciacién de las competencias investigativas pues les brinda a los futuros
profesionales herramientas y medios necesarios para enfrentar y solucionar problemas,
manteniendo y actualizando saberes que favorece el aprendizaje continuo y la
adaptabilidad a nuevos panoramas, a su vez desarrolla activacion del pensamiento critico,
comunicacion (Blanco et al., 2023) y colaboracién en equipo que les permitird no solo
destacarse en sus carreras sino también dominar los enfoques de manera tal que tomardan
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las rutas metodoldgicas pertinentes para cada problema en particular (Herndndez et al.,
2021; Valenzuela et al., 2021; Chavez, et al.,2022).

Marco tedrico

La investigacion mixta

En Latinoamérica a partir de mediados del siglo XX se empezd a mirar con
preocupacion el tema de la investigacion (Sanchez, 2019), pues la herencia data de que en
las universidades napolednicas y germdnicas se centraban en las ciencias naturales y en el
paradigma positivista entre sus prdcticas, siendo asi el enfoque reinante para la época
(Medina et al., 2023).

Investigaciones argumentan que los estudios mediante el enfoque mixtos se
fortalecieron en los ultimos veinte afos, los estudios exploratorios cualitativos, seguidos
de estudios confirmatorios, han sido muy comunes y concurrentes (Garcia-Gonzalez y
Sanchez-Sanchez, 2020). Sus maximos representantes fueron: John W. Creswell, Vicki L.
Plano Clark y Alan Bryman, todos han contribuido con el avance de este enfoque dado que
resaltan la importancia de sus fundamentos tedricos y metodoldgicos que permiten el
establecimiento de pautas rigurosas para ser aplicadas en cualquiera de las disciplinas del
conocimiento (Medina et al., 2023).

En este sentido, los estudios con enfoque mixto se han incrementado y se han
convertido en una metodologia util y valiosa en los campos del conocimiento de la
psicologia, comunicacién, administracién, medicina, enfermeria y educacién, en el
entendido que el empleo de mds de un método potencia la oportunidad de comprender
los fendmenos en estudio, sobre todos aquellos inmersos en campos complejos donde el
sujeto y su diversidad estan imbricados (Bagur-Pons et al., 2021).

El enfoque o disefio mixto, para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es “aquel

que representa un grado de combinacidén e integracion entre el enfoque cualitativo y
cuantitativo. Ambos deben integrase en la mayoria de las etapas del proceso de

Pagina | 126 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Vasquez-Nieva, O., Blanco, M. A. (2026). Abordaje de la investigacion mixta en estudiantes que
cursan la asignatura de comercio exterior. Dialdgica, Revista Multidisciplinaria. 23(1), 121-143.



™7 Publicacién enlinea (Semestral) UPEL-Maracay (Venezuela)

Revista Multidisciplinaria

77 DL: PPL201102AR3041

N T —

— »——

Enero-lunio 2026. Vol. 23, N" 1

investigacién lo que agrega complejidad; considerando las ventajas de cada uno de los
enfoques” (p. 534).

Dentro de este marco, Creswell y Plano (2018), definen la investigacion mixta como
aquella en la que se compendian, analizan y unen datos cuantitativos y cualitativos en una
sola serie de estudios para dar respuestas a preguntas de investigacion. Todo ello con la
finalidad de abordar de forma holistica y enriquecedora el hecho estudiado. Este tipo de
enfoque desempefia dos funciones fundamentales la triangulacién y Ia
complementariedad para la generacién de resultados convincentes. El principio de la
complementariedad, es una funcién que fomenta la investigacion mixta, que para
Martinez (2004), es empleada para:

explicar la incapacidad humana de agotar la realidad con una sola perspectiva,
punto de vista, Optica o abordaje y, por ende, el uso de diversos enfoques
produce una significativa riqueza al conocimiento obtenido, ya que logra
integrar en un todo coherente, los aportes de diferentes personas, filosofias,
métodos y disciplinas (p.12).

Por otro lado, Bericat (1998) plantea “la complementariedad como una forma de
integrar los métodos de investigacidon para producir conocimientos y superar una sola
posicién metodoldgica para la explicacion y comprension del objeto en estudio” (p. 10). Se
observa en consecuencia, que el principio de la complementariedad lleva consigo la
riqueza de lo complejo y el didlogo entre representantes de diferentes enfoques, pues
permite integrar la percepcion de la realidad, la superacioén de la fragmentacion del saber y
la necesidad de enfocarla desde muchos dngulos para analizar la diversidad de lo real
(Martinez, 2004). En este sentido, la complementariedad de ambos enfoques cuantitativos
y cualitativos, posibilitan la integracién para el aprovechamiento de las fortalezas de uno
para compensar las limitaciones del otro.

Este tipo de enfoque se caracteriza por las diferentes funcionalidades para la

produccién de conocimientos, a través de la triangulacion de datos que facilita el empleo
de multiples fuentes y formas de obtencidn de informaciéon para examinar, observar,
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analizar y comprender un fendmeno desde diferentes perspectivas, lo cual fortalece la
fiabilidad y validez de los hallazgos o resultados encontrados en el estudio producto de la
convergencia de las evidencias provenientes de los sujetos que viven la realidad mediante

diferentes métodos y técnicas (Medina et al., 2023). Al combinar el enfoque cuali-
cuantitativo se estd construyendo una imagen completa y clara del fendémeno en estudio,
pues capta la generalizacion y objetividad de los datos y la contextualizacion y profundidad
de los hechos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Comercio exterior

El comercio exterior se refiere al intercambio de bienes y servicios entre dos o mas
paises, cuyo objetivo es que cada nacidén pueda satisfacer sus necesidades de mercado,
internas como externas (Petrovici, 2022). Este proceso estd regulado por normas, tratados,
acuerdos y convenios internacionales que buscan simplificar las transacciones entre los
paises y atender la demanda interna que no puede ser cubierta por la produccién local
(Beltran et al. 2024). En este contexto, es importante sefialar que la importacion implica la
entrada de mercancias a un territorio aduanero, mientras que la exportacién se refiere a la
salida de mercancias de dicho territorio. Ademas, se entiende por mercancia cualquier
objeto que pueda ser importado o exportado, lo que incluye bienes tangibles como
intangibles, es decir, productos y servicios (Casquete et al. 2022).

En lo que respecta a la relevancia del dictado de la asignaturas y carreras vinculadas
al comercio exterior es fundamental que los estudiantes y futuros egresados puedan
desarrollar investigaciones con enfoque mixto en la cual aborden dos areas amplias, la
primera, considerar aspectos estratégicos, lo que implica reflexionar sobre las estrategias
de producto, la eleccién de un canal de distribucién apropiado para el mercado objetivo,
asi como la determinacidn de precios adecuados que atraigan al cliente potencial y al
segmento mas ventajoso para enfocar los esfuerzos de venta en el ambito internacional
(Aranibar-Ramos y Quispe-Ambrocio, 2023).

Segundo, los aspectos operativos, que hace referencia a situaciones cotidianas que
impactan en las ventas internacionales, tales como la figura del despachante de aduanas
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que actua en representacion de las empresas exportadoras ante la autoridad aduanera, la
necesidad de cubrir con las cotizaciones de las mercancias, el alistamiento dentro del
registro de las importaciones y exportaciones, tramites y autorizaciones requeridas por las
instituciones externas para la negociacion, la palletizaciéon y distribucion de la carga,
conjuntamente con otras gestiones vinculadas a la transacciones bancarias. Estas dos
dimensiones el estudiante interesado en estudiar el comercio exterior debe abordar de
manera simultanea (Beltran et al., 2024).

Metodologia

El enfoque que permitié dar una visién completa de la realidad fue el mixto que,
para Creswell y Plano, (2018), se refiere a un Unico estudio que utiliza estrategias de
investigacion multiples o mixtas. Por lo que se hizo necesario el empleo del método de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la cual es una estrategia de integracion para la
produccién de conocimientos mediante la practica multiple que permite la aproximacion a
los datos con el objeto de superar la posicidon unidimensional y divisoria de los enfoques.
En este sentido, el estudio se centré en interpretar datos numéricos con base al andlisis
descriptivo y a las narrativas sobre las experiencias y significados que los participantes
guienes manifiestan situaciones vividas, propio del disefio fenomenoldgico hermenéutico
(Martinez Miguélez, 2004).

El escenario donde se desarrolld la investigacion fue la Universidad San Ignacio de
Loyola, en Lima, Perd. Participaron estudiantes de la carrera de Negocios Internacionales.
La muestra comprendié 90 estudiantes del ciclo VIII de la unidad curricular Comercio
Exterior. Se les aplicd un cuestionario que fue validado por un panel de expertos,
procediendo a su implementacién mediante una prueba piloto para obtener la
confiabilidad de los mismo; a su vez, la operacionalizaciéon del enfoque cualitativo se
efectud a través de los reiterados encuentros cara a cara que generd el punto de
saturacion (Martinez Miguélez, 2004), contando con 6 estudiantes quienes desde este
punto son denominados informantes clave (IC1, IC2, IC3, IC4, IC5, IC6).
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Para el cumplimiento del objetivo uno identificar el nivel de conocimientos tedricos y
practicos que poseen los estudiantes sobre la investigacién mixta, se contd con un disefio
no experimental, la técnica ejecutada fue la encuesta, se les proporcioné el cuestionario
bajo la escala de likert (S=Muy Alto; CS= Alto; AV=Moderado; CN= Bajo y N= Muy Bajo), la
técnica de analisis del estudio se materializd a través de la estadistica descriptiva por
medio de software SPSS.

En atencidn al segundo objetivo, que fue interpretar el significado que tiene la
aplicacién de la investigaciéon mixta en los estudiantes que cursan asignaturas de comercio
exterior bajo una mirada de sus propias experiencias formativas sobre la investigacién
mixta expresadas a partir voces directas, se recurrid a la técnica de la entrevista mediante
la aplicacién de un guion de entrevista, semi estructuradas con 6 preguntas abiertas.

Toda la informacion aportada por los informantes se registr6 mediante la
transcripcién en un diario de notas de una computadora portatil. La técnica de analisis de
la informacion fue el NapKin Al en el que se codificaron las declaraciones textuales, que
posteriormente se seleccionaron y cruzaron para garantizar la validez de los resultados
(Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018).

Resultados

En este apartado se presenta los resultados obtenidos producto de la aplicacién del
instrumento a los estudiantes. La variable: nivel de conocimientos sobre la investigacidon
mixta, cuyas dimensiones fueron tedrico y practico se muestran a continuacion. En la
figura 1, se evidencia en la dimensidn tedrico que el 49% de los estudiantes del curso de
comercio exterior algunas veces conocen que la investigacidon cualitativa se basa en la
comprension de los fendmenos que experimentan los sujetos, asimismo, algunas veces la
investigacién cuantitativa se basa en la explicacién de los hechos que ocurren en la
realidad, en el que se plantean hipdtesis que deben ser comprobadas. El 40% manifesto
casi nunca conocen que la investigacién mixta es el enfoque que explica hechos cuando un
enfoque u otro no logra resolver un contexto problematico planteado.
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Con relacién a la dimensidn practico, el 53% de los estudiantes demostraron que
algunas veces al construir el cuadro de operacionalizacion de las variables era para la
investigacién cuantitativa y cualitativa, asimismo, consideran que el procedimiento
estadistico se realiza para la investigacion cuantitativa y cualitativa. EI 36% manifesté casi
nunca han realizado procedimientos de categorizacién de una entrevista y la triangulacién
de las categorias emergidas durante el analisis de la informacion aportada por los
informantes. De esta manera, se puede inferir que los estudiantes poseen un moderado y
bajo nivel de conocimientos sobre investigacién mixta, lo que resulta contraproducente
gue hoy dia se desconozca la visidon integral y enriquecedora de la investigacion mixta
como método riguroso en la produccién de conocimientos cientificos.

Figura 1.
Distribucion porcentual Conocimientos sobre la investigacion mixta

60 53%

49%
50
40%
40 36%

30

Porcentajes

20
10 1% 4% % 4%

H e 0% H = 0%
0

Tedrico Practico

Dimensiones
mS mCS mAY mCN mN

Fuente: Datos tomados de la encuesta

Considerando la opinidén e ideas de los estudiantes entrevistados emergieron varios
aspectos que se consideran como categorias que son todas las propiedades que se van a
definir, describir o caracterizar la influencia en el proceso de investigacion (Herndndez-
Sampieri y Mendoza 2018; Martinez Miguélez, 2004). Estas permitieron reflejar y
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comparar la informacién mediante la triangulacidon. Las categorias que emergieron fueron:
Investigaciones relevantes, Enfoque cuantitativo, Enfoque cualitativo, Nuevo enfoque, e
Incremento de publicaciones y proyectos de investigacién. En la siguiente Tabla 1, se
muestran las categorias como una breve reconstruccién de las experiencias vividas por los
informantes con relaciéon a la problematica en estudio.

Tabla 1.

Categorias y Subcategorias emergidas
Categorias Subcategorias Codigos

-Interés en la investigacién
-Acuerdos
o -Optimizacién de procesos
Investigaciones relevantes . .
-Responsabilidad social IR1
-Productos académicos

-Productos cientificos

-Estadistica
-Andlisis de mercados internacionales
Enfoque cuantitativo -Procesos metodolégicos EC2
-Herramientas computacionales
-Toma de decisiones

-Contexto normativas comerciales
Enfoque cualitativo -Culturas empresariales EC3
-Poca literatura

-Desconocimiento del Enfoque mixto
-Metodologia Investigacion Tradicional
Nuevo enfoque . NE4
-Problemas complejos

-Integracion de enfoques

-Carecen publicacién cientifica
o -Falta de redes de investigacion
Incremento de publicaciones - IP5
-Falta desarrollo de capacidades

investigativas

-Talleres de formacién
. L -TIC e investigacion cientifica
Proyectos de investigacion . L, Pl6
-Cultura de investigacion

-Realidad del mercado global

Fuente: Entrevistas a los Informantes clave.
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En la figura 2, se representa holograficamente las Categorias y Subcategorias

emergidas producto de la codificacién de las entrevistas, gracias a la herramienta NapKin

Al.
Figura 2.

Categorias y Subcategorias emergidas
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Fuente: Entrevistas a los Informantes Clave.

Discusion

coampe.

En atencidn a los resultados obtenidos sobre el nivel de conocimientos centrados en

la investigacidn mixta, se pudo mostrar que los estudiantes del curso de comercio exterior
en su mayoria presentaron un nivel moderado y bajo sobre la investigacién cualitativa y
mixta, lo que posibilita inferir que los estudiantes carecen de nociones basicas de la
investigacién mixta, lo que hace necesario fortalecer competencias investigativas para la
integracion de ambos enfoques (Cuantitativo y Cualitativo), desde alli nace realizar el
abordaje desde el enfoque cualitativo para aprovechar las fortalezas que cada enfoque
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propone, mediante la triangulacion de métodos de recoleccién de informacién para

comprobar un hecho desde diferentes perspectivas (Medina et al., 2023).

Desde la mirada cualitativa emergieron categorias relevantes, dado que en los
ultimos afios, dentro del darea de comercio exterior se ha experimentado un notable
impulso en el ambito de la investigacion, puesto que se encuentra imbricada en escenarios
tales como las relaciones internacionales, aumento de los intercambios comerciales,
manejo de herramientas digitales que son realidades susceptibles a ser investigadas desde
cualquier enfoque investigativo.

Al respecto, los informantes clave destacaron, por ejemplo, segun IC1 que
“Definitivamente, el comercio exterior ha tenido un gran progreso producto de la
globalizacion y junto a ella la transformacidn digital lo que ha potenciado el interés en la
investigacién”, idea apoyada por el participante IC2. En este, sentido manifiesta el
informante IC4 “que las organizaciones estan en una constante optimizacion de procesos
en cuanto al manejo de barreras comerciales, logisticas internacionales, acuerdos
bilaterales y responsabilidad social que estan siendo visible en el ambito académico y
profesional mediante los productos académicos y cientificos”, lo cual es respaldado por el
sujeto IC6 en intervencidn similar.

Se muestra que los estudiantes entrevistados consideran que si hay un notable
impulso en el ambito de la investigacidn derivados a los cambios del entorno econémico
en el pais y la gestiéon de recursos que estan siendo estudiadas. En palabras de Garcia-
Gonzdlez y Sanchez-Sanchez, (2020) plantean que desde hace diez afios se ha venido
realizando estudios exploratorios, descriptivos y explicativos sobre Business, Management
and Accounting y Economics, Econometrics and Finance, siendo un gran avance en el drea
de la investigacién cientifica, dado que era un drea poco explorada.

De esta manera, hay que seguir manteniendo el foco en el desarrollo de
investigaciones y estudios de casos que asuman buenas practicas desde el area del
comercio exterior donde se promueva la responsabilidad social y sostenibilidad como
elementos claves para enfrentar situaciones ambientales y sociales desde acciones
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enmarcadas en satisfacer necesidades presentes y futuras bajo normativas nacionales e

internacionales.

Frente a la importancia de profundizar en los diversos temas relacionados a
situaciones adecuadas e inadecuadas en el comercio exterior desde la investigacion se
presentan diversos enfoques de investigacion, sin embargo, uno de los mas empleados es
el enfoque cuantitativo, que para Guardiola Esmeral, (2020) es aquel que parte de
identificacion y planteamiento de un problema, seguido de una revisién de la literatura
para configurar un marco tedrico que sirve de referencia en la formulacion de hipdtesis de
investigacidon en las que se precisan las variables la cuales son definidas conceptual y
operacionalmente, mediante unos reactivos que dan lugar a los instrumentos de
recoleccion de datos, que al ser procesados reflejan cifras, mediante la estadistica
descriptiva e inferencial para refutar o confirmar hipdtesis establecidas.

En este sentido el estudiante IC3 manifesta “que desarrollan el enfoque cuantitativo,
por medio de la estadistica puesto que juega un papel importante en el andlisis de
mercados internacionales, tarifas y tendencias comerciales, asi como el manejo de
herramientas y los efectos de las decisiones en la conduccion de las organizaciones en las
que se desenvuelven”. Estas manifestaciones puntualizan que existen procesos
metodoldgicos y con rigor cientifico que es significativo y representativo para el grupo de
unidades estudiadas.

Ademas, el informante IC2 destaca “que el enfoque cuantitativo es explicado por sus
docentes, haciendo uso de herramientas computacionales como el SPSS para el
procesamiento de fendmenos que se pueden medir a través de estudios descriptivos,
correlacional, proyectivos y explicativos, siguiendo métodos matematicos e interpretando
datos de forma critica”, lo cual es coincidente con otros sujetos como el participante IC4. A
partir de estas afirmaciones, se puede constatar por lo planteado por Guardiola Esmeral
(2020) que este tipo de enfoque se centra en la objetividad, medicion y comprobacién de
variables que representan fendmenos, que gracias a la aplicacién de técnicas se describe,
explica, predice y controla las ocurrencias, posibilitando la construcciéon de conclusiones y
posterior toma de decisiones.
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Asimismo, los informantes IC1 y IC6 verbalizaron que sus docentes sefialan que el

enfoque cuantitativo es riguroso, no obstante, muchas veces nos quedamos con las dudas
cuando un estudio es basico y aplicado, por lo que cometemos errores y tenemos vacios
en la redaccién de la metodologia. Al respecto, (Diaz-Lépez, 2019; Medina et al., 2023),
coloca en contexto esta aseveracioén al indicar que el docente de metodologia a la hora de
definir y explicar carece de informacién para reconocer los tipos de investigacion
empleados en el enfoque cuantitativo, lo que lleva al estudiante a un inadecuado diseno
metodoldgico, falta de rigor cientifico y dificultades para interpretar resultados y
conclusiones validas. Frente a esta situacion, se evidencia la necesidad de profundizar el
enfoque cuantitativo en los estudiantes de comercio exterior por medio de estrategias que
les permita reconocer los tipos de investigacion que se configuran bajo este enfoque.

Al destacar esta realidad, los informantes IC3, IC4 y IC5 sefialaron de igual manera
que son pocos los docentes de metodologia y docentes asesores que desarrollan
metodologias relacionadas al enfoque cualitativo, por tanto, les gustaria analizar los
significados que le otorgan las personas inmersas en los mercados internacionales, para
entender las razones detrds de las decisiones comerciales y empresariales.

En este sentido, el docente debe manejar el concepto bdsico de la investigacion
cualitativa que segun Garcia-Gonzdlez y Sanchez-Sanchez, (2020), el enfoque cualitativo
busca estudiar diversos contextos para comprender el significado de la vida social del
sujeto o los sujetos vinculados a un hecho relevante. Por consiguiente, esta metodologia,
narra de forma natural, profunda y detallada el fenémeno tal y como son vividos, con el
objeto de explicarlo y comprenderlo mediante disefios o métodos derivados de sus
fundamentos y concepciones epistémicas como la fenomenologia, hermenéutica,
etnografia, historia de vida, teoria fundamentada, investigaciéon accién participante entre
otros métodos emergentes.

Todas estos modelos o disefios cualitativos antes mencionados desde la realidad

estudiada y el objetivo a perseguir por el investigador se encuentran circunscritos en
soportes de transferencias de ideas, conocimientos y acciones propias de las narrativas de
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los informantes que revitalizan ciclicamente el proceso investigativo permitiendo la
rectificacion, modificacion y correccién (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018; Martinez
Miguélez, 2004).

Con respecto a este proceso de superacién y renovacion, los IC1, IC2 y IC6
mencionaron que es fundamental que dentro del drea del comercio exterior se trate de
explorar e investigar desde el enfoque cualitativo contextos relacionados a las normativas
comerciales y culturas empresariales en los distintos paises, dado a que existen poca
literatura vinculados a estos temas.

Se muestra evidentemente, que es necesaria la accion inmediata de acortar
propuestas y hechos que se mantienen aislados o que son pocos investigados, a través de
los métodos cualitativos se logra que el investigador interactie con la realidad concreta y
se vincule con otras comunidades creando practicas conecto-investigativas que dinamizan
la reconfiguracion de las realidades facilitando la generacién de conocimientos nuevos
gracias a la contrastacidon y reconstruccién de los que ya existen (Martinez Miguélez,
2004).

Bajo la reconstruccién de las realidades surge un nuevo enfoque metodoldgico, que
ofrece respuestas a las limitaciones de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Si bien es
cierto, actualmente se presentan problemas diversos y complejos que una sola perspectiva
metodoldgica no abarca en su totalidad estudiar el fendmeno investigado, el enfoque
mixto integra ambos enfoques cuanti-cualitativo para aprovechar la riqueza metodoldgica
qgue posibilita el andlisis y generalizacidon de los datos con la profundidad contextual e
interpretativa emergidas de las manifestaciones orales de sus propios actores (Bagur-Pons
et al., 2021).

Los IC3, IC4 y IC5 indicaron que la gran mayoria de los estudiantes desconocen la
forma de trabajar este enfoque de investigacién, En atencidén a ello, Bagur-Pons et al.
(2021), sostienen que los docentes priorizan metodologias de la investigacion tradicional
desconociendo las bondades y ventajas del enfoque mixto en la mayoria de las areas del
conocimiento, el comercio exterior no escapa de ello. Asimismo, Fetters y Molina-Azorin
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(2020) argumentan que “el poco conocimiento del enfoque mixto estd relacionado por la
falta de informacion en metodologia de la investigacién” (p. 10)

En contraste con lo anteriormente planteado los informantes IC1, IC2 y IC6
puntualizaron que seria util y provechoso conocer mas sobre el enfoque mixto debido al
que el area del comercio exterior al igual que otras areas estdn inmersos en contextos
complejos y dindamicos, este tipo de enfoque de investigacidn permitiria acercarnos al
hecho y estudiarlo desde una vision mas completa.

En atencidn a las manifestaciones de los mencionados informantes, Fetters y Molina-
Azorin (2020) y Diaz-Lopez (2019), destacan lo siguiente la utilidad del enfoque mixto
derriba la rigidez de la metodologia cuantitativa, dado que esta busca Ia
complementariedad de lo cuali-cuanti, revalorizando los procesos mediante la inclusiéon de
nexos con los polos opuestos. Partiendo de esto, las instituciones de educacion superior
deben fomentar una cultura investigativa que comprenda los tres enfoques de la
investigacién cientifica esto posibilita el desarrollo de habilidades utiles para el
levantamiento de datos y construccidén de procesos para el tratamiento de la informacion.

La investigacion vista de forma integral permitira al estudiante y docentes al
incremento de publicaciones y proyectos de investigacion. Los informantes IC2, IC4 y IC6,
verbalizaron que a pesar de los avances tecnoldgicos, todavia no publican escritos
académicos en formato tipo articulo cientifico que comprende la Introduccién, Métodos,
Resultados y Discusiéon (IMRyD) ni con enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto. Por otro
lado, sostienen no formar parte de redes de investigadores noveles que nos permitan
aprender procesos metodoldgicos para hacer investigacion en el drea del comercio
exterior.

La realidad descrita por los informantes es una necesidad creciente en los espacios
académicos donde se promueven la innovacién, la colaboracion y el desarrollo de
capacidades investigativas entre los principales actores educativos, lo que posibilita el
aumento de planificacién, ejecucién y publicacién de proyectos (Diaz-Lopez, 2019).

Pagina | 138 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Vasquez-Nieva, O., Blanco, M. A. (2026). Abordaje de la investigacion mixta en estudiantes que
cursan la asignatura de comercio exterior. Dialdgica, Revista Multidisciplinaria. 23(1), 121-143.



[T Publicacion en Linea (Semestral) UPEL-Maracay (Venezuela)

Revista Multidisciplinaria

77 DL: PPL201102AR3041

N T —

T ‘—r—r

Enero-lunio 2026. Vol. 23, N" 1

Al desconocer las competencias investigativas, la produccidn intelectual decrece,

invisibiliza al autor y a la institucién, por lo que es urgente estimular mediante talleres de
formacion habilidades, capacidades y conocimientos sobre los diferentes enfoques de la
investigacion con sus particularidades, manejo de las TIC para el desarrollo de la
investigacion cientifica, y manejo de herramientas con base a Inteligencia Artificial para la
redaccién de la investigacién cientifica. Todo ello se logra mediante el intercambio de
recursos y conocimientos entre instituciones, para enfrentar los retos comunes y
compartir avances que pueden impactar significativamente en las areas de estudios
involucradas, asi como también fomentar la cultura de investigacion, ética y creatividad en
procesos de generaciéon de conocimientos (Diaz-Lépez et al.,, 2019; Castro-Rodriguez,
2022).

La importancia de construir redes y semilleros de investigacion con los estudiantes y
docentes bajo la metodologia mixta seria una estrategia para la formacién de
investigadores competentes que beneficia a la institucion (Castro-Rodriguez, 2022) la
comunicacién entre pares para la generacion de proyectos inter y transdisciplinarios que
respondan a las problematicas actuales de forma integral (Blanco et al., 2023). En este
sentido, se reconstruye a partir de las categoria emergidas el significado que le otorgan los
estudiantes que cursan asignaturas de comercio exterior sobre la aplicacion de la
investigaciéon mixta, al considerarla como un enfoque integral que les permite entender de
forma mas profunda los fendmenos en el dmbito del comercio internacional, en la que se
requiere un analisis completo del problema, desarrollo de habilidades conceptuales y
procedimentales, profundizacién de los resultados y adaptacién a los cambios del mercado
global.

Conclusiones

Los hallazgos encontrados permiten reflexionar sobre las implicaciones tedricas y
practicas para los estudiantes que cursan asignaturas de comercio exterior directamente
relacionadas a la metodologia de la investigacion. De acuerdo a la primera interrogante de
investigacion, los hallazgos evidenciaron que la mayoria de los estudiantes de Comercio
Exterior poseen un conocimiento limitado —entre moderado y bajo— sobre las
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metodologias cualitativas y mixtas. Esto permite deducir una carencia significativa de los
fundamentos basicos necesarios para el desarrollo de investigaciones de enfoque mixto.

En cuanto a la segunda pregunta del estudio reportado, las categorias emergidas de
los encuentros dialdgicos con los estudiantes permitieron concluir que debe hacer
esfuerzos para la creacidn de espacios como circulos o redes de investigacién mixta en la
comunidad universitaria que promueva, refuerce y asuma que existe diferentes enfoques
de investigacion para acercarse y responder a las problematicas de las realidades
estudiadas.

Se recomienda futuros estudios sobre los efectos de los circulos y redes de
promocién de competencias investigativas y de semilleros que desarrollen enfoques de
investigacién bajo un seguimiento en el que estimen el adecuado manejo de las
metodologias.
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