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RESUMEN

La era digital ha provocado que la educacién enfrente grandes desafios derivados
de la creciente dependencia de la tecnologia en el quehacer cotidiano de la humanidad,
especialmente, los procesos de enseflanza y aprendizaje. En consecuencia, la brecha
digital, la brecha digital, referida a la inequidad en el acceso y utilizacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), representa un obstaculo
significativo para la equidad educativa. En este contexto, los docentes ejercen un rol
indispensable en la integracién efectiva de herramientas tecnoldgicas en el proceso
educativo; sin embargo, la falta de capacitacion en competencias digitales limita su
capacidad para innovar en sus practicas pedagogicas. Este ensayo cientifico, con un
enfoque cualitativo y basado en un analisis hermenéutico a través de una revision
documental, analiza la brecha digital en la ensefianza y la importancia de fortalecer la
formacion docente en tecnologia. Para ello, se examinan las barreras de acceso a las
herramientas y recursos tecnoldgicos, la falta de formacién docente y su impacto en la
practica pedagogica. Los hallazgos demostraron que la formacion docente en
competencias digitales no solo mejora la ensefianza, sino que también favorece la
innovacion y contribuye a reducir las desigualdades en el aprendizaje. Asi mismo, se
destaca la urgente necesidad de implementar estrategias de capacitacién tecnoldgica
para los docentes, ya que esto les permitirda responder a los retos del entorno educativo
digital. A partir del analisis de politicas y estudios existentes, se propusieron acciones
concretas para reducir la brecha digital y, en consecuencia, promover un sistema
educativo mas inclusivo y equitativo.

Palabras clave: brecha digital, formacion docente, tecnologia educativa,
ensefianza, educacion del siglo XXI.

1 Formacion docente en pregrado y postgrado. Desarrollo laboral en el area de la docencia. Doctorando
en educacion
2 Formacion docente en pregrado y postgrado. Desarrollo laboral en el area de la docencia. Doctorando
en educacion

210 Uik sz

d https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v1i22.4152



W@IHAR' Autores: m

Rosa Angela Cérdoba/ Angelica Rodriguez B
REVISTA DE INVESTIGACION BRECHA DIGITAL EN LA ENSENANZA:

EN ssgléD'I:%%NSTOE(’:zIﬁLES LA IMPERIOSA NECESIDAD DE FORMACION
TECNOLOGICA DOCENTE PARA LA EDUCACION DEL SIGLO XXI

ENSAYO

DIGITAL DIVIDE IN TEACHING: THE IMPERATIVE NEED FOR TEACHER
TECHNOLOGICAL TRAINING FOR 21ST CENTURY EDUCATION

ABSTRACT

The digital era has brought significant challenges to education, stemming from the
increasing dependence on technology in humanity’s daily activities particularly in teaching
and learning processes. Consequently, the digital divide, understood as the inequity in
access to and use of information and communication technologies (ICT), poses a major
barrier to educational equity. In this context, teachers play a crucial role in the effective
integration of technological tools into the educational process; however, the lack of
training in digital competencies limits their ability to innovate in their pedagogical
practices. This scientific essay, employing a qualitative approach and based on a
hermeneutic analysis through a literature review, examines the digital divide in education
and the importance of strengthening teacher training in technology. It explores barriers to
accessing technological tools and resources, the lack of teacher training, and their impact
on pedagogical practice. Findings revealed that training teachers in digital competencies
not only enhances teaching but also fosters innovation and helps reduce learning
inequalities. Furthermore, the urgent need to implement technological training strategies
for teachers is emphasized, as this would enable them to meet the challenges of the
digital educational environment. Based on the analysis of existing policies and studies,
specific actions are proposed to reduce the digital divide and thereby promote a more
inclusive and equitable educational system.

Keywords: digital divide, teacher training, educational technology, teaching, 21st-
century education.
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INTRODUCCION

Actualmente, la educacion ha enfrentado una gran transformacion causada por el
acelerado desarrollo tecnolégico, lo que ha generado cambios en la forma en que se
ensefla y se aprende. La pandemia impulsd esta transformacién al consolidar la
virtualidad y los modelos hibridos como medios para flexibilizar el acceso a la educacion,
superando barreras geograficas y sociales. De este modo, aunque la calidad educativa
no depende solo de la tecnologia, su integracion es clave, ya que las herramientas
digitales se han vuelto esenciales para acceder al conocimiento y comunicarse. Por ello,
es indispensable que los docentes desarrollen competencias tecnolégicas, mediante
formacion continua, que les permita disefiar estrategias innovadoras, fomentar la
autonomia del estudiante y ofrecer una enseflanza mas dindmica e interactiva.

No obstante, segun Cabero, (2020) la evolucion de la tecnologia en la educacion

ha evidenciado una profunda brecha digital, que no solo se traduce en la desigualdad en
el acceso a herramientas y recursos tecnologicos, sino también en la falta de
capacitacion docente para integrar efectivamente estas herramientas en su practica
pedagdgica. Esta es una situacion que se experimenta a diario en los contextos donde
se lleva a cabo la labor pedagdgica y se forman las nuevas generaciones, las cuales han
nacido en medio de una gran revolucién tecnoldgica por lo que se espera que los
procesos educativos respondan a los requerimientos socioculturales de su época.

Ademas, segun Okot vy Zufiiga (2023) “con la llegada de la COVID-19 se vieron

expuestas las falencias en el entretejido social sobre la inequidad con el acceso a la
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educacion”. (p.7). Lo que expuso aun mas estas desigualdades obligando a los sistemas

educativos a adoptar estrategias de enseflanza remota para las cuales muchos docentes
no estaban preparados, arriesgando asi, la calidad educativa y la equidad en el
aprendizaje. Al respecto, segun Esteve (2015), la preparacion de los docentes en
tecnologias,

...resulta fundamental para capacitar y empoderar a los estudiantes

haciendo uso de todas las potencialidades que ofrecen las tecnologias.

Para ello, los docentes necesitan no solo disponer de una alfabetizacion

digital basica, sino que deben ser capaces de integrar las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién (TIC) en sus practicas didacticas

(competencia digital [CD] docente), y sin duda, su formacion inicial resulta
clave. (p.1)

Desde esta perspectiva, la insuficiente formacion tecnoldgica del docente
constituye un desafio fundamental para su integracién eficaz en el proceso educativo.
Aungue las actuales generaciones han crecido en un entorno altamente digitalizado, su
aprendizaje sigue dependiendo considerablemente de las habilidades de los docentes
para orientar y mediar el uso educativo de estas herramientas. Al respecto, Cobo (2016)
manifiesta que, “los desafios mas estructurales no son solo de equipamiento y formacion,
sino que tienen que ver con reconceptualizar el sentido para el cual se ofrece la formacién
¢, Quiénes son los sujetos que formamos?, ¢para qué los formamos?, ¢cémo les
ensefamos?” (p. 107).

Con base en lo argumentado, es evidente que, los desafios educativos van mas
alla de la provision de equipos y la capacitacion docente; requieren una reflexion

profunda sobre el propésito de ensefiar ya que, la educacién no debe limitarse a
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transmitir conocimientos ni a usar tecnologia sin sentido critico. En un mundo en
constante cambio, es esencial formar estudiantes con pensamiento critico, creatividad y
adaptabilidad, capaces de usar la tecnologia como una herramienta para resolver
problemas, innovar y conectarse con su entorno.

En este escenario, en Latinoamérica, la transformacion educativa mediada por
tecnologia enfrenta mayores desafios. Aunque en la ultima década se han impulsado
programas de TIC para docentes con el objetivo de mejorar el aprendizaje y promover la
alfabetizacion digital, estos esfuerzos se han enfocado principalmente en la entrega de
equipos, descuidando aspectos clave como la conectividad eficiente y las reformas
pedagdgicas. Esta desbalanceada inversion ha limitado el impacto real de las iniciativas,
generando cuestionamientos sobre su efectividad a largo plazo. (Galperin, 2017)

A partir de lo planteado, para cerrar esta brecha, es fundamental que los gobiernos
y las instituciones educativas inicien un proceso de transformacion digital, la cual, segun

Fernandez-Enquita, et al (2023)

es un proceso en permanente evolucién que debe atenderse de manera
continua, enfocado a la mejora y a la actualizacion, entendiéndose como
un proceso transformador a lo largo de la vida de las personas que hacen
educacion o que estan implicadas en procesos educativos. Por tanto, sera
imprescindible, de manera regular, identificar y comprender qué cuestiones
en materia de competencias digitales son mejorables y actualizables para,
de esa forma, buscar oportunidades para una transformacion digital
permanente: desarrollo profesional de las administraciones educativas, de
los equipos directivos y de los docentes, de apoyo a la evolucién digital del
alumnado y a sus familias. (p.74)

En otras palabras, la transicion hacia lo digital no se trata solo de llevar las TIC al

aula, sino de un proceso de adaptacion constante a los avances digitales y a las
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necesidades emergentes del contexto educativo. Lo que implica un cambio progresivo y

continuo que acompaiia a lo largo de la vida ya que, demanda no solo la disponibilidad
de herramientas tecnoldgicas, sino también la adquisicion de habilidades que permitan
a los docentes su uso eficaz y critico en la ensefianza y el aprendizaje. Por ello, es
fundamental identificar regularmente qué aspectos de las competencias digitales pueden
mejorarse y actualizarse, teniendo en cuenta los cambios tecnoldgicos, las nuevas
metodologias pedagdgicas y las demandas de la sociedad del conocimiento.

El tema abordado en este articulo es especialmente relevante ya que, la
tecnologia ha transformado el proceso ensefianza - aprendizaje y los docentes
desempefian un papel clave en este cambio. Para los docentes, la tecnologia no debe
figurar solo como una herramienta, sino una oportunidad para enriquecer el proceso
educativo y desarrollar habilidades clave en los estudiantes. Mas que reemplazar
métodos tradicionales, se busca integrarlos con recursos digitales que hagan el
aprendizaje mas dinamico y significativo. Asi, se prepara a los alumnos para un mundo
digital y globalizado, promoviendo valores y conocimientos que les permitan enfrentar
desafios con responsabilidad y confianza.

En este contexto, el presente ensayo cientifico tiene como objetivo analizar la
brecha digital en la ensefianza y la importancia de fortalecer la formacién docente en
tecnologia. Para ello, se examinan las dificultades en el acceso a las TIC, la falta de
preparacion docente y su influencia en el quehacer pedagogico. Esto, teniendo en cuenta

gue, la digitalizacion educativa ha abierto nuevas oportunidades, pero también ha
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intensificado desigualdades existentes. La falta de infraestructura, el acceso limitado a
dispositivos y conectividad, junto con la escasa formacion docente en competencias
digitales, son barreras que afectan la calidad del aprendizaje y frenan el desarrollo
profesional del profesorado.

Para abordar esta problematica, se lleva a cabo un estudio con enfoque
cualitativo, basado en un andlisis hermenéutico a través de un proceso de revision
documental que, permitira examinan politicas educativas, estrategias de formacion
docente y estudios previos sobre el impacto de las TIC en la ensefianza. Al respecto,
Segun Gadamer (1999, p. 634), la hermenéutica “remite a la tarea del intérprete o
traductor, que interpreta y comunica algo que resulta incomprensible porque esta dicho
en una lengua extrafia, aunque sea en la lengua de los dioses, hecha de sefiales y
signos". En este sentido, la brecha digital y la formacién docente en TIC deben analizarse
mas alla del dominio técnico. Integrar tecnologia en el aula implica interpretar su
significado dentro del proceso educativo, no solo aprender a usar herramientas. Por ello,
la formacion en TIC debe fomentar una apropiacion critica y significativa que transforme
la practica docente, adaptandola a los retos pedagdgicos de una era digital en constante
cambio.

De acuerdo con lo descrito, en el siguiente apartado, se desarrollarda un analisis
detallado sobre la brecha digital en la educacion y la formacion docente en TIC,
abordando las principales dificultades en el acceso, uso e integracion de la tecnologia en

el aula. Se examinaran las politicas educativas y estrategias de formacién existentes, asi
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como los desafios que enfrentan los docentes para adaptarse a un entorno digital en

constante evolucion. Ademas, se explorara el enfoque hermenéutico como herramienta
para comprender este fendmeno, destacando la importancia de una apropiacion critica 'y
significativa de la tecnologia en la ensefianza.
DESARROLLO

Actualmente, la mediacién tecnolégica ha transformado profundamente las
dinamicas del proceso ensefianza - aprendizaje, exigiendo que tanto docentes como
estudiantes desarrollen nuevas competencias digitales por lo que su integracion en el
ambito educativo representa un factor clave para el desarrollo profesional docente y la
mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje. Al respecto, es importante
mencionar que, una implementacion efectiva de las TIC requiere no solo de
infraestructura adecuada, sino también de programas de formacion que permitan a los
docentes adquirir y fortalecer sus competencias digitales.

No obstante, Segun Garcia et al. (2022) la falta de acceso equitativo a estos

recursos y capacitaciones ha contribuido a ampliar la brecha digital, dificultando la
adaptacion del profesorado a las nuevas exigencias tecnolégicas y limitando el potencial
transformador de las TIC en la educacion. En este sentido, esta transicion no ha sido
homogénea, lo que ha generado una brecha digital que afecta especialmente al
profesorado, limitando su capacidad de adaptacion a los entornos tecnolégicos

emergentes
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Con base en lo anterior, este ensayo cientifico busca aportar reflexiones,
estrategias y propuestas para reducir la brecha digital, impulsando la elaboracion e
implementacion de politicas publicas y programas de formacion que sean accesibles,
sostenibles y adaptados al contexto, con el propdsito de fortalecer las competencias del
profesorado, impulsar metodologias innovadoras y suscitar un aprendizaje inclusivo, en
sintonia con las demandas de la era digital

En este sentido, el andlisis parte del hecho de que, la brecha digital en el ambito
educativo no se limita Unicamente al acceso a los recursos tecnoldgicos, sino que
también abarca el grado de dominio digital que poseen los docentes, lo que influye
directamente en la eficacia del aprendizaje.

En correspondencia, segun la UNESCO, (2019)

La integracién efectiva de las TIC en las escuelas y las aulas puede
transformar la pedagogia y empoderar a los alumnos. En este contexto, las
competencias de los docentes desempefian un papel fundamental para
integrar las TIC en su practica profesional, a fin de garantizar la equidad y
la calidad del aprendizaje. Los maestros también deben ser capaces de
utilizar las TIC para guiar a los educandos en la adquisicion de
competencias relacionadas con la sociedad del conocimiento, como la
reflexion critica e innovadora, la resolucion de problemas complejos, la
capacidad de colaboracién y las aptitudes socioemocionales. La formacion
de los docentes y su perfeccionamiento profesional adaptado y continuo
son esenciales para poder obtener beneficios de las inversiones realizadas
en las TIC. La formacion y el apoyo permanente deben permitir a los
maestros desarrollar las competencias necesarias en materia de TIC, para
que ellos puedan a su vez hacer que sus alumnos desarrollen las
capacidades necesarias, incluyendo competencias digitales para la vida y
el trabajo. (p.1)
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La formacion docente en competencias digitales es clave para responder a las

demandas actuales, reducir la brecha digital y mejorar la calidad del aprendizaje. No
basta con conocer herramientas tecnoldgicas; los docentes deben contar con estrategias
para guiar a los estudiantes en la busqueda y evaluacién critica de la informacion. Por
ello, la capacitacion debe combinar habilidades técnicas con una comprension reflexiva
de los desafios y oportunidades que implica la tecnologia en el aula. Esta mediacién
tecnoldgica favorece enfoques centrados en el estudiante y exige revisar los modelos
tradicionales, transformando al docente en un facilitador del aprendizaje critico y
significativo.

Respecto a lo expuesto, Facione (2013) manifiesta que, en una era caracterizada

por la sobrecarga informativa, habilidades como el analisis, la argumentacion y la
resolucion de problemas se han convertido en competencias esenciales para un
aprendizaje significativo. Asimismo, la integracion de estrategias pedagdgicas basadas
en el pensamiento critico, como el debate, el andlisis de fuentes y la resolucion de
problemas, no solo favorecera una comprensiéon mas profunda de los contenidos, sino
que también contribuira al desarrollo de ciudadanos mas reflexivos y comprometidos con

su entorno (Ennis, 2018; Lipman, 2003).

Con base a lo argumentado, la formacion en competencias digitales no solo
mejora la ensefianzay el aprendizaje, sino que también facilita la adaptacion a un entorno
educativo en constante evolucion y, para lograrlo, es imprescindible un proceso de

capacitacion continua que permita a los docentes desarrollar desde habilidades basicas
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hasta competencias avanzadas en el uso de las TIC. Por lo que es posible afirmar que,
la integracion progresiva y estructurada de estas herramientas en la educacion es clave
para reducir la brecha digital intergeneracional y promover modelos pedagdgicos mas
innovadores e inclusivos.

No obstante, la experiencia ha evidenciado que las habilidades tecnolégicas de
los docentes que orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros
educativos contindan siendo limitadas. Muchos de ellos adn requieren una formacion
adecuada que les permita utilizar la tecnologia de manera efectiva, tanto para dinamizar
Su practica pedagogica como para enriguecer la comunicacion y la transmision del
conocimiento en el aula.

Desde este punto de vista, el avance tecnolégico ha generado una notable
diferencia en la forma en que distintas generaciones interactian con la tecnologia, lo que
hace imprescindible analizar el origen y los factores que han dado lugar a la brecha
digital. De este modo, se observa una dicotomia entre los nativos y los inmigrantes
digitales, dos grupos con caracteristicas y competencias diferenciadas en el uso de las

TIC. Segun Garcia et al. (2006), los nativos digitales hacen referencia a los

estudiantes, menores de 30 afios, que han crecido con la tecnologia y, por lo tanto, tienen
una habilidad innata en el lenguaje y en el entorno digital. Las herramientas tecnolégicas
ocupan un lugar central en sus vidas ...” (p.3). Por lo tanto, las herramientas digitales
ocupan un lugar central en la vida de estas personas ya que, han transformado su

manera de comunicarse, aprender y trabajar, lo que sugiere retos y oportunidades en la
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educacion y la interaccién social. Por ejemplo, las redes sociales han modificado la forma

en que construyen su identidad, mientras que el acceso constante a distintas fuentes de
informacion ha cambiado su manera de aprender y procesar el conocimiento.

No obstante, aunque el concepto de nativos digitales describa una generacion
inmersa en la tecnologia desde su nacimiento, no debe asumirse que su familiaridad con
dispositivos implica un dominio avanzado o critico de la tecnologia. La educacion sigue
siendo un factor clave para aprovechar el potencial de las herramientas digitales y evitar
brechas en el uso responsable y eficaz de la tecnologia.

En contraste, los inmigrantes digitales pertenecen a una generacion que crecié en
un contexto social y tecnolégico anterior a la expansion masiva de la sociedad digital. Su
relaciéon con la tecnologia es diferente, ya que suelen emplearla principalmente para el
consumo de productos culturales, la comunicacién y la consulta de informacién de
manera ocasional. Dado este contexto, se plantea la necesidad de que los inmigrantes
digitales desarrollen habilidades digitales equivalentes a las de los nativos digitales

mediante la formacién en entornos tecnolégicos (Prensky, 2001).

Esta diferencia generacional en el uso de la tecnologia influye directamente en el
desarrollo de competencias digitales, especialmente en el ambito educativo. Mientras
gue los nativos digitales han crecido en un entorno tecnoldgico y se adaptan con facilidad
a las nuevas herramientas, muchos docentes, pertenecientes al grupo de inmigrantes
digitales, enfrentan mayores desafios al tratar de integrar la tecnologia a su quehacer

pedagdgico, esto, teniendo en cuenta que, la falta de formacion especifica, la resistencia
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al cambio y la ausencia de estrategias didacticas adecuadas dificultan la incorporacion
efectiva de estas tecnologias en el aula, lo que contribuye a ampliar la brecha digital y
afecta la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacién con lo expuesto, segun Arango et al. (2022) la brecha digital constituye
la distancia social entre distintos grupos en funcién de su acceso, uso y apropiacion de
las tecnologias digitales, es un fendmeno que impacta profundamente en diversos
ambitos, especialmente en el educativo. Esta, no solo se traduce en la falta de acceso a
herramientas tecnoldgicas, sino que también repercute en la calidad del aprendizaje y en
la equidad educativa, generando barreras que afectan el desarrollo de competencias
digitales tanto en docentes como en estudiantes

De acuerdo con lo expuesto, la brecha digital pone en evidencia las desigualdades
socioeconOmicas que afectan a distintos sectores de la poblacién, limitando no solo el
acceso a los recursos tecnolégicos, sino también en el aprovechamiento de las
posibilidades que ofrecen al proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta problematica va
mas alla de la mera disponibilidad de dispositivos o conectividad; también abarca el nivel
de formacién tecnoldgica de los docentes y su capacidad para integrar de manera
innovadora las TIC en la educacion.

Para abordar esta situacion, es fundamental reconocer que la brecha digital refleja
profundas desigualdades que obstaculizan la equidad en el proceso educativo. La falta
de formacién docente en este ambito dificulta la integracién efectiva de las TIC en el aula,

lo que a su vez aumenta las diferencias en la calidad educativa entre distintos contextos
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socioecondmicos. En este contexto, diversas investigaciones han resaltado la urgencia

de impulsar el desarrollo profesional de los docentes en el aprovechamiento educativo
de las herramientas tecnoldgicas, con el fin de garantizar una educacion mas equitativa
gue responda a los requerimientos del siglo XXI. Algunos de los aspectos mas relevantes
de estas, se menciona a continuacion.

El estudio realizado por Mufioz et al. (2024 -a) analiz6 las discrepancias en el

acceso y uso de tecnologias en la educacion secundaria ecuatoriana. Los resultados del
estudio destacaron principalmente cuatro (4) hallazgos principales:

1. Existen desigualdades marcadas entre instituciones publicas y privadas, asi como
entre los contextos educativos urbanos y rurales. Las instituciones privadas y
urbanas cuentan con mayor infraestructura tecnolégica y mejor conectividad.

2. La brecha digital obstaculiza la incorporacion efectiva de las TIC en el entorno
educativo, afectando la calidad educativa y el desarrollo de competencias digitales
en docentes y estudiantes.

3. Los principales factores que influyen en la brecha digital se relacionan con el nivel
socioeconOmico, la ubicacion geografica, la capacitacion docente y la gestion
institucional de politicas tecnoldgicas.

4. Aunque el 50% de los docentes ha recibido capacitacién en TIC, solo el 35% se
considera en un nivel avanzado de competencias digitales.

A modo de conclusion, el estudio resalta la necesidad de politicas integrales para
reducir la brecha digital, garantizando una educacion mas equitativa y adaptada a las
demandas del siglo XXI.

En México, la investigacion de Audelo (2021), destaca que, aunque el acceso a la

tecnologia es un derecho constitucional en México, muchas escuelas especialmente en
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zonas rurales e indigenas carecen de conectividad y dispositivos adecuados, lo que se
agravo durante la pandemia. Asimismo, los programas de inclusion digital, aunque bien
intencionados, han sido insuficientes por falta de planificacién, capacitacion docente e
infraestructura. Si bien, la Estrategia Digital Nacional 2021-2024 busca mejorar la
conectividad, aun se requiere un enfoque integral que combine acceso tecnoldgico con
formacion docente, metodologias innovadoras y una infraestructura sostenible para
lograr una educacién verdaderamente equitativa en el entorno digital.

Ademas, Soletic y Kelly (2022). en el informe "Politicas Digitales en Educacion en

América Latina: Tendencias emergentes y perspectivas de futuro" analiz6 cémo algunos
paises de América: México, Colombia, Argentina, Chile, Uruguay y Costa Rica, han
incorporado las tecnologias digitales en la educacion, con especial atencion a los
desafios y aprendizajes surgidos durante la pandemia de COVID-19.

El estudio destaca que los paises con estrategias de inclusion digital mas
avanzadas se adaptaron mejor a la ensefianza remota. No obstante, la brecha digital
persiste, afectando sobre todo a estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Aunque hubo
esfuerzos para mejorar la conectividad y distribuir dispositivos, estos resultaron
insuficientes para asegurar un acceso equitativo a la educacion digital. El estudio también
sefiala que la pandemia aceler6 el uso de plataformas digitales y motivé nuevas formas
de ensefianza con tecnologia. Sin embargo, practicas tradicionales aun limitan su
efectividad. Aunque ha habido avances en la formacion docente, es necesario

fortalecerla para lograr un impacto duradero. Se destaca la necesidad de consolidar
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politicas de inclusion digital desde un enfoque integral y sostenible, que incluya mayor

conectividad, mejor capacitacion docente y el desarrollo de modelos hibridos que
integren lo mejor de la educacién presencial y virtual.

De acuerdo con lo planteado, estas investigaciones y reportes subrayan la
persistencia de la brecha digital en el ambito educativo y la necesidad de implementar
politicas publicas que promuevan la formacion docente en competencias digitales. La
capacitacion tecnoldgica de los educadores es esencial para garantizar una educacion
inclusiva y equitativa, adaptada a las demandas del siglo XXI.

En consecuencia, la brecha digital en la educacion es un obstaculo clave para la
equidad y la calidad del aprendizaje, ya que no solo reproduce desigualdades existentes,
sino que limita la participacion en la sociedad del conocimiento. Esta brecha no se reduce
al acceso a tecnologia o internet, sino que también abarca la preparacion y habilidades
de docentes y estudiantes para usar eficazmente las herramientas digitales en los

procesos educativos. (Garcia, et al, 2022). Asimismo, el contexto socioeconémico juega

un papel determinante en la magnitud de esta brecha, ya que las instituciones educativas
en comunidades vulnerables enfrentan mayores dificultades para implementar
soluciones tecnoldgicas.

Al respecto, Ferrada et al. (2021), manifiesta que, la alfabetizacion digital docente

es un factor clave en la reduccion de esta disparidad, ya que, posibilita una integracion
efectiva de las TIC en el aula y fomenta un aprendizaje autbnomo y significativo en los

estudiantes. No obstante, a pesar de los avances tecnolégicos, la educacion en el ciclo
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de Educacion Basica Primaria y Secundaria aun presenta carencias significativas para
responder a las necesidades de un alumnado que se desenvuelve con fluidez en
entornos digitales.

Con base en lo anterior, fortalecer la formacioén docente en tecnologia es esencial
para reducir desigualdades y mejorar la calidad educativa. Aunque la tecnologia avanza
con rapidez, muchas escuelas aun enfrentan dificultades para integrar eficazmente las
TIC, generando una brecha entre las habilidades digitales de estudiantes y docentes. De
este modo, ensefiar hoy implica adaptarse y aprovechar la tecnologia para enriquecer el
aprendizaje ya que, sin una adecuada capacitacion, se limita la innovacién y el desarrollo
del potencial estudiantil. Por ello, invertir en la preparacion tecnolégica del docente es
clave para una educacion inclusiva, equitativa y acorde a las demandas socioculturales
actuales.

Ademas de lo expresado, la diferencia en la apropiacién de las TIC entre docentes
y estudiantes también genera desigualdades tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje, afectando la habilidad del profesorado para disefiar e implementar
procedimientos didacticos innovadores y en los estudiantes dificultades para adaptarse
a un proceso de aprendizaje que no responde a las necesidades de sum época. Por ello,
es fundamental analizar los factores que perpetdan esta brecha y buscar soluciones que
permitan una integracion mas equitativa y efectiva de la mediacién tecnoldgica en los

procesos educativos.
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En este sentido, para integrar eficazmente las TIC en la ensefianza, el profesorado

debe desarrollar una alfabetizacion digital que trascienda el uso instrumental de la
tecnologia. Esto implica no solo dominar herramientas digitales, sino también fomentar
el pensamiento critico, la seguridad en linea y la gestion de la informacién, permitiendo
a docentes y estudiantes aprovechar sus beneficios y mitigar sus riesgos. Al respecto,

Cabero y Marin (2012), manifiestan que, la formacion docente en TIC debe superar el

enfoque técnico e incorporar una reflexion pedagogica sobre su uso en el aula. Sin una
mirada critica y contextualizada, la tecnologia puede convertirse en un recurso aislado,
sin impacto real en las metodologias educativas. Es decir que, La relacién entre
alfabetizacion digital y formacién docente sigue en desarrollo, ya que adquirir
competencias tecnoldgicas no garantiza por si sola una integracion efectiva en la practica
educativa.

Al respecto, segun George y Avello (2021-a), el conocimiento digital se refiere a

“... la capacidad para acceder, seleccionar, producir y reproducir contenidos multimedia,
y generar canales de comunicacion para su distribucion y consumo” (p.8). Por lo tanto,
su conceptualizacién ha evolucionado hacia una perspectiva mas amplia que abarca no
solo el acceso, analisis y produccion de informacidon en entornos digitales, sino también
un conjunto de habilidades esenciales para interpretar datos, generar conocimiento y
desenvolverse en un mundo permanentemente conectado. En este sentido, se refiere al

desarrollo de la competencia digital en su totalidad.
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En este ambito, Fernandez-Cruz, Rodriquez-Legendre y Sainz (2024) manifiestan

que:
La competencia digital docente se plantea como un tema de creciente
relevancia en la educacién contemporanea, ademas de su influencia en la
mejora del aprendizaje. En tal sentido, el papel transformador de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la ensefianza y el

aprendizaje resalta la importancia de dicha competencia, tanto en la
formacion del profesorado como en el desarrollo integral de los estudiantes.

(p- 11)

Desde esta perspectiva, la competencia digital no solo implica la adquisicién de
habilidades para aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC, sino también la
capacidad de identificar y mitigar sus riesgos. Su verdadero impacto no se refiere a la
destreza para manejar los recursos tecnolégicos, sino también a la integracion efectiva
de la tecnologia en la practica pedagogica, de manera significativa y contextualizada.
Esto permite fomentar un aprendizaje adaptado a los desafios del siglo XXI, asegurando
su aplicacion eficaz en el aula y promoviendo un uso critico y responsable de la
tecnologia.

En esta misma linea, Cabero-Almena y Palacio-Rodriquez (2020) afirman que

esta "se asume como una competencia basica que debe poseer el docente en la
sociedad del siglo XXI" (p. 120). Esto se debe a que la tecnologia avanza constantemente
y su impacto en educacion esta mas enfocado en la aplicacion critica y estratégica de
las herramientas tecnoldgicas; implica su integracion efectiva en los procesos de
aprendizaje. Por tanto, su desarrollo no solo mejora la practica pedagoégica del docente,

sino que también le permite guiar a sus estudiantes en el uso critico y responsable de la
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tecnologia. En un mundo cada vez mas interconectado, la formacién y actualizacion

continua en este ambito son esenciales para garantizar una educacion de calidad,
inclusiva e innovadora.

En consecuencia, el desarrollo de competencias digitales enfrenta retos
estructurales y contextuales. Para que la tecnologia transforme verdaderamente la
educacion, su uso debe ser equitativo y beneficiar a todos los estudiantes. No basta con
proveer dispositivos o conexién; es crucial preparar a los docentes y adaptar los
contenidos a nuevas formas de aprendizaje. Cerrar la brecha digital es indispensable
para evitar que ningun estudiante quede rezagado por su entorno socioeconémico o
geografico, y asi convertir la tecnologia en un puente hacia oportunidades mas justas e
inclusivas.

Ademas, la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos sigue siendo un
factor critico ya que, segun, Molina et al (2024-b), la mediacién tecnolégica en la
educacion enfrenta desafios como la escasez de recursos, la falta de capacitacion
docente y las desigualdades econdémicas. Muchas escuelas carecen de equipos e
internet, y los docentes no siempre estan preparados para integrar las TIC en sus clases,
lo que amplia la brecha digital y afecta a los estudiantes mas vulnerables. Para revertir
esta situacion, es fundamental invertir en infraestructura, formacion docente y politicas
gue aseguren una educacion digital inclusiva y equitativa. Por lo tanto, la formacion
docente en competencias digitales debe tener un enfoque integral que vaya mas alla del

uso técnico de herramientas, promoviendo un cambio en la cultura pedagodgica. Esto
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requiere programas formativos contextualizados, que fomenten la experimentacion, el
aprendizaje colaborativo y cuenten con respaldo de politicas publicas sostenibles. Solo
asi la educacion digital podra convertirse en una verdadera oportunidad para mejorar el
aprendizaje y avanzar hacia una mayor equidad educativa.

Al respecto, George y Avello (2021-b) manifiestan que la formacion inicial y
permanente del profesorado deberia contemplar tres dimensiones fundamentales para
un uso eficiente de las TIC en la ensefianza: la alfabetizacion computacional, la
alfabetizacion informacional y la alfabetizacion mediatica.

1. Alfabetizacibn computacional: Se centra en la capacidad de utilizar de manera

efectiva dispositivos digitales, software y herramientas tecnoldgicas para acceder

y procesar informacion.

2. Alfabetizacion informacional: Implica desarrollar habilidades para acceder,

examinar, estructurar y utilizar informaciéon con sentido critico en plataformas

digitales.

3. Alfabetizacion mediatica: Hace alusion a la habilidad para interpretar, evaluar y

producir contenidos digitales en diversos formatos, promoviendo tanto el

pensamiento critico como una comunicacion efectiva en entornos digitales.

Incorporar estas dimensiones en la formacion docente es clave para reducir la
brecha digital y asegurar una educacion de calidad en la era digital. La tecnologia debe
verse como un pilar esencial, no solo como un recurso complementario, ya que su uso
adecuado permite personalizar el aprendizaje, fomentar la participacion activa y

desarrollar competencias como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de
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problemas. Ademas, facilita el acceso a la informacion, promoviendo una educacion mas

inclusiva, equitativa e innovadora, acorde con las demandas de la sociedad del
conocimiento.

En este contexto, a pesar de los avances en la digitalizacion educativa, auln
persisten multiples desafios que dificultan su implementacion efectiva. Entre los mas
relevantes se pueden mencionar los mencionados por Rexach (2017):

e Visidn institucional y uso de recursos: La adopcion de tecnologia en la educacion

depende de las prioridades de cada institucion. Algunas invierten en innovacion,
capacitacion y adquisicion de equipos, mientras que otras no consideran esencial
mantenerse actualizadas en TIC.

e Factores personales: Muchos docentes presentan resistencia al cambio por

diversas razones, como la comodidad con métodos tradicionales, la percepcion
de que las TIC complican su labor o la separacion entre el uso personal y
profesional de las TIC.

o Dificultades de acceso a la tecnologia: La falta de apoyo institucional, recursos

insuficientes y la carencia de competencias digitales limitan la mediacion de los
recursos tecnoldgicos en proceso educativo.

e Rol de los lideres educativos: El proceder de los directivos respecto a la adopcién

de tecnologia; sin requisitos ni motivacion, los docentes pueden no integrar las
TIC en su ensefianza.

De acuerdo con lo anterior, para lograr una verdadera transformacién digital
en la educacion, es esencial invertir en infraestructura tecnolégica, capacitar a los
docentes y contar con un liderazgo comprometido. En este sentido, no basta con

tener computadoras y conexion a Internet si los educadores no estan preparados para
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usarlas de manera efectiva. La formacion debe ir mas alla del manejo técnico e incluir
estrategias innovadoras que integren la tecnologia en el aula. Ademas, los directivos
deben impulsar el cambio con politicas claras y apoyo constante, creando un entorno
donde la tecnologia no sea un obstaculo, sino una herramienta que potencie el
aprendizaje.
En esta misma linea, Rodriguez (2023) manifiesta que,
A pesar del camino recorrido, todavia en esta era digital las tecnologias no
sustituyen la modalidad tradicional de ensefianza y aprendizaje en las
aulas. Se observan situaciones de analfabetismo tecnolégico, como
distribucion del mobiliario en el aula; uso de fotocopia de textos;
desconfianza en el uso responsable de la Internet por parte de los
alumnos y alumnas; falta de informacion y desinformacion;
cuestionamiento a la educacibn no presencial; incertidumbre por

desconocimiento, en general, dudas sobre todo lo que rompa los controles
propios de la educacion tradicional. (p. 63)

Ante este panorama, resulta crucial disefiar e implementar estrategias que
permitan superar los desafios de la digitalizacion educativa y avalar una apropiacion
equitativa y eficaz de las herramientas y recursos tecnolégicos en el proceso de
ensefanzay aprendizaje. Mitigar la brecha digital requiere un enfoque integral que facilite
tanto el acceso a la tecnologia, sino que también fortalezca la formacién docente y
fomente la disposicion como el uso pedagogico de los recursos tecnologicos,
promoviendo asi una educacion mas inclusiva, innovadora y acorde con las demandas

de la sociedad actual.
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De acuerdo a lo anterior, segun Molina, et al (2024), para lograr una

transformacion educativa efectiva mediante la tecnologia, se requiere un enfoque integral
qgue incluya: garantizar el acceso universal a dispositivos y conectividad en todas las
instituciones; ofrecer formacion docente continua y personalizada en competencias
digitales; desarrollar plataformas interactivas como CREA con contenidos adaptados; y
establecer mecanismos de evaluacion que midan el impacto del uso tecnoldgico en el
aprendizaje. Asimismo, es clave fomentar habilidades en pensamiento computacional,
programacion e inteligencia artificial desde edades tempranas, promover alianzas
internacionales para el intercambio de conocimientos, y fortalecer la capacidad de
adaptacion y resiliencia del sistema educativo ante desafios como la pandemia.
Finalmente, un disefio institucional &agil y bien estructurado permite responder con
eficacia a las demandas emergentes y facilitar la implementacion de estrategias
innovadoras.

Este enfoque integral busca reducir la brecha digital y optimizar los procesos
educativos mediante una adecuada mediacion de las TIC. No se trata solo de disponer
recursos, sino de establecer politicas que garanticen el acceso equitativo, personalicen
la ensefianza e incorporen metodologias activas que estimulen el pensamiento critico y
la creatividad. Solo a través de estrategias coordinadas y sostenibles sera posible
aprovechar plenamente el potencial de la digitalizacion para transformar los desafios en

oportunidades y promover un aprendizaje inclusivo, dinamico e innovador.
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En este contexto, las politicas educativas en América del Sur han evolucionado
con el objetivo de fortalecer la formacion docente y reducir la brecha digital, aspectos
clave para responder por una educacion equitativa e incluyente que con calidad responda
a las caracteristicas de una época en constante transformacién digital. Sin embargo, su
efectividad varia segun el contexto de cada pais, enfrentando retos asociadas a la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la formacion docente y la igualdad en el acceso
a herramientas digitales (Pedr6, 2012).

En este ambito, la integracién de la tecnologia en la educacién en América Latina
ha mostrado avances, pero persisten brechas entre las politicas anunciadas y su
implementacion real. La falta de una evaluacién estructurada dificulta medir su impacto,
y la dotacion de tecnologia no siempre se vincula con la formacion docente ni con
cambios curriculares. Aunque los Sistemas de Informacion para la Gestion Educativa
(SIGED) han mejorado el seguimiento escolar, la innovacién pedagogica sigue siendo
limitada. Algunos paises han logrado avances significativos: Uruguay y Costa Rica
destacan por su modelo centralizado, mientras que Argentina, Brasil y México, con
sistemas descentralizados, enfrentan mayores desafios. Por su parte, Chile y Colombia
han progresado en la integracion de politicas educativas con ciudadania digital y
sostenibilidad. A pesar de estos avances, aun es fundamental fortalecer la planificacion,
evaluacion y capacitacion docente para lograr una transformacion digital efectiva

(Salvatierra & Kelly, 2023).
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En sintesis, para lograr una reduccion efectiva de la brecha digital y una formacion

docente adecuada, las politicas educativas en América del Sur deben adoptar un
enfoque integral. Esto implica no solo garantizar infraestructura y acceso a dispositivos,
sino también disefiar programas de capacitacion continua que permitan a los docentes
incorporar las TIC de manera significativa en el aula. La articulacion entre el Estado, el
ambito educativo y el sector privado puede favorecer significativamente el avance hacia
una mayor equidad digital y mejorar la calidad educativa en la region.

En el marco de estas politicas, Colombia ha reconocido la importancia de formar
a los docentes en el uso de la tecnologia como una estrategia clave para mejorar la
calidad educativa y reducir la brecha digital. A lo largo de las ultimas décadas, el pais ha
impulsado diversas iniciativas orientadas a fortalecer las competencias tecnologicas del
cuerpo docente, promoviendo una renovacion pedagdégica acorde con los retos de la era
digital. Estas acciones, enmarcadas en normativas gubernamentales de alcance
nacional, buscan fomentar la innovacion mediante la mediacion tecnoldgica, facilitando
la adopcion de practicas educativas de calidad (Departamento Nacional de Planeacion,
et al., 2020-a).

Para ello, se han establecido cuatro ejes fundamentales: la dotacion de
dispositivos a las instituciones educativas, la mejora de la conectividad, la formacion en
competencias digitales para docentes y estudiantes, y la evaluacion del impacto de estas

medidas en el aprendizaje.
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Actualmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC) y el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) desarrollan programas como
Senatec, Talento Tech, Generacion TIC, Mujeres TIC para el Cambio, Talento GovTech
y Plataforma Aprende. Estas iniciativas tienen como objetivo brindar formacién digital
gratuita para que estudiantes, docentes, emprendedores y ciudadanos en general
adquieran habilidades tecnoldgicas, aprovechen las oportunidades de la transformacién
digital y puedan adaptarse con éxito a los desafios del mundo actual, contribuyendo asi
a cerrar la brecha digital y a construir un futuro con mayores oportunidades para todos.
(MINTIC, 2024)

Es claro que estos programas no solo promueven la inclusién digital al facilitar el
acceso a tecnologias, sino que también fortalecen el desarrollo personal, potenciando
habilidades como la creatividad, la resolucién de problemas y la adaptacion a entornos
digitales. En el ambito educativo, impulsan la modernizacion pedagdgica, favoreciendo
un aprendizaje mas dinamico e interactivo; y en el laboral, fortalecen la empleabilidad y
el emprendimiento mediante la formacion en competencias clave como programacion,
ciberseguridad e inteligencia artificial. En conjunto, estas iniciativas contribuyen a una
sociedad mas justa, con mayores oportunidades de desarrollo y bienestar.

Complementariamente, el gobierno colombiano ha reafirmado su compromiso con
la transformacion digital educativa a través de politicas publicas centradas en la
inteligencia artificial. En 2025, se asigno un presupuesto significativo para promover su

investigacion, adopcion y uso ético en el &mbito educativo, con el propésito de posicionar
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al pais como referente regional. Esta estrategia no solo busca modernizar los procesos

de ensefianza-aprendizaje, sino también garantizar una educacién inclusiva y equitativa
en un entorno crecientemente digitalizado. (MEN, 2025)

Por lo anterior, con esta iniciativa el pais colombiano ha dado un paso firme hacia
la transformacién digital de los procesos educativos, apostando por integracion de la IA
como herramienta clave para dinamizar la ensefianza y el aprendizaje. De este modo,
mas alla de modernizar la educacién, esta iniciativa busca asegurar que todos los
estudiantes, sin importar su contexto, tengan acceso a oportunidades de aprendizaje
equitativas en un mundo cada vez mas digitalizado.

Sin embargo, la implementacion de estas politicas enfrenta desafios significativos.
La falta de infraestructura adecuada en zonas rurales y la necesidad de una formacién
continua y contextualizada para los docentes son obstaculos que requieren atencion
prioritaria. Ademas, es fundamental promover una cultura de innovacién educativa que
trascienda la mera dotacién de recursos tecnoldgicos, enfocandose en el desarrollo de
competencias digitales tanto en educadores como en estudiantes. (Departamento
Nacional de Planeacion, et al, 2020-b)

Conforme a lo planteado, se puede afirmar que las politicas educativas
colombianas han avanzado en la integracion de las TIC en la formaciéon docente,
reconociendo su papel crucial en la mejora de la calidad educativa. No obstante, es
imperativo continuar fortaleciendo estas iniciativas, asegurando su implementacion

efectiva y sostenible, y adaptandolas a las realidades diversas del contexto colombiano.

367 ik 220>

d https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v1i22.4152



IGCINRRIA © 02

Ndmero 22. Vol. 1 (2025), pp. 340- 372 / enero - junio

REVISTA DE INVESTIGACION ISSN en Linea: 2477-9415 / ISSN Impreso: 2477-9415

B e T Depésito Legal: pp 200602TA2254

ENSAYO

A patrtir del analisis desarrollado en este ensayo, es posible afirmar que la brecha
digital continta siendo un obstaculo significativo para alcanzar la equidad educativa. Esta
se manifiesta tanto en la limitada disponibilidad de recursos tecnolégicos como en las
dificultades para garantizar una formacién docente continua y contextualizada en el uso
pedagdgico de las TIC. La falta de apropiacion tecnologica por parte del profesorado
afecta directamente la calidad del aprendizaje, perpetuando desigualdades ya
existentes.

Aungue se han implementado politicas orientadas a reducir esta brecha, muchas
de ellas carecen de sostenibilidad, infraestructura adecuada y una vision integral que
articule tecnologia y pedagogia. Las desigualdades socioecondmicas agravan la
situacion, especialmente en comunidades vulnerables, donde el acceso a tecnologia y
formacion especializada es aun mas limitado.

En este contexto, cerrar la brecha digital requiere soluciones integrales y
sostenibles que combinen politicas publicas estructuradas, inversién en infraestructura
tecnolégica y una gestion institucional comprometida con la capacitacion docente
continua. Solo mediante un enfoque multidimensional sera posible integrar eficazmente
las TIC en la educacion, diversificar metodologias de ensefianza, fomentar habilidades
criticas y promover una educacion verdaderamente inclusiva, innovadora y adaptada a

las exigencias del siglo XXI.
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