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RESUMEN

El conflicto es inherente a las relaciones que dia a dia se establecen entre los seres
humanos en distintos entornos, entre ellos las instituciones educativas, la reflexion
sobre la manera en cémo se abordan es una preocupacidén constante y requiere de
innovaciones pedagogicas que se centralizan en estrategias de mediacion escolar para
el mejoramiento de las relaciones al interior de los salones de clases. Por ello, este
articulo de revisiéon documental tiene como objetivo aproximarse a identificar como se
estan manejando los conflictos escolares en el aula vy si la literatura es una estrategia
que esta siendo considerada para ello. Por tanto, se tiene en cuenta la descripcion de
tesis de maestria de los ultimos cinco afos para un total de 31 tesis consultadas en
repositorios de universidades nacionales (Colombia) e internacionales, a través de la
implementacion del diagrama de flujo Prisma y la lista de verificacion Casp con
categorias que resaltan el estudio, sus aportes tedricos, metodoldgicos y principales
hallazgos. Las ideas planteadas proporcionan una pauta teérico practica que permite
exponer la gestion del conflicto escolar desde varias dimensiones. En lo tedrico el
componente socioemocional como referente fundamental, en lo metodoldgico la
investigacion accion como opcién de intervencion inmediata. Con respecto, al enfoque
literario este se presenta de diversas maneras en el uso de cuentos, textos liricos,
fabulas, peliculas que en su real funcionalidad muestran que mas alla de informar
todas las estrategias tiene la funcién de formar constructores de paz que enfrenten los
diversos cambios sociales.

Palabras claves: conflictos escolares; convivencia; mediacion; texto literario.
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THE IMPLEMENTATION OF MEDIATION STRATEGIES IN SCHOOL
CONFLICTS IN THE CLASSROOM.

ABSTRACT

Conflict is inherent to the relationships that are established between human beings in
different environments, including educational institutions, and reflection on how they are
addressed is a constant concern and requires pedagogical innovations that focus on
school mediation strategies for the improvement of relationships within the classroom.
Therefore, this documentary review article aims to identify how school conflicts are
being handled in the classroom and whether literature is a strategy that is being
considered for this purpose. Therefore, it takes into account the description of master's
theses of the last five years for a total of 31 theses consulted in repositories of national
(Colombia) and international universities, through the implementation of the Prisma
flowchart and the Casp checklist with categories that highlight the study, its theoretical
and methodological contributions and main findings. The ideas put forward provide a
theoretical and practical guideline that allows exposing the management of school
conflict from several dimensions. Theoretically, the socioemotional component as a
fundamental reference, methodologically, action research as an option for immediate
intervention. With respect to the literary approach, this is presented in various ways in
the use of stories, lyrical texts, fables, films, which in their real functionality show that

Keywords: school conflicts; coexistence; mediation; literary text.
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INTRODUCCION
La sociedad se compone de diversas organizaciones que disponen y establecen
sistemas de relacion en busca de un bien que puede obedecer a intereses comunes o
individuales, y que requiere de una serie de recursos Yy estructura para su
funcionamiento. En ese sentido, estas se supeditan a diferentes modelos, dependiendo
de la necesidad a satisfacer: salud, vivienda, el transporte, el consumo o la educacion,
tal y como lo ejemplifica el siguiente relato, basado en el texto de Battut (2001),

En un hermoso pais habia dos castillos, ambos reyes eran muy amigos y
los habitantes vivian en completa armonia. Sin embargo, en una ocasion
en la que paseaban pasaron unos pajaros y dejaron caer excremento
sobre la nariz de cada rey, estos se rieron, pero luego se miraron y
determinaron que un rey no debia reirse de la nariz sucia del otro, aquel
acto era motivo de guerra. Cada uno reunié a sus subditos e idearon
estrategias de ataque, hasta el cansancio, la ultima y mas novedosa los
puso cara a cara después de cavar horas y horas para llegar al terreno
enemigo. Al estar asi se pusieron un nuevo punto de encuentro: abajo. De
tal manera, que los niflos se volvieron a reunir, corrieron a abrazarse y
jugar. Pero los reyes no querian ceder. Asi que los soldados de un lado y
otro organizaron un juego de ajedrez y los mandatarios se pusieron a
jugar, hasta el punto que se les olvidé la guerra. Al final todos se
integraron y volvio la armonia, ahora en un mismo espacio de unidad.

(pp.1-15)

La narracion anterior, esta presente en el libro album Los nifios no quieren la
Guerra (2001) en ella se pone al lector frente al conflicto desde una mirada muy
didactica y propicia para estos tiempos. Pues tanto adultos, jovenes y niflos se ven
abocados a enfrentar situaciones que los ponen en jaque o en las que resultan siendo

espectadores de barrera con el temor de intervenir ante un conflicto por miedo a la
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generacion de otro mayor o a terminar involucrados en el mismo. ¢ Qué hacer ante el
conflicto? ; Como enfrentarlo? ; De qué manera se abordan en la escuela?

Asi las cosas, el abordaje de los conflictos en el ambito educativo es
transcendental pues la escuela suele estar por encima de otras entidades debido a su
composicidon que deriva de unos principios sociales y comunitarios, los cuales se
reflejan en los demas escenarios y generalmente, vienen atravesados por el
establecimiento de las relaciones que al interior de ellas se tejen. Su condicién
basicamente humana hace que las interacciones producidas estén mediadas por
voluntades, improvisaciones, disonancias, restricciones y otros factores que en
ocasiones son los causantes de este flagelo.

Bajo esa mirada, los conflictos empiezan a tomar una figura negativa, la cual
debe obviarse o en su defecto gestionarse para evitar actos de violencia en la escala
que el entorno puede evidenciarlos: (a) agresiones fisicas, (b) agresiones verbales, (c)
conflicto armado, (d) acoso escolar, entre otros. Es alli, donde los directivos docentes y
docentes realizan la intervencion pedagogica y didactica en pro del mejoramiento de
estos como garantes de un adecuado aprendizaje en los escolares y por supuesto un
aporte al mundo con personas competentes a nivel socioemocional para que
contribuyan a la cultura de la paz en el marco de todas las politicas educativas

gestadas por las diversas organizaciones a nivel mundial.
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Pese a las variadas intervenciones, sigue en alza los indices de violencia escolar

que terminan por generar otros obstaculos a nivel académico o familiar no por
negligencia sino por falta de herramientas y/o desconocimiento de alternativas para
hacerles frente de manera asertiva. Asi las cosas, los conflictos escolares en una
dinamica de formacién para la paz se establece como una tematica vigente pues es
latente en todas las relaciones humanas. Galtung (2003) plantea que “la paz también
hace hincapié en la reduccion de la violencia y en la transformacién no violenta del
conflicto.” (p. 107)

En razon de lo anterior, resultan validas las practicas que se han venido
gestando a lo largo de la historia principalmente después de la aparicion de la
UNESCO, en donde se empieza a pensar la educacion desde un espectro mas amplio
e integrador. Los manuales de convivencia, las competencias ciudadanas vy
socioemocionales, los contratos educativos, las secuencias didacticas, la practica in
situ, las investigaciones, las cumbres e incluso las puestas en escena que no llegan a
publicarse, son un referente para mirar de frente al conflicto. En Colombia, expertos en
la materia como Chaux (2022) ha expresado, en conferencias, que “la respuesta
agresiva ante una agresiéon empeora las cosas y el apoyo del colegio es fundamental
para que los escolares entiendan que ese tipo de conductas no estan bien”.

Los aportes de los autores han estado centrados en mostrar todo un abanico de
pautas y rutas de intervencion. Las mismas se generan conforme a la necesidad del

contexto, de las dinamicas sociales, de las relaciones interpersonales, de los avances
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tecnolégicos, que modifican de cierta manera las formas de relacionarse. Tal y como se
ve actualmente con el ciberbullying. Ahora bien, no se trata de desestimar dichos
mecanismos sino de fijar la mirada en cdmo se ha manejado y detenerse en el impacto
generado ante la problematica del conflicto escolar. De manera que, se sigan teniendo
mas modelos en el acercamiento que los estudiantes pueden hacer para auto
conocerse, cuestionar y buscar alternativas para llevar de mejor forma los conflictos
gue se presentan en su dia a dia.

Por tanto, el objetivo trazado en este articulo de revision descriptiva, lo
constituye una aproximacion teorica para identificar el manejo que se esta realizando
frente a los conflictos escolares y si en las diversas estrategias planteadas hay
incursioén de la literatura como un aporte para su abordaje. Se hace énfasis en el texto
literario debido a su indiscutible incidencia en la transformacién del ser humano y la
construccion del conocimiento. Se retoma el ejemplo que inicia este escrito, para
evidenciar como un cuento que proyecta una situacion en apariencia ficcional, puede
ser un referente que se extrapole a las aulas de clases ante las acciones y posturas de
sus personajes para construir otras realidades Permitir que el estudiante pueda
encontrar, inicialmente, un lugar en este universo a través de los relatos que lee v,
posteriormente, llevar esos aprendizajes en el dia a dia.

Los conflictos escolares van a estar presentes siempre, pues el conflicto hace
parte de las dinamicas de las relaciones humanas. Por ello, no es la pretension

finiquitarlos. Se centra mas bien en dar herramientas tanto a docentes como a

12 Uik 220

d https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v1i22.4177


https://doi.org/10.56219/lneaimaginaria.v1i22.4118

INGGINARIA @020

Numero 22. Vol. 1 (2025), pp. 1- 33 / enero - junio

REVISTA DE INVESTIGACION ISSN en Linea: 2477-9415 / ISSN Impreso: 2477-9415
B e Depésito Legal: pp 200602TA2254

REPORTE DE INVESTIGACION

estudiantes y comunidad en general. Hay muchas estrategias que se exploran y se

pueden aprehender. De ahi que este tipo de texto resulte significativo, pues posibilita a
las personas interesadas en este objeto de estudio, revisar el estado del arte frente al
manejo de los conflictos escolares y la efectividad o no de las implementaciones a
través de las conclusiones y las limitaciones de las investigaciones en los ultimos cinco

anos, a nivel nacional e internacional.

METODO

Realizar una revision descriptiva es una tarea exhaustiva, pues si bien el
abordaje del conflicto como tal es amplio a nivel tedrico, no lo es tanto en el campo
especifico de los conflictos al interior del aula de clases. La teorizacién existente
conlleva a la determinacion de una problematica que merece ser trabajada pero no hay
una linea de indagacion directa como puede considerarse en campos como la medicina.
Aun asi, se inicié con la busqueda bibliografica en bases de datos como ResrachGate,
Bibliopos y Dialnet. Tomando como criterio el concepto: conflictos escolares. En esa
primera entrada los resultados se enmarcan en articulos que sintetizan las
investigaciones en donde se han establecidos variados agentes mediadores para la
convivencia pacifica o la resolucién de conflictos. Pero, tal accién no permite evidenciar
si hay acervo literario para la intervencion de conflicto.

En segunda instancia, se tomaron en cuenta los repositorios de universidades

nacionales e internacionales cuyos estudios de maestria estuviesen centrados en un
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rango de los ultimos cinco anos. Para evitar sesgos se establecié una plantilla excel en
donde se consideraron los siguientes datos para la revision: (a) afio de realizacién de la
investigacion, (b) nombre de la tesis- validacién de obtencién de titulo de maestria, (c)
origen- ubicacién del contexto, (d) la problematica planteada, (e) el objetivo general del
estudio, (f) el marco tedrico, (g) la metodologia implementada o propuesta, (h) los
resultados y conclusiones, (i) y la presencia o no del enfoque literario. La siguiente
tabla ejemplifica lo anterior.
Figura 1.

Criterios para la revision de articulos

REVISION DETESIS DE MAESTRIA PARA EL ARTICULO
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De acuerdo con Guirao-Goris,et al. (2008) “para escribir el articulo se debe

seguir una metodologia rigurosa que permita al lector conocer cuales fueron las fuentes
consultadas para contestar a la pregunta que el autor ha formulado.” (p.22) Asi las
cosas, la relevancia de esta tipologia estd en la delimitacion de las tematicas, la
coincidencia de la problematica y el conocimiento de las particularidades. Con relacién
a este articulo, lo dicho en torno a los conflictos escolares y las didacticas desarrolladas
en cada uno de los estudios sobre el objeto en cuestidon. Los mismos centrados en
elementos epistemoldgicos que den cuenta de los tedricos mas consultados o
influyentes que sirvan como referentes para la reflexién, los metodologicos - y la
identificacion o no en ellos de la literatura como estrategia de intervencion - los
entornos escolares, las problematicas centrales y los principales hallazgos y/o
conclusiones en el favorecimiento de la implementacién de estrategias.

Para una tercera instancia, se tom6 cada estudio de maestria a la luz de la
plantilla Prisma centrados en la seccién de método, alli se establecieron las referencias
establecidas desde los repositorios indicando como criterio de elegibilidad mayor el
manejo de los conflictos escolares para desde alli excluir a aquellos que en la
implementacion de sus estrategias didacticas no usaban la literatura como metodologia
para la resolucion o la mediacidon. En razén de ello, se agruparon por intencionalidad
asi: (a) educacion para la paz, (b) el conflicto creciente postpandemia, (c) el rol del

docente en las estrategias resolutivas, (d) el conflicto y la socioemocinalidad y (e) los
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literatura es de uso frecuente par los procesos de medicion en el aula.

Figura 2.

Diagrama de flujo Prisma editado

Diagrama de flujo PRISMA para revision de estudios de maestria sobre conflictos escolares desde el 2019 a Iz fecha
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Acercandose a la pregunta de investigacion en torno a si la
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Fuemte: Page MJ. etal. BMJ 2021; 372:n71. doi: 10.1130/%mi a7 1.

Fuente: Page MJ. Et al. BMJ 2021:;372:n71.doi:10.10.1136bmj.n71
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Cabe anotar, que a partir de la lectura de los resumenes se descartaron algunos

estudios pues no estaban centrados en la direccion del objetivo de este articulo, en el
diagrama se especifican como razones las siguientes: (a) los estudios de maestria
presentaban un enfoque mas ludico, (b) un componente literario, pero no narrativo y (c)
el ambito de intervencion no se centraba en el aula. Ello, llevé a incluir a todos los que
abordaban texto narrativo fabula y cuento.

Atendiendo a lo planteado por Hernandez-sampieri (2018) frente a los criterios de
rigor de una investigacion, se considero el caracter idéneo en razén de las categorias y
la confiabilidad frente a las metodologias planteadas y la no presencia de sesgo en los
planteamientos finales que permitieran ver las limitaciones y/o proyecciones del estudio.
Es importante considerar que no se establecen posturas unicas, el caracter plural o
colectivo es indispensable no solo para su planteamiento sino para la ejecucién. Desde
los preceptos de (a) elegibilidad, (b) fuentes de informacién, (c) estrategias de
busqueda, (d) procesos de seleccion y recopilacion de la informacion se destaca la
heterogeneidad de las investigaciones. Si bien el objeto se cree similar el abordaje de
las pautas metodoldgicas no establecen una ruta que permita una agrupacién de todos
los estudios desde los repositorios a traveés de la lista de verificacion Casp (Ver Anexo

A)
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DESARROLLO Y DISCUSION

El objeto de este articulo supone una mirada al abordaje de los conflictos escolares
en el aula y si dentro de las estrategias utilizadas la literatura es un referente
considerado para ello. Los 31 registros seleccionados muestran una gama variada de
pedagogias y didacticas como practicas de aula en escenarios que se han visto
afectados por formas asociadas a la violencia. Es también evidente la preocupacién por
su aumento y diversificacion dada la incursion tecnolégica. De alli, la relevancia de
documentarse con frecuencia frente a lo que sucede con el conflicto y las rutas para
encararlo con asertividad.

Desde ese precepto, es innegable como el ser humano en su proceso de adaptacion
al mundo se apalanca en las relaciones que pueda establecer a nivel social, desde su
entorno y las personas que en él habitan. Esas interacciones son evidentes de varias
maneras: (a) en el comportamiento, (b) sus pensamientos y (c) su discurso. Esos tres
elementos orientan los entramados de su cotidianidad . Para la generacion de los
hallazgos obtenidos se van a establecer tres categorias resultantes de los criterios
considerados en la revision de los estudios consultados y centrados en la cuestion que

ocupa.
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Figura 3

Tesis internacionales y nacionales en torno al uso de la literatura en la resolucion de

conflictos.

USO DE LA LITERATURA COMO ESTRATEGIA DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

14
12

10

. N III

TESIS INTERNACIONALES TESIS NACIONALES

(&)

»

N

I ABORDA LA LITERATURA Bl NO ABORDA LA LITERATURA Bl ABORDA TEXTOS NO LITERARIOS

Fuente: creacion propia

La implementacion de estrategias de mediacion, indistintamente de su
concepcion, aborda elementos del lenguaje, dado que es el vehiculo para que las
personas se inserten en la cultura a la que van a pertenecer y se apropien de todos los
sistemas de significacién necesarios para construir su realidad. Todo ello ocurre en la
medida en la que interactua con sus los demas, con su entorno. Es de esta manera
como la constitucion del hombre como sujeto cultural permite a la sociedad

reproducirse segun sistemas valorativos, productivos, y de modelos comportamentales,
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los cuales se van modificando y son susceptibles a las pugnas. De ahi que puedan
gestarse planes, secuencias en esa busqueda de una convivencia armoniosa.

Los estudios que no abordan la literatura como recurso se apalancan en la
indagacion de los multiples sentidos e interpretaciones generadas en la mediacion la
cual es entendida por Martinez (2020) quien dice que “la mediacién escolar no sodlo
es una estrategia, sino que conlleva una serie de valores, procedimientos que
educan en la cultura de la paz, consolida formas de actuacién, gestiones de las
disputas profundamente participativas y democraticas. Estos elementos de
caracter actitudinal le confieren unas peculiaridades muy interesantes para ser
una excelente locomotora que haga moverse todo un tren de iniciativas para la mejora
de la convivencia en un centro educativo, es decir, puede dar la fuerza y el poder de
consolidacion necesarios a todo un proyecto de entendimiento escolar en la
escuela”.(p.230)

El concepto anterior es visible en los estudios, se materializan en los hallazgos y
las conclusiones de los mismos. Pues no es solo la implementacion de la apuesta
didactica sino lo que ella devela una vez ha sido implementada y que conlleva a la
generacion constante de acciones encaminadas a ese objetivo comun planteado por
las escuelas en las dinamicas que la circundan. El rol de los actores educativos como
lo suelen ser los docentes, los padres de familia y la sociedad en general que

reproducen o comparten cosmovisiones facilmente aprehendidas por los escolares.
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Ahora bien, desde un plano de meta-analisis, las investigaciones que involucran

la literatura como mecanismo central en la resolucion de conflictos en el aula no se
quedan en la fabula como texto, que ha sido primario en estos aspectos, sino que
traspasa esa linea y explora los cuentos, las canciones y el texto dramatico. Aquello
resulta muy interesante pues muestra el lenguaje de una manera mas enfocada
estética, estructurada en tipologias cercanas al ambito escolar, no solo desde areas
como el lenguaje sino en otras como las ciencias sociales e incluso la educacion fisica.
Lo que devela el caracter intimo, cercano del texto en los salones y en el dia a dia de la
formacion ciudadana.

La literatura es un recurso vigente y cada vez mas implementado desde la
lectura y la escritura de textos como manifestaciones discursivas que permiten un
efecto espejo de la realidad. Los estudiantes logran comprender el conflicto desde las
historias que lee y puede predecir, anticipar o sencillamente extrapolar las situaciones a
las vivencias que tiene. La lectura constituye un insumo fundamental en este proceso
pues establece un reconocimiento de si mismo y de los otros. Ademas de propiciar
espacios de discusion frente a los textos dando con ello criterio a los estudiantes desde
la textualidad. EIl rango de investigaciones que consideran el texto literario es
significativo y considerado en las estrategias de mediacion dado su caracter necesario
y obligatorio, no desde la imposicidon sino en la concepcion de un deber que lleva al

mejoramiento de los entornos sociales.
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Algunas personas podrian cuestionar el tratamiento que ante la cuestion se le da
a la literatura, una discusién de antano. Al respecto, Garrido (2000) se cuestiona sobre
la funcién de la literatura y dice:

¢,Para qué la literatura?;Para ahuyentar los propios fantasmas?;Para

compartir un descubrimiento con los demas?;Para proporcionar un

entretenimiento por cuyo servicio se consiguen recursos economicos? [...]

Pero la cuestidn sobre la utilidad de la literatura se ha formulado de modo

preferente en clave social y tiene ya una larga historia que nos remite a

afirmaciones tan evocadas como las de Platon sobre la necesidad de

expulsar a los poetas de la Republica.

En este caso, su funcién es crucial para el fomento de las competencias
socioemocionales, comunicativas y por qué no, las cognoscitivas que favorecen a los
impactos colaterales que propician ambientes escolares afectados por la intolerancia, el
irrespeto, el miedo y la incertidumbre. Aqui la literatura es una herramienta clave social
como lo menciona el autor para cambiar el panorama oscuro y transformarlo en uno
esperanzador. El abordaje del texto literario es una linea que permite aun la
exploracién de muchos referentes en este campo de estudio.

Dando continuidad, se presentan otros disefios investigativos que involucran
textos no literarios, estos entendidos como aquellos que en su estructura textual no
refieren hechos ficcionales o poéticos, sino que enfatizan mas en la transmisién de
informacion precisa y encaminada a la documentacion del estudiantado frente a las
situaciones conflictivas que viven. Estos son: documentales, talleres, videos ilustrativos.

Esta opcion de estrategia mediadora pone la discusidn en el plano de lo dialégico y se

asocia incluso a lo juridico, desde el concepto de justicia restaurativa, que ha tomado
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mucha fuerza en los entornos escolares. En esta arista, el conflicto requiere la

presencia del docente de una manera mas puntual, pues es él quien debe orientar las
situaciones a través de los textos. Para ello, acopia una serie de guias en las que el
estudiantado simula situaciones en donde puede verse involucrado, de manera
negativa, en las relaciones que comparte.

Esa revision no se centra solamente en la influencia de lo literario o no frente al
conflicto, sino que sugiere algunas pautas para el manejo de esos estudios y la
consecucion de los mismos en al ambito investigativo. Por ejemplo, hay una tendencia
de los trabajos con enfoque cualitativo dada su factibilidad en la interpretacion no solo
de los sujetos sino de los entornos en los que estos se circunscriben, la investigacion
accion y la implementacién de secuencias didacticas son frecuentes para intervenir las
problematicas que se presentan. Anexo a ello, se destacan puntos cruciales como: (a)
el rol docente, (b) la relacion escuela, familia y sociedad, (c) se devela que el conflicto
estd presente en toda la escolaridad, (d) los esfuerzos para explorarlo deben ser
permanentes, diversos y (e) el aprender de y con otros para la construccién de

entornos saludables paso a paso.
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CONCLUSIONES

En consideracion a las investigaciones revisadas se generan varias conclusiones
centradas desde el objetivo principal de este articulo y otras derivadas de todo lo que
supone el ejercicio investigativo. En torno al primer referente, la implementacién de los
conflictos escolares en el aula es un ejercicio constante que requiere un pensamiento
interdisciplinario dado que las nuevas generaciones han nacido en entornos de
interaccion y en razén de ello, quiénes hacen las veces de acompanar ese caminar
tienen la tarea de incursionar, aprender, desaprender, dejar a un lado los temores que
ponen en duda el saber universal del docente y adentrarse en el mejoramiento de sus
habilidades, de vincular la practica en cada momento tedrico, de guiar esas nuevas
maneras de llegar a los conocimientos. Tal y como lo concluyen Vifials y Cuenca (2016)
‘el docente debe mantener una actitud de indagacion permanente, fomentar el
aprendizaje de competencias (generar entornos de aprendizaje) mantener una
continuidad del trabajo individual al trabajo en equipo (apostar por proyectos educativos
integrados)” (s.p.)

La busqueda e invitacion de los multiples textos literarios o no literarios en el
aula es una forma de dinamizar el saber. Ese recurso es de uso diario y transversal a
todas las areas del conocimiento. La fabula sigue siendo un referente de consulta, pero

se abre la discusion a otros textos que pueden acompaniar, interiorizar y guiar a los

escolares en su autopercepcion, en los principios de otredad y en las herramientas que
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requiere para el establecimiento de relaciones que contribuyan con su entorno. La

equiparabilidad de la realidad presente en la literatura ficcional y la que muestran los
textos informativos se constrastan y terminan siendo un buen complemento en el
accionar ante el conflicto entre los escolares, contribuyendo de esta manera a darle
valor a la interdisciplinariedad.

El establecimiento de los vinculos entre el conflicto y los seres es
complementario, posibilita que el docente irrumpa en atmésferas que muestren como el
texto puede aportar a la labor docente, no solo desde su parte informativa sino en el
analisis mas profundo de sus usos para la generacion de conocimientos al interior y
exterior de los salones de clases, en el acompanamiento de los mecanismos formativos
de los estudiantes, en alianzas con la psicologia u otras disciplinas para el estudio de
los escolares en su desempefio interpersonal. El texto literario en si mismo, es un
recurso para incentivar la investigacién, pues al igual que el hombre también ha
evolucionado y su construccién es diaria.

Los ejercicios de revision bibliografica tienen una importancia perse dado que se
enmarcan en una cultura investigativa vital para la activacion, innovacion, generacion,
promocién y construccion de conocimientos dinamicos. No solo se trata de la
transmision de experiencias o de los resultados de otros sino de la estimulacion del
pensamiento que cuestiona y busca resolver todos aquellos cuestionamientos o
problematicas de una sociedad asi se encuentres estas separadas geograficamente.

Se trata de mirar el mundo desde lo prescrito para proponer desde aquello poco o nada
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explorado. Ello, da apertura a otros campos de investigacién, al reconocimiento y
seguimiento de los aprendizajes en construccion desde la resolucion de conflictos

escolares.
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ANEXO

ANEXO A. Muestra de lista de verificacién Casp aplicada en sus tres secciones

Documento de valoracion y referencia: La fébula una estrategia didéctica para la mediacion del conflicto

escolar

https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/5770/La%20f%C3%A 1 bula%20una%20estrat

egia%20did%C3%A 1ctica%20para%e20la%20mediaci%C3%B3n%20del%20conflicto%20escolar%20. pdf

?sequence=1&isAllowed=y#: ™ text=La%20f%C3%A1bula%20ser%C3%A1%20253%20herramienta, prim
;;%;5Drdialmente%EDeI%ZOvalor%zﬂde%mla

Seccion A: ¢5on validos los resultados de la revision?

Si| X

No puedo
decirlo
Nao

Comentarios:

La pregunta establecida en este gstudio intenta abordar acciones, pautas ello hace que este cercana
al objetivo del a’rticulo. iDe qué manera la fabula como estrategia didactica intercede en la
mediacion del conflicto escolar en estudiantes de 4°A de |a Institucion Educativa Técnica Industrial
José Castillo Bolivar del municipio de Soledad?
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Comentarios:
Claro gue si dado que se requerian para el objetivo de reflexionar sobre el conflicto.

Seccion B: éCuales son los resultados?

Comentarios:
1. Seutilizo el atlas fi para |a presentacion de |os analisis dado que se abordaron elementos
cuantitativos y cualitativos.
2. Mo se especifica un porcentaje de impacto pero desde lo cualitativo se establece que la
mediacion a traves de los textos como la fabula en estudiantes de grado cuarto, Iace.rca ¥

nneihilitan warizante da raznlucisan
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Seccion C: éAyudaran los resultados a nivel local?

Si

Mo puedo
decirlo
Nao

Comentarios:
Dado que esta en el mismo contexto colombiano. Si bien no en la misma region, las problematicas son
similes y desde alli se abordan los elementos legales como tedrico recurrente si de mediacién s= trata.

Si

No puedo
decirlo
MNo

Comentarios:

Su aporte se centra en develar como la comunidad educativa debe participar en <l gjercicio de la
construccion de la norma y de su cumplimiento, se evidencia en los resultados cambio de
comportamiento de los escolares y una apuests por |a reflexion ante el conflicto.
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