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RESUMEN

La administracion de ambientes virtuales de aprendizaje debe garantizar y asegurar
la calidad educativa mediante la incorporacion de mejoras que fortalezcan la practica
pedagogica y contribuyan con la formacion integral de los profesionales. El propdsito del
estudio se orientd a determinar lineamientos para mejorar la practica pedagodgica en
AVA en la educacion superior. Investigacion cualitativa-documental desarrollada desde
el paradigma fenomenoldgico-interpretativo. El campo de estudio se constituyo
mediante una revision no sistematica realizada en distintas bases de datos cientificas.
Las unidades de analisis resultaron en 10 articulos de investigacion. Se aplico la
Técnica de analisis del discurso que derivo en los lineamientos propuestos para los ejes
de accidon emergentes. Entre los resultados destacan, metodolégicamente: necesidad
de formacion continla del docente en entornos virtuales. Ontolégicamente: una
didactica que permita comprender temas reales, de interés actual. Epistemoldgica y
axiolégicamente surge la valoracion integral de los elementos involucrados dentro la
virtualizacion de la educacion.

Palabras clave: TIC; educacién superior; modalidad virtual, ambientes virtuales de
aprendizaje; practica pedagogica

ABSTRACT

The administration of virtual learning environments (VLES) must ensure educational
quality by incorporating improvements that strengthen pedagogical practice and
contribute to the comprehensive training of professionals. The purpose of the study was
oriented to determine some guidelines to improve the pedagogical practice in AVA in
higher education. It is a qualitative-documentary investigation developed with the
phenomenological-interpretive method. The field of study was constituted by means of a
non-systematic review carried out in different scientific databases. The units of analysis
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resulted in 10 research articles. Techniques derived from Discourse Analysis were
applied, which allowed the derivation of proposed guidelines for emerging action lines.
Among the results, the following stand out, methodologically: the need for continuous
teacher training in virtual environments. Ontologically: a didactic praxis that allows
understanding real issues of current interest. Epistemologically and axiologically, a
comprehensive assessment of the elements involved in the virtualization of education
emerges.

Keywords: ICTs; higher education; virtual modality; virtual learning environments;
pedagogical practice

RESUMO

As TICs transformaram o ensino superior, promovendo a orientacdo de programas
académicos na modalidade virtual. A administracdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) deve garantir a qualidade educacional, incorporando melhorias
gue fortalecam a pratica pedagogica e contribuam para a formacdo abrangente dos
profissionais. O objetivo do estudo foi orientado a determinar algumas diretrizes para
melhorar a pratica pedagogica em AVA no ensino superior. Trata-se de uma
investigacdo qualitativa-documental desenvolvida com o método fenomenoldgico-
interpretativo. O campo de estudo foi constituido por meio de uma revisdo néao
sistematica realizada em diferentes bases de dados cientificos. As unidades de analise
resultaram em 10 artigos de pesquisa. Foi aplicada a Técnica de Analise do Discurso.
Como resultados, destacam-se metodologicamente: a necessidade de formacao
continua de professores em ambientes virtuais. Ontologicamente: uma didatica que
permite entender questdes reais de interesse atual. Epistemoldgica e axiologicamente,
surge uma avaliacdo abrangente dos elementos envolvidos na virtualizacdo da
educacao.

Palavras-chave: TIC; ensino superior; modalidade virtual; ambientes virtuais de
aprendizagem; pratica pedagdgica

INTRODUCCION

Los docentes como uno de los principales protagonistas del proceso educativo han
debido adecuar sus estrategias didacticas mediante la incorporaciéon de ambientes
virtuales de aprendizaje, a luz del avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), con el objeto de formar una nueva cultura para el manejo del

conocimiento y del aprendizaje.

Es imperativo incorporar dentro del argot formativo del sistema universitario, la

virtualizacién de la educacion, asumida a través de nuevos ambientes de aprendizaje,
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donde se reconozcan las ventajas y fortalezas del uso del lenguaje informacional, la
inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), aunado a las
nuevas reglas y formas de aprender en un medio globalizado, que ademas posee un
caracter autébnomo, libre, flexible, autorregulado y emancipado, donde el principal

protagonista debe ser el estudiante o el que aprende.
Las TIC en la Educacion Virtual

Es importante destacar que la implementacion de las TIC en el entorno educativo es
un fendmeno acerca del cual se han venido realizando multiples esfuerzos académicos
e investigativos, un buen numero de los cuales observan este fendbmeno en el ambito de
la educacion superior alcanzando interesantes apreciaciones y conclusiones en sus

diferentes aristas.

Entre las observaciones que han formulado diversos autores y que tienen proximidad
con los planteamientos de la presente propuesta de investigacion, es posible destacar,
entre otros, a Martinez y Acosta (2019), quienes aseveran -con muchos otros- que al
dia de hoy sigue siendo prioritaria la formacion de los docente en el uso de las TIC con
el animo de avanzar en las dinamicas de innovacion educativa y de estimular
permanentemente mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que
durante los ultimos afios el sistema de educacion universitaria ha experimentado un
proceso de transformacién asociado con la evolucion tecnoldgica, dentro de la nueva

sociedad digital.

En este orden de ideas, Alcivar (2019), haciendo alusion a la capacitacion docente
en TIC, seflialan que los profesores necesitan conocer y comprender mejor las
metodologias que favorecen la incorporacion de tecnologias de la informacién y la

comunicacion en el proceso educativo.

De modo que, tal como sefiala Contreras (2020), la implementacion de las TIC en los

procesos educativos, suponen ya un pilar fundamental en el impulso de cualquier
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actividad educativa, pero dependera de una adecuada gestion de estos nuevos activos
tangibles e intangibles, conformados por equipos y programas especializados que
posibilitan el éxito de éstas en la educacion, razon por la cual, es imprescindible la
preparacién de los involucrados en el proceso, con capacidades de recibir y procesar

cualquier informacion de manera consciente.

Ahora bien, en la literatura sobre tecnologia educativa también se sefalan las
herramientas TIC que mas se han incorporado al aula de clase. Padilla (2018),
menciona que en el contexto mexicano resalta la implementacion del correo electrénico
y el programa Powerpoint muy por encima del uso que se da a recursos de la Web 2.0
(wikis, blogs, LMS Moodle y Classroom), de manera que se trata de la incorporacion de
herramientas muy basicas o de primera generacion, con lo que no se propicia una

verdadera innovacion educativa.

En adelante, Abasolo; Castro; Santos; Sanz; Bouciguez; Garcimufio; Cenich;
Miranda y Papini (2019), refieren que en Argentina se han implementado herramientas
como la realidad aumentada, la realidad virtual, la interaccién tangible, las simulaciones
y los juegos. Asi mismo, Sanchez y Navio (2018), reportan que en el contexto
universitario colombiano los recursos mas utilizados por los docentes son los
procesadores de texto, hojas de calculo, los foros, el almacenamiento en la nube, las
plataformas, los videos y el material multimedia, entre otros. Se destaca que ambas
investigaciones destacan la importancia y las ventajas que ofrece el uso de las
herramientas TIC, las cuales han transformado paulatinamente la producciéon y el

tratamiento de contenidos educativos en entornos digitales.

Al respecto, los autores Tirado y Roque (2019), llaman la atencion en cuanto a que el
mejor aprovechamiento de las TIC en educacion debe tener presente no sélo las
herramientas tecnoldgicas mas apropiadas, sino la identificacion y el andlisis de
factores personales de los sujetos implicados, asi como factores propios del contexto
educativo de que se trate, lo cual empata con las apreciaciones hechas por Tejada y

Pozos (2018), quienes aluden a tres tipos de conocimiento que se conjugan en las

Revista de Investigacion N° 101 Vol. 44 Septiembre-Diciembre, 2020 105



Laura Milena Palacios Mora (pp.102-125)

dinamicas de tecnologia educativa, como son el de contenido tecnolégico, el
pedagdgico y el conocimiento tecno-pedagdgico, los cuales en conjunto favorecen el
uso mas provechoso de las herramientas TIC.

Finalmente vale la pena citar a Lorenzo (2018), quien asevera que la tecnologia
educativa (él se referia puntualmente al e-learning) debe ser concebida como un
concepto abierto en el sentido de que se puede implementar desde una perspectiva
“tradicional o instructivista o desde una perspectiva innovadora o constructivista. Sin
embargo, so6lo desde un enfoque constructivista se podran desarrollar todas las
posibilidades de las TIC, que implicitamente nos llevan a la flexibilidad, la interaccion y

el conocimiento colaborativo” (p. 15).

Esta vision debe estar fundamentada en un modelo pedagogico adecuado al
contexto, donde la didactica dentro la funcion de ensefianza- aprendizaje sea coherente
con una metodologia para la planificacion, generacion y produccion de recursos
educativos digitales, acordes con las herramientas, estrategias, instrumentos, pasos,
lineamientos, y recomendaciones que haran operativo el proceso educativo, sin
embargo, no siempre se puntualizan tales aspectos, sino que se disgregan en diversos
documentos, ensayos Yy articulos asociados con la virtualizacion educativa o la

educacion a distancia.

A tal efecto, surge la siguiente interrogante: ¢Qué elementos deben orientar la
practica pedagdgica en ambientes virtuales de aprendizaje? Considerando este interés
emerge el objetivo del estudio conducente a generar lineamientos que orienten la
practica pedagdgica en ambientes virtuales de aprendizaje a partir de los aportes de los

investigadores disciplinares de la educacién superior.
METODO

La investigacion que soporta este trabajo se asocié al paradigma fenomenoldgico-

interpretativo, que segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2016), “se basa
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en el andlisis de discursos y temas especificos, asi como en la busqueda de sus
posibles significados” (p.713). Ademas, se situa dentro del tipo de investigacion
documental, ya que su finalidad, tal como lo afirma la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) (2016), es “ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo principalmente, en trabajos previos, informacién y datos

divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos” (p. 15).

Asi, el andlisis que fundamenta este estudio se sustentd en la revision y seleccion no
sistematica de una serie de documentos vinculados al estudio de la préactica pedagdgica
en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) en el ambito educativo a nivel superior,
extraidos de publicaciones electronicas de diferentes bases de datos cientificas a
escala mundial, utilizando los buscadores de la Universidad de las Islas Baleares (UIB)

y de la Universidad Oberta de Catalufia (UOC), ambas sedes ubicadas en Espafa.

Adicional, dentro de la busqueda, como juicio de revision se aplicaron filtros con el
criterio de articulos cientificos, arbitrados e indexados, en los ultimos diez (10) afios y
en idioma espafiol. De modo que, a partir de la revision y exploracion metddica y no
sistematica en ambos buscadores, resultaron seleccionados, de acuerdo con el
propdsito de la investigacion, diez (10) unidades de andlisis, con especial énfasis en los
ultimos seis (6) afios de su publicacion, que sirvieron de base para consolidar el campo
de estudio que fue organizado en correspondencia a los siguientes indicadores: autor,

afo, titulo, revista y aporte tedrico.

Para dar respuesta al propdsito de la investigacion se procedio a construir el campo
de estudio, utilizando la técnica de andlisis del discurso. El procedimiento estuvo
determinado por la indagacion minuciosa de los elementos relacionados con la practica
pedagégica en AVA para la educacién superior. Mediante la postura critica,
interpretativa y reflexiva de la investigadora, se procedié a contrastar y comparar los
aspectos asociados a nivel global con la tematica del estudio. Se procedi6 a realizar un

proceso de codificacion, donde se resaltaron y sintetizaron los contenidos comunes,
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gue resultaron relevantes dentro del campo de estudio, segun los autores consultados,

esto, mediante el subrayado y sombreado de tales aspectos.

Con el objeto de sistematizar esta codificacion, se procedié a agrupar los hallazgos
encontrados, con el fin de establecer las subcategorias que emergieron del proceso de
analisis de la informacion, segun la postura de cada uno de los autores consultados y
del objeto de la investigacion, las cuales a su vez, fueron caracterizadas y agrupadas en
categorias que explican en qué consisten cada una de éstas cualidades y que en

conjunto conllevan a establecer la dimensién que dio paso al proceso de teorizacion.

Luego, se realizd el andlisis para obtener los elementos significativos sobre los
cuales se sustenta el presente estudio y de los cuales derivaron los lineamientos
propuestos. Asi, la interpretacion, como parte del proceso de teorizacion, resulté en las
categorias y subcategorias propuestas, para establecer la posicion de cada autor con
relacion al tema de estudio, desde los aspectos mas relevantes encontrados en los

articulos seleccionados.

Por consiguiente, a continuacién, se presenta el campo de estudio, el sistema
categorial y el analisis que permitié dar respuesta a la interrogante, y de los cuales se

generaron los lineamientos planteados como proposito de la investigacion.
RESULTADOS

Sobre la base de la revision y el analisis de los documentos seleccionados, con los

criterios que se explicaron en el aparte anterior, surgio el campo de estudio.

Campo de estudio. Al respecto, para la construccién del campo de estudio ademas de
contemplar los elementos vinculados con el autor, afio, titulo, revista y/o fuente, segun
las criterios descritos en el aparte anterior, el aspecto mas significativo a considerar fue
la postura teédrica y el aporte que cada autor realiza en consonancia con el propésito de

la presente investigacion, de tal manera que pudiera dar cuerpo al andlisis y la
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interpretacion de los hallazgos que alli se destacan, tal como se muestra en el siguiente

cuadro:

Cuadro 1. Campo de Estudio

AUTOR ANO TITULO REVISTA APORTE
Mendoza, H; 2019 El Rol del Formacion 1. [El__docente Moderadamente se
Burbano, V'y Docente de Universitaria aproxima al requerido en el modelo de
Valdivieso, M Matematicas educacion virtual; su_Fortaleza radica en
en su_conocimiento disciplinar, utiliza algunas
Educacién herramientas virtuales y estrategias
Virtual asociadas con las didacticas especificas.
Universitaria. 2. La experiencia profesional docente y
Un Estudio tiempo de trabajo en la modalidad virtual,
enla han_influido de manera proactiva en la
Universidad blUsqueda de estrategias alternativas para
Pedagodgica mejorar la ensefianza de las matematicas,
y mediante el uso frecuente de medios
Tecnolégica tecnoldgicos.
de Colombia 3. Sus metodologias y formas de
evaluacion estan moderadamente
asociadas y si guardan relacion con el rol
del tutor en el modelo de educacion
virtual.
Flores, Dy 2019 Competencia Revista 1. Los docentes, reguieren la
Garrido, J s digitales Scientific convergencia de conocimientos
para los tecnoldqgicos y pedagdgicos que permitan
nuevos vincularlos a los requerimientos de la
escenarios sociedad actual, mediante el desarrollo de
de habilidades, destrezas, conocimientos y
aprendizaje valores gue garanticen el aprendizaje.
en el 2. Emerge la necesidad de capacitar a los
contexto docentes universitarios en el uso de las

universitario

TIC, para que las empleen en los procesos
formativos, trascendiendo hacia el
desarrollo de habilidades digitales e
informaciones y del contenido como refiere
el modelo TPACK.

3. Lograr una transformacién implica dejar
las préacticas pedagdgicas tradicionalistas y
motivarlos para construir propuestas
didacticas integradoras gue promuevan
nuevas formas de ensefiar y de aprender a
través de la integracion de las TIC, para
gue permitan transformar los procesos de
formacion, el objetivo educativo, y se
convierta en mediador de aprendizajes.
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Cuadro 1. Campo de Estudio (cont.)

AUTOR ANO TITULO REVISTA APORTE

Goémez, Ay Jan-  Principios Revista El 1. Cuando el docente enfrenta la practica
Calder6n, G Jun basicos para  Agora USB  de la ensefianza apoyado en un entorno
2018 unaruta de virtual es necesario gque conozca el
formacion en proceso gue implica su construccién, para
la adaptarse a los cambios que esto supone,
cualificacion y lograr una cualificacién integral, que
de los responda a la mejora de los procesos
docentes en académicos en la universidad. La
el disefio y formacion de docentes en TIC es un
aplicacion de eslabén fundamental en la cadena de ésta,
recursos para que las competencias de los
educativos profesores tengan efectos tangibles en los

digitales. procesos educativos.
2. Es importante desarrollar la

investigacion pedagogica vinculada con
uso y apropiacion de las TIC, como
elemento transversal, para entrar en
didlogo con la comunidad académica
nacional_e internacional a través de los
recursos educativos digitales que se

puedan desarrollar y compartir.

Duran, A, 2016 Formacion RIED 1. La educacién virtual estd confrontando

Estay, N en buenas problemas de calidad por la falta de
practicas planificacion y control de indicadores
docentes claves tales como la planta docente
para la contratada y las estrateqgias
educacion instrumentadas _en el proceso de
virtual ensefianza y aprendizaje.

2. Las buenas practicas de Chickering y
Gamson (1987) refuerzan las actividades
de aprendizaje, ya que incorporan en sus
narrativas aspectos que el docente puede
obviar durante el proceso de planificacién y
disefio curricular de cursos virtuales.

3. La educacién virtual es un medio
efectivo para poner en marcha buenas
practicas educativas, se pueden publicar,
editar y actualizar las actividades de
aprendizaje con elevado nivel de detalle,
(Jarauta, 2012; Martinez Lopez, 2014).

4. Existen varias lineas de investigacion
recomendadas para el campo de la
educacion virtual, destacan: capacitacion
docente con enfoque en competencias, y
administracion de proyectos y aprendizajes
personalizados, entre otras.
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Cuadro 1. Campo de Estudio (cont.)

AUTOR ANO TITULO REVISTA APORTE
Duran 2016 Las buenas REDU. 1. La educacion virtual aun enfrenta retos y
Rodriguez, R.; practicas desafios en la Sociedad del conocimiento, ya
Estay-Niculcar, docentes en gue se cuestiona su calidad por la falta de
C.A. la educacion interaccion fisica.
virtual 2. Del tipo de cambio que asuma el
universitaria. docente, dependerd su contribucion _a la
calidad de la educacion virtual.
3. La actitud del docente ante el tema de la
calidad es vital para enfrentar los obstaculos
de la virtualidad (Aguirre et al., 2014;
Chiappe y Cuesta, 2014).
4. Las universidades deben revisar
continuamente sus procesos para el disefio e
implementacion de cursos Vvirtuales y
mantener un proceso permanente de
autoevaluacion e involucrar directamente a
docentes y alumnos.
5. Las buenas practicas docentes en la
educacion _virtual _son _necesarias _para
fortalecer la credibilidad de la referida
modalidad _en _un____mercado __ global
universitario cada vez mas exigente.
Hernandez; E; 2016 Modelo de Katharsis 1. La __adquisicion vy desarrollo  de
Garcia, Ay competencia competencias TIC, debe estar conectada
Gamboa, A s TIC para con la apropiacion y perfeccionamiento de
docentes: una_gama mas amplia _de competencias
Una docentes.
propuesta 2. Es necesario motivar a los docentes para
para la que adquieran las competencias vy
Construccién habilidades _necesarias, proporcionarles

de contextos
educativos
innovadores
y la
consolidacié
n de
aprendizajes
en educacion
superior

apoyo sostenido en el uso de las TIC, y
evaluar el uso de estas herramientas.

3. Los docentes tienen gran responsabilidad
en la educacién de las nuevas generaciones
para la resolucién de problemas que
implican el uso de las nuevas tecnologias.

Por ello, deben estar suficientemente
capacitado, en razéon del desarrollo
sostenido de las TIC y los espacios

(cognitivos y sociales)

4. En la actualidad no existen instrumentos
para medir competencias TIC, para la
formacion de estudiantes y docentes en
educacion superior.

5. La formacion docente debe favorecer la
adquisicion vy consolidacion _de  las
competencias TIC necesarias alcanzar una
idénea integracion curricular y optimizar los
aprendizajes estudiantiles.

6. Como estrategia a futuro se plantean
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AUTOR ANO TITULO REVISTA APORTE
algunas actividades mediante las cuales se
espera _gque las IES fortalezcan el modelo
propuesto de competencias en uso de TIC
para el desarrollo profesional docente de
educacion superior.
Zorrilla, M; 2013 Formacion Apertura. 1. En materia de produccion de contenidos y
Garcia, Oy docente en Revista de actividades de aprendizaje, se reconocié la
Castillo, M linea a partir  Innovacién necesidad de virar de un enfoque centrado
de una Educativa en el docente como productor de contenidos
estrategia hacia uno orientado al estudiante como
de generador _de recursos mediaticos, en el
produccién marco de la cultura de la Web 2.0.
de 2. Un_aspecto a destacar de las
contenidos percepciones docentes en materia _de
para competencias para ambientes virtuales es la
ambientes clara__identificacion de la necesidad de
virtuales de adquirir 0 desarrollar competencias
aprendizaje tecnolégicas o TIC.
3. En materia de desafios destacan el vencer
las _propias _practicas _y concepciones
individuales y transformar con ello la cultura
organizacional.
4. Una dimension que emergié como un
elemento significativo fue el componente
emocional de la transicibn que realiza el
docente de entornos presenciales a virtuales.
Meritxell, H; 2013 Eltrabajo Nuevas 1.Los resultados obtenidos han mostrado el
Guitert, M; colaborativo  tendencias potencial del trabajo colaborativo virtual
Catasls y virtual: en como herramienta de formaciéon para el
Gonzalez, C herramienta Educacién profesorado de educacioén fisica.
de formacion Fisica,
del Deporte y
profesorado Recreaci6
de Ed. fisica n
Perdomo, Yy 2012 Elementos Apertura. 1. En el docente existe la necesidad de
Perdomo, G que Revistade convertirse en intermediario estudiante-
intervienen innovaciéon institucion. Ademas, ser_un_mediador del
enla educativa  aprendizaje, mediante disefios de

ensefianza y
aprendizaje
en linea

experiencias _que ofrezcan al estudiante
estructura para iniciar la interaccién.

2. Poseer minimas habilidades técnicas
para _intervenir en el sistema vy resolver las
limitaciones que vayan presentando al
estudiante para interaccionar con él.

3. Presentar los contenidos a través de una
organizacioén e inserciones de resumenes,
mapas conceptuales, esquemas, referencias
a paginas web vy actividades.

4. Potenciar el feedback, mediante el envio
de mensajes por campus virtual, a partir de
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Cuadro 1. Campo de Estudio (cont.)

AUTOR ANO TITULO

REVISTA

APORTE

comentarios de los estudiantes, como
reflexiones que surjan de la revision de
trabajos y orientacion antes de encontrar
dificultades.

5. Proporcionar recursos suficientes a los
estudiantes desde materiales en diferentes
formatos hasta enlaces a paginas web, a fin
de que puedan activar procesos de
aprendizajes adecuados.

6. Proponer un proceso de evaluacion de
los aprendizajes que ponga de manifiesto el
resultado de la  construccion de
conocimiento por parte del estudiante.

Los indicadores de evaluacion deberan
dar una perspectiva amplia al profesor
sobre el proceso de aprendizaje, para_que
pueda tomar la iniciativa y utilizar
metodologias y técnicas para dar soporte

adecuado a cada proceso de aprendizaje.

2010 Calidad de la
docencia en
ambientes
virtuales

Ardila, M

Revista
Virtual
Catolica
del Norte

1. La calidad de la docencia en ambientes
virtuales se articula _en funcion del
conocimiento _integral que posean los
docentes en torno a las pedagogias y
didacticas de vanquardia y debe ser
evaluada desde la perspectiva de los
procesos de formacion.

2. La valoraciéon de calidad de la docencia
en AVA, debe evidenciar la eficacia y
eficiencia de los contenidos tematicos, areas
del conocimiento, en el marco pedagégico de
la formacién en ambientes virtuales.

3. El rol, las funciones, competencias, y
tareas del docente en la docencia tradicional
connotan unas perspectivas diferentes y en
muchos de los procesos que identifican el
hecho educativo.

4. El profesor ha de saber: como estructurar
un curso para el desarrollo efectivo en la red;
como comunicarse de forma efectiva y Util a

fin _de promover la participaciéon de los
estudiantes.
5. Los docentes necesitan _aprender

técnicas de ensefanza como gestionador vy
facilitador de la discusién, para ayudar a los
estudiantes a mejorar su participacion.
Ademas deben utilizar _estrategias _mas
centradas en el estudiante que en el
profesor.

Revista de Investigacién N° 101 Vol. 44 Septiembre-Diciembre, 2020

113



Laura Milena Palacios Mora (pp.102-125)

Sistema Categorial. Sobre la base del campo de estudio se puede apreciar que la
mayoria de los articulos tienen como eje orientador, el proceso de formaciéon docente,
como una de las necesidades mas significativas para lograr la optimizacion de los

ambientes virtuales de aprendizaje.

Adicional, asociado con la capacitacion del profesorado, surge la didactica que se
aplica dentro de este entorno digital como un componente de relevancia para el logro
del aprendizaje significativo en los estudiantes. Finalmente esta la evaluacion dirigida
en dos campos, por una parte en atencion a la valoracién del proceso educativo dentro
del ambiente virtual (ensefianza-aprendizaje) y por la otra del como se lleva cabo de
forma integral la virtualizacion de la educacion, tomando en cuenta, todos los agentes
gue intervienen, donde se involucran todos los actores del proceso y los medios a

través de los cuales se ejecuta el acto educativo.
A fin de integrar estos aspectos, surge el siguiente sistema categorial, que emergid
del analisis de los documentos resefiados en el campo de estudio, tal como se presenta

en el siguiente cuadro 2.

Cuadro 2. Sistema categorial

Dimension Categorias Definicién Subcategorias Definiciones
Préactica Formacién Necesidad de Escuela Préactica de estrategias
pedagdgica docente para formacién y tradicional pedagdgicas tradicionales, con
en ambientes AVA actualizacion un sesgo hacia la
virtuales de de los docentes presencialidad, que limita el
aprendizaje que asumen desarrollo de la virtualidad del
(quehacer trabajar en proceso de ensefianza-
pedagdgico entornos aprendizaje

que sustenta virtuales Uso de las TIC Falencias o limitaciones en el

la educacion
virtual)

uso adecuado de las TIC y la
apropiacion de las ventajas que
estas representan en la
educacioén virtual

Alfabetizacion
digital

Conjunto  de
habilidades y destrezas
necesarias para  explorar,
seleccionar, analizar, interpretar
y evaluar la informacion
necesaria para el desarrollo de
los AVA

capacidades,
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Cuadro 2. Sistema categorial (cont.)

Dimension Categorias Definicion Subcategorias Definiciones
Didacticaen Refiere los Estrategias Conjunto de pasos,
AVA componentes metodologias o habilidades que
gue interactdan guian la practica docente para
en el acto alcanzar el aprendizaje dentro
didactico para de los entornos virtuales.
optimizar el Recursos Conjunto de materiales
proceso codificados para ser manejados
educativo  en a través de computadoras o
AVA herramientas tecnoldgicas que
permiten la interactividad
docente-estudiante
Mediacion Rol o papel del facilitador del
docente aprendizaje asociado con el
manejo de las tecnologias, en
el ambiente virtual, desde
estrategias de  ensefianza
apropiadas para guiar el
proceso formativo del
estudiante
Evaluacion  Valoracion de Cognoscitiva Valoracién de las habilidades
de los AVA  todos los intelectuales, comunicativas y
aspectos actitudinales de los actores

asociados con
la virtualizacién
del proceso
educativo

involucrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en
ambientes virtuales.
Competencias Apreciacién de las

digitales

competencias y capacidades
para el manejo de los recursos
y las estrategias digitales, que
manejan tanto los docentes
como los estudiantes.

Valoracién integral

del AVA

Valoracién de los elementos
involucrados dentro del proceso
de virtualizacion de la
educacion (docente-estrategia-
contenido-estudiante-
aprendizaje).

Tomando como referencia el sistema categorial resefiado en el cuadro anterior, se

puede apreciar que emergid la dimension denominada “Practica pedagodgica en

ambientes virtuales de aprendizaje”, con la cual ademas se identifica el titulo de la

presente investigacion, dicha dimension derivé de tres categorias, asociadas en primer

lugar con la formacién docente para los AVA, que su vez surgié de tres subcategorias

vinculadas con la escuela tradicional, el uso de las TIC y la alfabetizacion digital.
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Todas las categorias relacionadas con las limitaciones, falencias o necesidades, en
el campo de la capacitacion de los facilitadores que se involucran dentro del proceso de
virtualizacién de la educacion, entendiendo que un analfabeto digital carece de
habilidades que le permitan interactuar en la red y por tanto necesita capacitarse.
Seguidamente, se puede notar, como segunda categoria la denominada didactica en
AVA, que derivé de tres subcategorias: estrategias, recursos y mediacion docente,
como los componentes que interactian en el acto didactico para optimizar el proceso
educativo en entornos virtuales. Adicionalmente, se observa la tercera categoria:
evaluacién de los AVA, la cual es producto de tres subcategorias: cognoscitiva,
competencias digitales y valoracion, para reunir los aspectos de apreciacion integral de

la virtualizacion del proceso educativo.
Dimension: Practica pedagdgica en ambientes virtuales de aprendizaje

Se asocia directamente con el quehacer pedagdgico que sustenta la educacion
virtual, donde se incorporan nuevas herramientas y métodos que deben facilitar la labor
del docente y proporcionar al estudiante el apoyo necesario en el proceso de
aprendizaje digital. Tal como lo expresa Mora y Bejarano (2016), los que asumen el reto
de participar bajo esta modalidad “se enfrentan a dos grandes desafios: en primer lugar,
al desconocimiento de las caracteristicas de la modalidad de educacion a distancia, y
en segundo lugar a las diferentes contradicciones que surgen al tener una formacion

previa en modalidades presenciales” (p. 54).

En otras palabras, todos los actores del proceso, deben acoplarse a los elementos
gue traen consigo la virtualidad de la ensefianza y el aprendizaje, a fin de alcanzar los
resultados esperados, para una sociedad alfabetizada digitalmente y asi lo recalcan
Sanchez, Garcia, Steffens y Hernandez (2019), cuando expresan que “la educacion
superior, es sin duda uno de los sectores que esta realizando esfuerzos por innovar en
Sus procesos educativos para dar respuesta a estas demandas con la incorporaciéon de
las TIC en sus procesos de ensenanza”’ (p. 280), es decir, las instituciones de

educacion superior tienen el reto de atender esta demanda.
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Categoria: Formaciéon docente para AVA

Tal como se aprecia dentro del sistema categorial, la primera categoria, refiere la
necesidad de formacién y actualizacion de los docentes que asumen este reto, donde
los entornos virtuales de aprendizaje aplicados desde las universidades, implican un
escenario Optimo para promover dicha alfabetizacion, guiados por docentes con
competencias digitales, que desplacen estrategias pedagdgicas tradicionales y hagan
uso adecuado de las TIC, con las habilidades intelectuales y procedimentales

necesarias para el manejo de informacién multimedia.

Al respecto, los docentes que asuman el reto, deben iniciar este proceso de
formacion, desde la incorporacidon en sus practicas pedagoégicas de las TIC, el
desplazamiento de los métodos tradicionales y la alfabetizacion digital. Asi como se
evidencia dentro de las subcategorias que emergieron de este andlisis, las cuales se
vinculan con: escuela tradicional, uso de las TIC y alfabetizacion digital, y tal como lo
expresan Chancusig et al (2017). Es importante que dentro de las “estrategias de
enseflanza y aprendizaje los docentes estén atentos y puedan aplicar las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro del proceso didactico, e

incluirlas en el desarrollo de los contenidos del area que imparten” (p. 175).

De tal manera que, como lo indican los autores y lo sostiene Marin y otros (2017), la
sociedad contemporanea requiere de un sistema educativo que implemente procesos y
estrategias didacticas “mediadas por herramientas tecnoldgicas, que brindan al docente
la posibilidad de aplicar procedimientos organizados, para llevar al estudiante a
concentrar su atencion en el aprendizaje, resaltando la importancia en la incorporacion

de estrategias mediadas por TIC de manera efectiva” (p.34).

Asi, desde la alfabetizacién digital de los docentes se obtendra un espacio virtual con
actividades formativas y de transferencia del conocimiento, para abordar situaciones del
mundo real y cotidiano, donde se promueva la comunicacién, interaccion y el trabajo

colaborativo, bajo un ambiente de socializacion para informarse y resolver dudas,

Revista de Investigacion N° 101 Vol. 44 Septiembre-Diciembre, 2020 117



Laura Milena Palacios Mora (pp.102-125)

favoreciendo el aprendizaje significativo y tal como lo indica Diaz y Marquez (2019), se
trata de un cambio de paradigma en los usos formativos de las TIC en los estudiantes y
los docentes, por cuanto esto implica no solo dominar las herramientas sino saber
utilizarlas y aplicarlas para la adquisicion de conocimientos, segun las areas de interés

donde se desarrolle el AVA.

En este orden de ideas, se puede afirmar que la primera consideracion que debe
orientar la practica pedagdgica de los docentes en AVA esté delimitada por la formacion
continua en el uso adecuado de las TIC por parte de los docentes que administran
Cursos en entornos virtuales, ya que asi se garantiza la actualizacion permanente del
profesor en los temas referidos al uso de estas herramientas tecnologicas, al tiempo
gue le permite aprovechar las ventajas que constantemente son incorporadas para el
manejo de la informacion y el conocimiento en las areas donde el estudiante desee o

necesite desenvolverse para su desempeifio profesional y laboral.

Por tanto, la formacién docente, debe contemplar el uso basico de las herramientas
informaticas, a fin de identificar, acceder, valorar y emplear la informaciéon en sus
actividades académicas, integrando e innovando con el uso las TIC y la aplicacion de
buenas préacticas para optimizar el proceso de ensefianza en AVA, para luego promover

en sus estudiantes el uso de éstas y fortalecer su proceso de aprendizaje.
Categoria: Didactica en AVA.

Como elemento importante dentro de la investigacion surge la didactica, como los
componentes que interactian en el acto pedagdgico para optimizar el proceso
educativo virtual que integra las estrategias, los recursos y la mediacion docente, en
consonancia con el planteamiento de Calle (2019), cuando indica que
“consecuentemente, los profesores estan llamados a crear estrategias didacticas cuyas
actividades superen las paredes del aula de clases” (p. 313).
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Es decir, transformar en primer lugar, las estrategias aplicadas en los cursos y
asignaturas que se imparten en las instituciones de educacion superior, para lograr
desde la \virtualidad, la interaccion alumno-docente-contenido y alcanzar las
competencias necesarias en el manejo de las tecnologias digitales dentro del proceso
de ensefanza-aprendizaje y aprovecharlas para la adquisicion de nuevas estructuras

conceptuales que enriquezcan el conocimiento de los profesionales del futuro.

Por ello, se deben considerar como parte de la didactica los recursos utilizados,
entendidos como el conjunto de materiales codificados para ser manejados a través de
computadoras o herramientas tecnologicas, tal es el caso de aquellos que son para la
comunicacion, de trabajo colaborativo, de documentacion, creacion o interaccion, pero
gue en general facilitan y favorecen el manejo y la comprension de los contenidos a
través de las aulas virtuales y los diversos entornos digitales que se utilizan dentro de
los AVA.

Dentro de este proceso surge la mediaciéon docente como elemento importante, ya
gue como facilitador juega un rol preponderante en la optimizaciéon de aprendizaje,
siempre y cuando maneje desde la virtualidad, un ambiente flexible, dinamico,
interactivo y participativo, que promueva la autonomia del estudiante y se haga
responsable de lo que aprende, como y cuando, segun sus necesidades, tal como lo
expresan Diaz y Marquez (2019), al decir “el educando puede alcanzar niveles
jerarquicos mas altos y complicados de conocimiento si cuenta con la ayuda de otra

persona; en este caso, el docente o un comparero, de mayor competencia” (p. 34).

En consecuencia, en respuesta a estas premisas surge el lineamiento que establece
gue para optimizar el proceso de aprendizaje dentro de AVA es necesario que la
didactica utilizada en el proceso pedagogico, tal como explica Altuve (2017), ofrezca las
herramientas necesarias para estudiar y comprender los temas emergentes de interés
actual, “no solo por estudiarlos, sino para también dar respuesta a nuevas necesidades
de formacion del ser humano, en palabras del autor “una didactica que favorezca el

auto conocimiento y el conocimiento de la otredad” (p.12), de manera que se den
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diversas oportunidades para que el estudiante conozca sus competencias, fortalezas,
potencialidades, cualidades, debilidades y limitaciones, donde el conocimiento adquirido

le ayude a aproximarse y comprender al otro.

Por ello, es imperativo, tal como lo sefiala Contreras (2020), que a los estudiantes de
las instituciones universitarias se les proporcionen herramientas nuevas para
prepararse, compartir sus experiencias, debatir problemas y buscar soluciones que
agilicen y faciliten su labor, a fin de dar paso al trabajo colaborativo y a las comunidades

de aprendizaje, como un modelo que se ajusta mas a la nueva realidad social.
Categoria: Evaluacion de los AVA

Esta categoria, surge para referir la valoracion de todos los aspectos asociados con
la virtualizacion del proceso educativo, involucrando la autoevaluacion del docente en
su papel como mediador del aprendizaje y la coevaluacion del proceso, siendo el primer
aspecto que la define el cognoscitivo, para determinar la habilidad intelectual,
comunicativa y actitudinal de los actores involucrados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en los AVA.

Al respecto, se puede afirmar que el conocimiento, tal como lo sefala Altuve (2017),
es un proceso que debe consentir el acceso a pensamientos de orden superior, bien
sea de tipo analitico, critico, o flexible; para la resolucion de problemas, la creatividad y
la toma de decisiones. Una préactica reflexiva que permita vivir y convivir, crear y

recrear, conocer, pensar, transformar.

También, se deben evaluar constantemente las competencias digitales, para
fortalecer la formacion docente en las instituciones de educacién superior, destacando
la postura de Sanchez et al. (2019), cuando indican que se debe tomar en cuenta “el
desarrollo de competencias para el manejo de las TIC en el curriculo de la carrera
profesional, con la finalidad de garantizar que los egresados cuenten con las

habilidades necesarias para implementar estas herramientas en los procesos de
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ensefanza” (p. 283), para obtener una verdadera apreciacion de las capacidades para

el manejo de los recursos y las estrategias digitales dentro de estos espacios virtuales.

Otro de los lineamientos que debe orientar la practica pedagdgica en los AVA,
consiste en la valoracion integral de los elementos involucrados dentro del proceso de
virtualizacién de la educacion, tomando en consideracion la interaccién docente-
estrategia-contenido-estudiante-aprendizaje, ya que de esta forma se garantiza la

eficiencia y eficacia del proceso.

Asi, tal como lo indica Contreras (2020), es indiscutible que para cumplir una
funcidon distinguida en el ambito de la globalizacién y el uso de las tecnologias las
instituciones educativas no pueden permanecer al margen de esta nueva realidad. Esta
posicion revela un proceso de modernizacion como valor en si mismo, con el que se
confia a las TIC la solucidn de los grandes problemas presentes y futuros, para acortar
las brechas del conocimiento y promover la divulgacion masiva oportuna y rapida de la
informacion. En sintesis, en palabras de Rios (2017), la evaluacion, se concentra en
medir y valorar los resultados, aportando una interpretacion critica del proceso que

posibilita reflexionar sobre los resultados.
CONCLUSIONES

Para dar respuesta al objetivo de la presente investigacién surgieron tres grandes

lineamientos:

- Asociado con el ambito metodoldgico de la virtualizacion de la educacién, destaca
la formacion continua de los docentes que administran cursos o asignaturas en
entornos virtuales, para poder garantizar el uso adecuado de las TIC y de las bondades
gue estas ofrecen dentro del proceso ensefianza aprendizaje, para que el estudiante
esté en la capacidad de incorporar la informacion y el conocimiento en las areas donde

él desee desenvolverse para su vida profesional y laboral.
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Como otro lineamiento, dentro del &mbito ontoldgico, con la finalidad de optimizar
el proceso de aprendizaje dentro de AVA, la didactica utilizada debe ofrecer
herramientas para estudiar y comprender temas de interés actual, para dar respuesta a
las necesidades reales, desde el autoconocimiento y el conocimiento del otro, donde el
estudiante conozca tanto sus competencias, fortalezas, debilidades y limitaciones, como
las del otro, de modo que el conocimiento adquirido le ayude a desenvolverse en su

contexto, a la luz de la nueva sociedad del conocimiento.

- Adicional, en el @&mbito epistemoldgico y axiolégico, surge la valoracion integral de
los elementos involucrados dentro del proceso de virtualizacion de la educacion, donde
a través de la auto y coevaluacion del docente y del estudiante, se valoran los
conocimientos, habilidades, destrezas y valores adquiridos, fomentados o promovidos a
través del proceso de aprendizaje virtual, y asi garantizar la eficiencia y eficacia de
dicho proceso de modernizacion como valor en si mismo, bajo el uso adecuado y

pertinente de las TIC.

Por tanto, la construccion de saberes, a través de los ambientes virtuales de
aprendizaje debe estar motorizada por las instituciones de educacion superior, en
armonia con las necesidades de la sociedad contemporanea a nivel global, para que

sus egresados se conviertan en agentes de cambio.
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