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RESUMEN

Esta investigacion apunta a develar desde las practicas realizadas por los docentes
universitarios las limitaciones de la ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales y su
impacto en la educacion universitaria como efecto La COVID-19. Metodolégicamente el
estudio responde al enfoque cualitativo, con método fenomenoldgico. Los informantes fueron
seis (6) docentes con experiencia en educacion virtual. Se utilizaron como técnicas de
recoleccion y andlisis la entrevista en profundidad y triangulacion de datos. Emergieron las
categorias: informacion sobre la educacion virtual, cambios generados por la pandemia,
impacto en el desempefio docente, adaptaciéon a la tecnologia, gestion de emociones,
caracteristicas docentes para la virtualidad. Entre las conclusiones estan que las practicas
realizadas por los docentes universitarios;—en cuanto a los entornos virtuales y su impacto
como efecto de la COVID-19, implicaron orientar hacia una nueva reconfiguracion ante la
crisis educativa que se vivia a nivel mundial.

Palabras clave: modelo pedagdgico; entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje; COVID-
19.

ABSTRACT

This research aims to reveal from the practices carried out by university teachers the
limitations of teaching and learning in virtual environments and their impact on university
education as an effect of COVID-19. Methodologically the study responds to the qualitative
approach, with phenomenological method. The informants were six (6) teachers with
experience in virtual education. The in-depth interview and data triangulation were used as
collection and analysis techniques. The categories emerged: information about virtual
education, changes generated by the pandemic, impact on teaching performance, adaptation
to technology, emotion management, teaching characteristics for virtuality. Among the
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conclusions are that the practices carried out by university teachers, regarding virtual
environments and their impact as an effect of COVID-19, implied orienting towards a new
reconfiguration in the face of the educational crisis that was being experienced worldwide.

Key words: environmental pollution; environmental management; sustainable development.
RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo revelar a partir das praticas realizadas pelos professores
universitarios as limitacbes do ensino e aprendizagem em ambientes virtuais e seu impacto
na formacao universitaria como efeito da COVID-19. Metodologicamente o estudo responde
a abordagem qualitativa, com método fenomenoldgico. Os informantes foram seis (6)
professores com experiéncia em educagao virtual. A entrevista em profundidade e a
triangulacdo de dados foram utilizadas como técnicas de coleta e andlise. Surgiram as
Categorias: informacdes sobre educacao virtual, mudancas geradas pela pandemia, impacto
no desempenho docente, adaptacdo a tecnologia, gestdo da emocdo, caracteristicas do
ensino para a virtualidade. Entre as conclusfes estdo que as praticas realizadas pelos
professores universitarios, em relagdo aos ambientes virtuais e seu impacto como efeito da
COVID-19, implicaram orientar para uma nova reconfiguragédo diante da crise educacional
gque estava sendo vivida em todo o mundo.

Palabras- chave: poluicdo Ambiental; Gestdo Ambiental; Desenvolvimento Sustentavel.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion, de la comunicacion, del aprendizaje, del conocimiento,
las del empoderamiento y concienciacion de su posicidn en las representaciones sociales,
estdn ocupando diversos espacios que potencian la identidad digital profesional de los
docentes y de los estudiantes al posibilitar un aprendizaje significativo y darle sentido a este,
a través de las redes en momentos de crisis en los ambitos sociales, culturales, de salud,

educativos y laborales, entre otros.

De esta manera el entorno virtual como espacio albergado en Internet con fines
didacticos esta al servicio del proceso educativo para facilitar la interaccion entre el binomio
enseflanza-aprendizaje, con docentes, estudiantes, contenidos y estrategias que
tradicionalmente respondian a estructuras fisicas rigidas, predominantemente presencial,

para el intercambio del conocimiento.
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Ahora con los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA), el reto para la
educacion y los educadores es transformar realidades pedagogicas en un ambito de
intercambio mediado por las tecnologias antes mencionadas, gestionadas por especialistas
en informética, a través de plataformas virtuales (Classroom, Moodle, Learning Content
Management System —combinacién de Modelos-; Learning Management System o Entorno

Virtual de Aprendizaje, e-larning, blogs, wikis, redes sociales y otros).

En este contexto emerge la COVID - 19 en el ambito mundial. Este cre6 situaciones que
ameritaron la solucion de un problema que afect6 diferentes ambitos y que las naciones
asumieron como corresponsabilidad para garantizar el bienestar, la paz, en salud, educacion,

economia, produccién y en la seguridad de la poblacion mundial.

Los gobiernos y los estados ocupados en solventar la situacion favorecida por el
coronavirus, hicieron presencia en lo educativo y promovieron estrategias para activar el
EVEA como eje central del proceso, a partir de los recursos tecnolégicos a disposicion de las
instituciones educativas de todos los sectores, especificamente en la educacién universitaria
se concibié al docente en acompafiamiento para crear oportunidades de aprendizaje en

entornos virtuales articulados con el contexto social donde estos se encuentran alojados.

Contextualizacion del fenémeno a investigar

En la actualidad el contexto mundial, se encuentra amenazado ante el grado de influencia
del coronavirus que como pandemia ha impactado a los seres humanos, a los gobiernos, a
los Estados, que transitan los ambitos sociales, econémicos, productivos, laborales, salud y
especificamente los referidos a la educacion. En este sentido, la crisis observada por los
efectos de la pandemia ha sido determinada a partir de la probabilidad de ocurrencia, en
funcibn de maximizar otros espacios que hagan factible el desarrollo de escenarios
tecnologicos con la finalidad de aproximarse a la transformacién de esa realidad

fenomenoldgica que confronta cada nacion.

Revista de Investigacion N° 113 Vol. 48 Mayo —Agosto, 2024 165



ISSN. 2790-3613
Thais Vdsquez (pp. 163-186) ISSN-L. 0798-0329

Al respecto el efecto la COVID - 19 en la educacion ha permitido el cdmo determinar
aquellos factores que facilitan asignar valores iniciales a las tendencias tecnolOgicas
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC; del Aprendizaje y el Conocimiento,
TAC y del Empoderamiento participativo, TEP). Nieto (2018), refiere acerca de la educacién
virtual o virtualidad de la educacién, que:

Los mitos de la denominada globalizacion y de la tecnificacion de las sociedades,
junto con el advenimiento, proliferacion y masificacion de las llamadas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y otras, han permitido que
las modalidades de la educacion “virtual”, tanto abierta como a distancia,
entendidas estas como aquellas no tradicionalistas o convencionales, sean las
respuestas ofensivas con la que cada vez mas paises enfrenten, mediante sus
respectivas politicas publicas y privadas, los retos derivados del derecho a la
educacion universal, es decir, aquellos de cobertura y flexibilidad que el
crecimiento demogréafico de sus diversas poblaciones y sus necesidades de
desarrollo presentan ante los sistemas educativos tradicionales, los
eminentemente presenciales (p.139).

La finalidad de lo planteado por el autor citado, es el fortalecimiento de la gestion del
sistema educativo ante crisis a enfrentar; la oferta de actividades interactivas que ofrecen los
sistemas tecnolOgicos, numerosas y variadas con ventajas para docentes, estudiantes y
comunidad educativa en general. La situacion se hace compleja por cuanto en Venezuela la
distribucién geografica de habitat, influye al tener escasos medios para la conexion satelital,
ejemplo de ello es el Sistema Operativo Linux, software libre, que se implementd con la
intencién de permitir el uso de programas tales como: editores de texto, juegos, navegadores
de Internet, sin embargo, este y otros medios tecnologicos no proliferaron en el
fortalecimiento de ambientes virtuales como se aspiraba. De acuerdo con La Torre, Castro y
Potes (2018):

Las TAC, tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, es un concepto que
sirve para identificar las tecnologias impulsadas al fortalecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Con ello, se entiende como, a partir de estas mediaciones
tecnoldgicas, la escuela promueve en los estudiantes una postura de critica y
analisis, constructiva y responsable, difundidas o socializadas mediante las TEP, a
saber, las tecnologias de empoderamiento y participacion, por ser estas, en ultima
instancia, el final de un proceso educativo que se proyecta del aula al entorno
social y que logra la construccién de un conocimiento colectivo de alto impacto (p.
37).
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En funcién de lo citado las TAC y las TEP emergen del sentido de la innovacion
educativa, apoyado con la tecnologia en boga, empleada de manera puntual en la mayoria
de los procesos educativos. ElI docente llamado en la era tecnoldgica auxiliar cognitivo,
representa un facilitador de procesos de ensefianza mediante plataformas tecnoldgicas y
hace actuar al estudiante en una realidad conocida por éste desde su contexto, de tal
manera que el aprendizaje mediado por las TICS, que no solo han transformado los roles de
docentes y discentes, sino que los ambientes educativos, han sido sustituidos por las
herramientas tecnoldgicas y han alcanzado, en casos diversos, a nuevos conceptos de aula,

y en otros, a espacios intangibles, concebidos por lo digital.

A juicio de la presente investigadora las TIC, TAC y TEP asienten en la transferencia
epistémica de los contenidos programaticos de diversas asignaturas desde los entornos
virtuales, enriqueciendo con experiencias diarias; ademas de las herramientas digitales
dispuestas en los entornos virtuales, generando grandes aportes donde los estudiantes
accedan, de manera sincrénica y asincronica a herramientas pedagdgicas pensadas y

disefadas para que el aprendizaje sea efectivo y didactico.

Para Carpio (2019) la virtualidad educativa constituye una manera creativa de organizar
contenidos que se han de transmitir a las personas en cualquier contexto educativo, por
cuanto permite que la informacion a suministrar sea organizada para dar solucion a
situaciones que atiendan los dominios cognitivos, emocionales, linguisticos, operativos, en
atencion al usuario de esta. Al presentarla, quien la genera debe tomar en cuenta las
necesidades del entorno, su interaccion con este y las decisiones que se puedan tomar para

la internalizaciéon de la informacion.

La educacion universitaria en Venezuela viene aportando, a través de instituciones tales
como la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL 2022) actividades
especificas para habilitar posibles soluciones que prospectivamente, satisfagan la demanda
de un espacio educativo que constituya la oportunidad para aquellas personas que por
diversas razones no logran hacer presencia en las aulas y desean continuar estudios

profesionales en el area, a través de la modalidad de educacion mixta o ensefianza
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semipresencial y educacion virtual tal y como lo revelan estudios realizados por Mortis y otros
(2015).

Al respecto, Moreno (2021) en las consideraciones educativas para la practica
pedagbgica en escenarios sociales en contingencia, Gaceta de Pedagogia N° 42
Extraordinario-Afio 2022 del Instituto Universitario Pedagogico de Caracas, hace énfasis en
apoyo a la UPEL cuando sefala que:

A pesar de los cambios y de las reformulaciones en materia de politicas
educativas, y de los esfuerzos realizados por las instituciones escolares, docentes
y alumnos, es necesario seguir trabajando para optimizar los procesos (virtuales,
semi presencialidad, a distancia, e-learning, entre otros) que se realizan
actualmente para atender a los educandos, ya que se desconoce en qué momento
se podra retomar a la presencialidad, como se retomara y si se adoptaran modelos
mixtos de manera permanente (p. 45).

Asimismo, Moreno (Ob.cit) afirma que no se trata exclusivamente de la modalidad
presencial por la virtual, también hay que tener en cuanta aquellas instituciones, docentes y
estudiantes que no poseen los recursos requeridos para la virtualidad, asi como también las
regiones y localidades que no tienen acceso a la tecnologia o con algun otro recurso

mediado por las TIC.

Las estadisticas presentadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015), revelan las diversas crisis que presenta
el sector educativo en cuanto a la desactualizacibn de medios tecnolégicos para el

fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes.

En el Foro Mundial sobre TIC y Educacion 2030 en Quingdao (UNESCO 2015) se
enfatiz6 en el uso de las Tecnologias en la educacién con el propésito de mejorar el
intercambio de conocimientos, la recopilacion de datos, la calidad del aprendizaje, la eficacia
de los servicios, los aportes de las innovaciones digitales novedosas de las TAC y el papel

gue estas desempefian al promover el desarrollo sustentable de la educacion virtual.

De acuerdo con la perspectiva aqui descrita, la autora de la presente investigacion,

vislumbra que la incorporacion de los sistemas Tecnolégicos, al sistema educativo
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universitario en la modalidad que se instrumente, es vital para el desarrollo del pais, puesto
gue apertura el camino para las oportunidades y minimiza las las diferencias, representa las
bases de las sociedades informadas y tolerantes y es un motor fundamental del desarrollo

sostenible.

En la evolucion de los medios tecnoldgicos, Bakieva, Jorbet, Gonzalez & Leyva (2018)
consideran que, agregando instrumentos especializados a la par del avance de la tecnologia
en el ambito de la educacion formal, se abren los caminos hacia el progreso, resultando
conveniente y beneficioso su uso; de esta manera, queda en compromiso de los docentes
utilizarlos adecuadamente para garantizar cambios trascendentales como consecuencia de
su quehacer pedagdgico. Se considera que actualmente la inversion que se realiza en
equipos tecnoldgicos no esta siendo aprovechada en su totalidad por los docentes. Hay en
existencia escuelas, liceos e instituciones universitarias con equipos de tecnologia en boga y
ambientes para su desarrollo que, en épocas no son tomados en cuenta o utilizados de vez
en cuando, careciendo de sistematizacion, puesto que son otorgados a docentes con
escasos conocimientos de los beneficios cognitivos que se dan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje al utilizar las TIC.

En el marco de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2022) el
aspecto resaltante de la investigacion es generar conocimiento en torno a como se gestiona
este en la institucion, donde el ambiente fisico, estructural, la administracion del proceso
enseflanza-aprendizaje, como binomio, evidencia debilidades en las competencias del
docente en cuanto a su formacién y uso de los elementos de la Modalidad Educativa Virtual,
en los estudiantes, dada la carencia de recursos materiales, de conocimientos previos en el
uso y aplicacion de los sistemas tecnoldgicos; la gestion inadecuada de los recursos por

parte de la institucién para el mantenimiento y reposicion de los equipos, entre otros.

Sin embargo, con el impacto generado por la COVID-19, se plantea la incorporacion de
las TIC, TAC y TEP como eje de integracién en todas las especialidades universitarias que
se administran en la institucion. El propdsito que la orienta estard sustentado en lo propuesto

por Rodriguez & Juanes (2019), cuando afirman que el ritmo cambiante en las instituciones
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universitarias a nivel mundial se ha visto ralentizado, con enfoques de ensefianza
tradicionalistas, con clases magistrales y aulas apartadas de la era tecnoldgica. No obstante,
la COVID - 19 se ha representado un acelerador para que la academia emprenda soluciones

innovadoras en un periodo de tiempo relativamente corto.

En el espacio de la justificacion, esta investigacion aportara elementos que permitiran
desde el enfoque fenomenoldgico, desarrollar un sistema educativo que esté y pueda
mantenerse al margen con los cambios que han surgido en la era digital, en integracién con
la sociedad y las vidas de las personas y por ende en los centros educativos. Las TIC, TAC y
TEP dejan de ser tan solo herramientas tecnoldgicas en la educacion, para convertirse en
una de las competencias basicas a desarrollar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
acuerdo con lo planteado por Alcivar (2019). De igual manera se justifica la investigacion al
darle validez a la teorizacion en cuanto al esquema de unificacion sistemético por los
diferentes contenidos que se manejan en la Modalidad virtual y en el binomio ensefianza-

aprendizaje.

Modelos Pedagdgicos

Los modelos pedagdgicos encierran el compendio de la instruccion, donde el discente y
las particularidades de la accidén pedagdgica, buscan alcanzar ilustraciones las cuales se
conciben en el aula, representando una herramienta de la investigacion de caracter teorico,
creado para reproducir idealmente el proceso de la instruccién. En el espacio académico,
representan modelos que sirven de guia y direccion para llevar a cabo el aprendizaje, lo que
constata la variedad de significaciones, asociados a la definicion de modelo pedagdgico.
Para Vasquez y Leon (2013).

Son sistemas formales que buscan interrelacionar los agentes basicos de la
comunidad educativa con el conocimiento cientifico para conservarlo, innovarlo,
producirlo o recrearlo dentro de un contexto social, historico, geografico y
culturalmente determinado, Tienen su fundamento en los modelos psicoldgicos del
proceso de aprendizaje en los sociolégicos, comunicativos, ecologicos o
gnoseoldgicos (p.56)
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Los modelos pedagdégicos, analégicamente se corresponden con los Disefios didacticos,
entendidos estos como proyectos propios del ambiente de aprendizaje, en donde los
aprendices son responsables de la elaboracion de tareas de aprendizaje, de manera objetiva
y subjetiva, porque responden a sus necesidades y contienen elementos de sus experiencias
previas (De Zubiria, 2017). Tienen su aporte en el modelo de reconstrucciones de la realidad
pedagogica, construccion tedrico formal basada en supuestos cientificos e ideoldgicos,
representan en lo simbdlico-conceptual la interpretaciéon de la realidad escolar orientada a los
fines educativos. Funcionan como esquemas mediadores entre la realidad educativa y el
pensamiento y, sirven como estructura en torno a la cual se organiza el conocimiento (Ortiz,
2005).

En opinion de la autora del presente articulo para el disefio de un modelo pedagdgico de
entornos virtuales resulta necesario poseer las herramientas que conlleven a fortalecer la
accion educativa y precisar de manera objetiva elementos, dimensiones e indicadores que
conlleven a consumar un modelo con pertinencia y acorde a la realidad pandémica. La
inclusién de las TIC, TAC y TEP debe reconocerse como una realidad latente que ha

generado cambios en la manera de exponer la formacién educativa.

Desde la vision anteriormente expuesta la UNESCO (2020), reconoce el avance
progresivo de las Tics en la educacion universitaria, abriendo nuevos panoramas para la
ensefanza, el aprendizaje y la investigacion, como componente transformador desde las
actuales modalidades educativas en el campo de la virtualidad, las cuales que proveen a
docentes y discentes acceso al conocimiento e interactividad comunicacional, que puede
conducir a cambiar absolutamente los modelos académica para la ensefianza, la

investigacion y la extension universitaria en pro lograr una mejora en la calidad educativa.

Asi mismo, la insercién de las nuevas tecnologias en las universidades ha trascendido de
manera significativa hacia la idea de modelos pedagdgicos virtuales, pues mediante el
empleo de diversos navegadores que el discente puede abordar, se empoderan de la cultura
investigativa, con el acceso a las diferentes plataformas, empleando las bondades que las

Tics ofrece y maniobrar las aplicaciones que cada dia son mas interactivas en la red. De
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igual manera el modelo pedagdgico virtual en su estructura debe permitir a los docentes
deben implementar en su perfil académico con adiestramientos que le permitan mantenerse
actualizado en la educacion virtual y pendiente que los avances de la tecnologia estan
alcanzando sus objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Freire, Paez, Nufez,
Narvaez, & Infante, 2018).

Entornos Virtuales

La educacion, en su expresion mas amplia, representa una manera de aprender en la
gue el conocimiento, las habilidades y los habitos de una agrupacion de profesionales en el
area transfieren de una generacion a otra por medio de la ensefianza, la formacion o la
investigacion. El proceso educativo con frecuencia se ejecuta a través la guia de otros, pero
también puede ser autodidacta. Cualquier experiencia que tenga un efecto pedagoégico en el
modo de pensar, sentir o actuar puede considerarse educativa (Malhotra y Kumar, 2013). La
educacion en linea, de acuerdo con Sanchez y Alvarenga, (2015), se encuentra en niveles
bajos de calidad y un sinfin de obstaculos en los paises de América Latina, especialmente en

Venezuela.

Las dificultades de conexion a la red, la imposibilidad de acceso a Internet y los cortes de
electricidad se han transformado en los principales retos. Los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), compendian una sucesion de actividades practicas, con un lenguaje
sencillo, lo que ayuda al participante a comprender facilmente los contenidos programaticos.
De igual manera posee recursos ludicos y activos, propiciando que el estudiante por su
propia iniciativa lleve a cabo las actividades propuestas y superar los trances que pueda
encontrar, logrando libertad y seguridad en su aprendizaje, y tendra las competencias para
enfrentar diversas situaciones sin temor al error, lo que al final sera de gran satisfaccion para

él, al alcanzar buenos resultados (Pino & Salazar, 2018).
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La educacion en tiempos de pandemia

La COVID - 19 resulté de gran impacto para la educacién a nivel mundial, pues las
autoridades tuvieron que tomar medidas para evitar el contagio, y de manera repentina
instaurar las clases a distancia desde la virtualidad, sin la preparacion tecnoldgica de los
docentes. De acuerdo con la UNESCO (2020), La COVID-19 ha afectado a casi el 68% de la
data discente mundial, esto de acuerdo con las investigaciones realizadas hasta el mes de
junio del afio 2020. La afectacion llegd hasta aproximadamente 1.200 millones de
estudiantes y jévenes de la generalidad mundial, y a la gran mayoria de las escuelas, liceos y
universidades, suspendiendo éstas sus actividades presenciales al implementar la virtualidad

de la ensefianza (Kumar, 2020).

En este contexto, las gerencias de las instituciones educativas decidieron facilitar los
contenidos por conferencias y/o clases en linea como una manera opcion para la trasmision
de conocimientos educativos. Sin embargo, la educacion virtual resulté atil para salvaguardar
la salud de los estudiantes y profesores en medio de la pandemia, aunque no resulta ser tan
eficiente como las clases presenciales (Basilaia y Kvavadze, 2020).

Con relacién a las investigaciones relacionadas a esta tematica, asi como también los
desafios y oportunidades concernientes con el aprendizaje virtual durante las pandemias, los
estudiosos de esta tematica buscan la manera de indagar las prerrogativas y desafios de las
nuevas iniciativas de aprendizaje en linea desde la perspectiva de varias partes interesadas.
(Murphy, 2020).

Para la autora del presente articulo la situacidon en Venezuela se presenta de manera
versatil, por cuanto la distribucion geografica de habitat, influye al tener medios para la
conexion satelital, ejemplo de ello es el Sistema Operativo Linux, software libre, que se
implemento6 con la intencion de permitir el uso de programas tales como: editores de texto,
juegos, navegadores de Internet, sin embargo, este y otros medios tecnoldgicos

medianamente proliferaron en el fortalecimiento de ambientes virtuales en progreso.
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Asi mismo otros administrados en forma privada, se han convertido en entornos de
interactividad, que en la realidad resultan imprescindibles para agilizar el proceso de
comunicacion entre los docentes y los estudiantes y que han generado la adquisicion de

equipos que facilitan las conexiones a través de operadoras particulares.

TeoOricamente en el sector universitario venezolano, la iniciativa de la propuesta
metodoldgica para la gestion interactiva educativa, promueve el intercambio de experiencias
y conocimientos culturales y sociales con la articulacién en diversos centros universitarios
gue aplican variadas tecnologias para convertir los entornos virtuales educativos en nucleos
de participacion que fomentan la interactividad comunicativa y donde se crean nuevas
dindmicas de trabajo que permiten el rapido flujo de informacién. La intencionalidad es lograr
propuestas de educacidén en entornos virtuales, abierta y a distancia, mas acordes con las
necesidades de la humanidad y, sobre todo, en consonancia con el derecho a la educacién
universal, a través de la virtualidad de esta como educacion virtual del género humano del
siglo XXI.

El propdsito amplio de este articulo tiende a develar desde las practicas realizadas por
los docentes universitarios las limitaciones de la ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales y su impacto en la educacion universitaria como efecto la COVID - 19, asi como
también examinar la percepcion que tienen los docentes acerca de un modelo pedagdgico en
entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje en educacion universitaria en tiempos
de pandemia COVID-19.

METODO
En el presente estudio, se consideraron los fundamentos epistemolégicos que le dan
sentido a esta investigacion y facilitan la generacion de conocimiento, por cuanto se

construye una aproximacion fenomenoldgica derivada del conocimiento que tienen los

informantes claves del mundo a partir de sus experiencias.
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En este sentido un objeto de estudio puede enfocarse bajo diferentes paradigmas que
asienten llevar a cabo a disimiles visualizaciones que derivan del marco tedrico - conceptual
y metodologico a través del cual pueden observarse (Khan, 1970). El término
etimolégicamente, viene de la palabra “episteme”, es decir, conocimiento verdadero,
reflexionar acerca de la acciébn de conocer y éste supone la busqueda de la verdad.
(Damiani, 1997).

Partiendo de lo ontoldgico, el presente estudio se cimentara en la Optica del individuo
como persona que instituye y rehace su medio social. En tal sentido la caracterizacién de un
paradigma emerge al saber cual es la creencia que conserva el estudioso con respecto a la
naturaleza de la realidad que se investiga (Martinez, 2019). Esta catalogada como la teoria
del ser, dicho de otra manera, es el abordaje de todo lo que es, qué es, cdmo es y cOmo es
posible. Dentro de este contexto la Ontologia trata de instaurar las categorias esenciales o

modos generales de ser de las cosas.

El sinbnimo mas usual de ontologia es conceptualizacion. Segun la definicion de Gruber
(1993, p.1999), una ontologia constituye “una especificacion explicita, formal de una

conceptualizacion compartida”.

De igual manera, la presente investigacion tendra su sustento en la Axiologia, (del griego
axios, ‘lo que es valioso o estimable’, y logos, “ciencia” como parte de la filosofia que estudia
la naturaleza de los valores (lo bello, lo bueno, y otros) y su influencia (Bruguera, 1998, p.
227). La axiologia no solo trata de los valores positivos, sino también de los valores
negativos, analizando los principios que permiten considerar que algo es o no valioso, y

considerando los fundamentos de tal juicio (Encarta, 2000).

En el caso, de esta investigacion, esta estructura axiolégica se refiere al docente de
educacion universitaria como facilitador en entornos virtuales y su desempefio al identificar,
jerarquizar y valorar las necesidades del sistema, intrinsecas y extrinsecas, propias de su
actuacion en el quehacer educativo que soporta una reflexion critica que favorece el

esclarecimiento y el compromiso, respeto a los fines y valores de la educacién, cuando se
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propone un camino viable para la transformacion social desde la participacion y la
organizacion en la busqueda de una sinergia del conocimiento, tanto el docente como a el

participante que generan una dialéctica de aprendizajes y saberes.

La naturaleza de este trabajo se enmarca en lo interpretativo, por cuanto tal y como lo
expresa Husserl (1962, p. 229), tendra como propdsito “hacer evidente la experiencia
humana a través de la reflexibn y asi descubrir las formas genuinas de los propios
pensamientos”. Es decir, se hace referencia a formas concretas de percibir y abordar la
realidad, lo cual lleva a compartir posiciones desde lo multireferencial cambiante y cuyas
explicaciones son un producto social, los conceptos y marcos de interpretacion deben

construirse a partir del analisis directo del mundo social y no desde ideas preconcebidas.

El estudio tiene su mirada hacia una investigacion que, de acuerdo con los propdésitos
inmediatos, se ubica dentro de la investigacion cualitativa, apoyada en el método
fenomenoldgico interpretativo. Al respecto, la fenomenologia enfatiza en el fenbmeno mismo,
esto es en lo que se presenta y revela a la propia conciencia y al procedimiento que utiliza:
en concrecion y particularidad. ElI método fenomenoldgico busca la comprension vy
mostracion de la esencia constitutiva de dicho campo; vale decir, siguiendo a Seiffert (1977),
la comprension del mundo vital del hombre mediante una interpretacion totalitaria de las

situaciones cotidianas vista desde ese marco de referencia interno.

De acuerdo con Martinez (2004), el método fenomenoldgico consta de las siguientes
etapas: 1. Etapa previa o de clarificacion de los presupuestos de los cuales parte el
investigador. 2. Etapa descriptiva, en la que se expone una descripcion que refleja, lo mas
fielmente posible, la realidad vivida por el (los) individuo(s), en relacion al topico que se
investiga. 3. Etapa estructural, que implica el estudio y analisis fenomenoldgico propiamente
dicho. 4. La discusion del resultado del andlisis efectuado, en contraste con lo planteado por
otras investigaciones del tema o topico abordado.

Se tom6 como referencia para la seleccion de los sujetos considerados como

informantes, los planteamientos de Pérez Serrano (1998), cuando expresa que ademas de la
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delimitaciéon del contexto, donde se procurara la informacién y del establecimiento de los
procesos concretos que se quiere conocer, es esencial establecer la idoneidad y
representatividad de la muestra que se elija. Idoneidad en cuanto que los sujetos deben
reunir las condiciones y competencias necesarias para mostrar dominio en el objeto de
estudio y representatividad a fin de reconstruir las vivencias y sentidos asociados a un objeto

o fendmeno estudiado (valores-creencias-motivaciones).

Para este estudio los sujetos de investigacion o informantes fueron seis (6) profesionales,
en los diferentes contextos de su desempefio, incluidos los niveles del sistema educativo,
educacion inicial, basica, bachillerato y educacion superior. El perfil de estos es docente con
experiencia en educacién virtual. De acuerdo con los propésitos planteados en esta
investigacion, se empledé la entrevista en profundidad focalizada, para lograr una
aproximacion fenomenoldgica a la vivencia de los profesionales frente al conocimiento de
develar desde las practicas realizadas por los docentes universitarios las limitaciones de la
enseflanza y aprendizaje en entornos virtuales y su impacto en la educacién universitaria
como efecto la COVID - 19

Segun Taylor y Bogdan (1992), estas entrevistas corresponden a las frecuentes
reuniones frente a frente que el investigador sostiene con el o los informantes(s). Tales
encuentros permiten dilucidar las perspectivas u opiniones que los sujetos del estudio tienen
respecto de sus experiencias o situaciones concretas expuestas con sus propias palabras. El
investigador es el instrumento de la investigacion, por lo tanto, antes que ser un recolector de
datos, él es la via, el recurso a través del cual el informante saca a la luz lo que tienen que
decir sobre un tema ademas de hacer las preguntas, es aprender qué preguntas plantear y

coémo hacerlo, registrando los aportes de los informantes.
La construccion de datos se va edificando poco a poco, es un proceso largo y continuo;

por lo que la paciencia es un factor significativo que debemos rescatar durante cada

encuentro (Blasco y Otero, 2008).
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Esta se realiz6 a través de la triangulacion, definida por Pérez Serrano (1998, p. 81)
como el proceso que consiste en “un control cruzado entre diferentes fuentes de datos,
personas, instrumentos, documentos o la combinacién de estos”. En este trabajo esta se
hizo a través de la triangulacion metodoldgica, la tedrica y el rechequeo con los sujetos
(Rojas, 2010).

De igual manera una triada conformada por un especialista en Educacion en entornos
virtuales, uno en investigacién y uno en las diferentes especialidades: Educacion Inicial,
Especial, Integral, realizan la Confirmabilidad de la Entrevista en profundidad, focalizada en
cuanto al esquema a desarrollar por el entrevistador en la conversacion con los entrevistados

segun lo aportado por Martinez (2004).

Cuadro 1. Categorias

Categorias Subcategorias

+ -Informacion que maneja
+ -Cambios gque gener6 la Pandemia
Practicas Realizadas + -Afectacion del desempefio docente
+ -Adaptacién de aplicacion a las nuevas Tecnologias
» -Necesidades de las instituciones Universitarias

» -Percepcién de los docentes

+ -Orientaciones Pedagogicas para la Educacion Virtual
Manejo de Emociones » -Caracteristicas del Docente de Educacion Virtual

» Caracteristicas del Estudiante de Educacion Virtual

+ -Elementos de la educacion virtual

» -Plataforma tecnologica

+ -Estrategias de Evaluacion

RESULTADOS

Los resultados obtenidos parten de las categorias: a) informacién que maneja sobre la
educacion virtual; b) cambios que generd la pandemia al aplicar la modalidad virtual; c)
afectacion de desempefio como docente creado por la pandemia; d) proceso de adaptacion
en la aplicacion de la tecnologia desde la modalidad virtual; f) manejo de emociones al
insertarse en la educacion virtual, g) caracteristicas del docente para la virtualidad en

tiempos de pandemia
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Informacién que maneja sobre la educacién virtual

En las respuestas de los sujetos informantes se puede observar que existen puntos de
coincidencia en las respuestas emitidas por la totalidad de los mismos (6), en cuanto a la
informacion que manejan sobre la educacion virtual:

interaccion entre docentes y estudiantes por conexiones en linea, sistema abierto
guiado por un facilitador, interaccién entre facilitador y participantes a través de
conexiones en linea, trasformadora manera de facilitar la ensefianza y
aprendizaje, interactuando con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sin necesidad en asistir a las instituciones educativas, modalidad
de educacién que permite desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje por
medio de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC's), desde cualquier
lugar, desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje las tecnologias de la informacién y la comunicacion, no
existiendo interaccion cara a cara entre el estudiante y el profesor

Cambios que genero la pandemia al aplicar la modalidad virtual

Las opiniones expresadas por los sujetos informantes en esta pregunta tuvieron puntos

de coincidencia en sus respuestas:

Informante 1 Me senti muy incomodo, en primer lugar por la poca pericia en el manejo
virtual de las diferentes plataformas, segundo las asignaturas que dicto son netamente
practicas. informante 2. Senti angustia al no estar preparado con la experiencia requerida
para impartir los entornos virtuales. informante 3. Alter6 mi quehacer académico de
diferentes maneras, al tener que de la noche a la mafiana recibir preparacion para interactuar
a través de medios tecnoldgicos para impartir mis clases. informante 4. El improvisto de
paralizar las actividades presenciales en la universidad y dar las clases a distancia desde el
computador, me generé angustia el no tener la pericia de dominio de las plataformas
virtuales como classroom, Moodle, Google Meet, Zoom, entre otras. informante 5. resultd
complejo adaptarme a las plataformas virtuales tan de improvisto a dar clases a distancia,
generando estrés, cansancio ademas de no tener la conviccibn de estar generando
aprendizajes de manera correcta. informante 6.- Me senti fuera de mi contexto educativo,

sin la pericia en el manejo de las plataformas virtuales, adaptdndome a estas en la medida
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gue recibi los cursos de formacion. Como puede observarse en las respuestas de cada uno

se tiene la misma intencion de respuesta expresada de diferentes formas

Afectacion de desempefio como docente creado por la pandemia

En las respuestas emitidas por los sujetos informantes en esta consulta hubo puntos de
coincidencia y discrepancia. Se obtuvieron puntos de coincidencia con los sujetos 1, 3, 4,5y
6

informante 1: Afectaron mi desempefio docente desde mi formacion universitaria y
facilitador de aprendizajes desde lo presencial, tales como emplear estrategias para que los
estudiantes captaran los contenidos, colgando videos, imagenes, ejercicios resueltos, entre
otros. informante 3. La afectaron de manera significativa, pues en mi espacio académico, el
tengo a mano mis materiales, se cuando y como hacer uso de estrategias metodoldgicas y
de evaluacion. informante 4. Afectaron de manera relevante en lo que respecta estar todo
un dia sentado frente al computador, ocupando mas horas de las que tomaba en mis clases
presenciales, previo a preparar las actividades de clases en laminas. informante 5.
Afectaron de manera relevante en lo que respecta estar todo un dia sentado frente al
computador, ocupando mas horas de las que tomaba en mis clases presenciales, previo a
preparar las actividades de clases en ldminas. informante 6.- La afectacién fue relevante por
cuanto no me encontraba preparado para la aplicacién de la nueva modalidad. informante 2.
Hizo referencia a los diferentes formatos y plataformas, a las planificaciones y comunidades
educativas, al cuidado de la salud y el contagio, el impartir clases desde el hogar y el tiempo

empleado para dictar las clases

Proceso de adaptacion en la aplicacion de la tecnologia desde la modalidad virtual

Los seis (6) informantes claves tuvieron puntos de convergencias en sus respuestas

informante 1. Mi proceso de adaptacion fue muy lento, uno de los medios por los cuales
se me hizo cuesta arriba manejar fue el aula virtual Moodle. Informante 2 Mi proceso de
adaptacion se fue ajustando a los tiempos en la medida que me fui poniendo al dia con las

Tics y como facilitar las clases desde la computadora. Informante 2. Mi proceso de
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adaptacién se fue ajustando a los tiempos en la medida que me fui poniendo al dia con las
Tics y como facilitar las clases desde la computadora. Informante 3.- El proceso de
adaptacion fue complicado, cuesta arriba al principio y en la medida que fui
documentandome y afianzando los conocimientos en las clases virtuales me senti mejor.
Informante 4.- Resulté ser un proceso lento y complejo, facilitar contenidos en entornos
virtuales traspasa el organizar sesiones de clases en las diversas plataformas y aguadar que
los estudiantes se conecten para comenzar la disertacion. Informante 5.- Resultd ser un
proceso lento y complejo, facilitar contenidos en entornos virtuales traspasa el organizar
sesiones de clases en las diversas plataformas y aguadar que los estudiantes se conecten
para comenzar la disertacion. Informante 5.- Mi proceso de adaptacion fue pausado,
aprender el manejo de Zoom, Google Meet, Classroom, uno de los medios por los cuales se
me hizo cuesta arriba manejar fue el aula virtual Moodle. Informante 6 Mi proceso de
adaptacion fue lento, por cuanto no tenia la pericia en el manejo de las plataformas virtuales

para la educacion virtual

Manejo de emociones al insertarse en la educacién virtual

En las respuestas emitidas hubo puntos de coincidencia entre los sujetos 1, 3, 4

conjuntamente con discrepancia entre los sujetos 2,5y 6.

Informante 1. Tuve que manejarlas con cordura y estabilidad, por cuanto se cred un
conflicto conmigo mismo el hecho de tener que dictar las clases que regularmente las hago
en el salon de clases y en ese momento desde una computadora. Informante 2. La
modalidad virtual llegé de impacto, pues no me esperaba ni pensé en ningln momento dar
clases desde plataformas virtuales, sin embargo, cree un ambiente acogedor de aprendizaje
reconociendo emociones sin vernos en el aula. Informante 3.- Al inicio de la virtualidad senti
incertidumbre, molestia, enojo, sin embargo, en la medida que fue fluyendo la actividad y
compenetrdndome con el trabajo virtual, todo lo negativo se transform6 en positivo.
Informante 4 Mis emociones mas recurrentes y que fui experimentando en la modalidad
virtual fueron: Frustracion, relacionada con la tecnologia, con dificultades para entender la

interfaz, los sistemas, el acceso, la navegacion y la falta de experiencia previa, que me causoé
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una ira temporal que fue pasando con la adquisicion de experiencia en el manejo de las
plataformas. Informante 5. Las manejé con mucho tacto, sobre todo el enojo, recuerdo a un
profesor companero que se quejaba de los chinos, “sus nefastas costumbres de comer cosas
raras han provocado la epidemia”, decia casi con violencia como si ellos la hubieran
causado. Informante 6.- La pandemia incidi6 que modalidad virtual se presentara en el
contexto educativo sin mirar atras, pues llegé de improvisto para dar clases desde
plataformas virtuales, fue asi como fui tratando mis emociones en la perspectiva de
aprendizaje, preparandome, practicando, planificando cada sesion de clases a pesar de las
distracciones que se presentaban a diario en casa.

Caracteristicas que debe tener el docente para la educacién virtual en tiempos de
pandemia

Cada informante emitié posicion diferente:

Informante 1.- El uso de blogs y wikis para crear plataformas de aprendizaje.
Informante. El manejo y utilizacion adecuada de redes sociales y dispositivos mdviles.
Manejar herramientas de colaboracion. Informante 2.- dindmico, distribuidor del tiempo,
paciente, poseer conocimientos tecnologicos, estar constantemente actualizado. Informante
3.- funciones principales seran las de guiar, estimular y colaborarle al estudiante en su
proceso de aprendizaje, ademas de evaluar sus resultados obtenidos, con relacion a la
materia concreta o conocimiento especifico. Informante 4.- tener la experiencia requerida en
su campo de accion, con la finalidad que pueda realizar la seleccion de los contenidos y
disefiar sus actividades para el logro de los objetivos. Informante 5.- participativo que
promueva la autonomia y el aprendizaje autorregulado, Un docente virtual que supere las
barreras de tiempo y espacio del aula tradicional. Informante 6.- Proactivo, diestro en
entornos virtuales, conocedor y manejador de las diversas plataformas virtuales, manejo de

estrategias metodoldgicas y de evaluacion en el campo de la virtualidad.
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Discusion de lainformaciéon recolectada

Los docentes antes y durante la pandemia no manejaron mucha informacion sobre la
educacion virtual, tenian algun conocimiento sobre el manejo de las Tics y de algunas
plataformas. Fueron empoderandose del conocimiento en la medida que fueron
desarrollando sus actividades virtuales, es decir aprendiendo sobre la marcha. Asi mismo los
docentes no estaban en su habitat laboral cotidiana, sintieron incomodidad, angustia, al
trabajar desde el hogar frente a una computadora, asi como también no tener la pericia de
manejo de las plataformas virtuales como classroom, Moodle, Google Meet, Zoom, entre

otras.

El desempefio como docente creado por la pandemia cre6 afectacion en cuanto a el
empleo de estrategias para hacerles llegar y captar el contenido expuesto, estar sentado
todo el dia frente a un computador, estando mas horas de lo normal. La adaptacion a la
virtualidad fue lenta, complicada, compleja, muy pausado al aprender a desempeiarse a
través de las plataformas virtuales. Asi mismo las emociones tendieron unos a la cordura, la

estabilidad, otros de impacto, frustracién, otros a preparase para cada actividad de clases.

En sintesis la virtualidad dejé en los docentes experiencias significativas, no hubo
preparacion previa, pues fue de impacto, de un dia para otro tener que facilitar contenidos
complejos desde la virtualidad, asi como también la evaluacion de los aprendizajes, lo que
redunda en que no debemos dejar de actualizarnos, los docentes debemos estar en
constante preparacion frente al avance de la tecnologia, la inteligencia artificial, estar al

frente de lo que esta por venir aunque no lo conozcamos.

CONCLUSIONES

Para el propésito develar desde las practicas realizadas por los docentes universitarios
las limitaciones de la ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales y su impacto en la
educacion universitaria como efecto de la COVID-19, se tienen las opiniones expresadas por
los informantes, entre otras: poca pericia en el manejo virtual de las diferentes plataformas,

no estar preparado con la experiencia requerida para impartir los entornos virtuales,
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improvisto de paralizar las actividades presenciales en la universidad y dar las clases a
distancia desde el computador, angustia el no tener la pericia de dominio de las plataformas
virtuales como classroom, Moodle, Google Meet, Zoom, entre otras, resultdé complejo
adaptarme a las plataformas virtuales tan de improvisto a dar clases a distancia, generando
estrés, cansancio ademas de no tener la conviccion de estar generando aprendizajes de

manera correcta.

El propdsito de examinar la percepcion que tienen los docentes acerca de un modelo
pedagdgico en entornos virtuales para la enseflanza y el aprendizaje en educacion
universitaria en tiempos de pandemia COVID-19. Se ubica en la categoria percepcion de los
docentes, subcategoria, estructura de la plataforma tecnoldgica para la educacién virtual
universitaria. Los informantes aportaron datos tales como: debe estar estructurado por
objetivos, contenidos, disefio de las actividades, la planeacién y uso de estrategias y
técnicas didacticas, la evaluacion y retroalimentacion, la estructuracion de un curso virtual se
debe hacer bajo un modelo previamente definido es transcendental que la interaccion
garantice el acceso instantaneo a una serie de recursos y de servicios, empleo de la
plataforma Moodle, la cual es un sistema para el manejo del aprendizaje en linea gratuito que
les permite a los educadores la creacion de sus propios sitios web privados, una estructura
sistémica debe buscar siempre una relacién entre sus partes: el docente, el estudiante, el

contenido, el método, el medio ambiente, el material, la tecnologia.
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