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RESUMEN

Este articulo presenta el analisis del aprendizaje colaborativo mediado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), centrado en los procesos formativos de la educacion bésica primaria. La revision tedrica se
sustenta en referentes epistemoldgicos como la teoria socioconstructivista de Vygotsky (1978), el conectivismo
de Siemens (2005), la cognicidn distribuida de Hutchins (1995), y los enfoques sobre mediacion tecnoldgica de
Cabero (2006) y Salinas (2015). Metodoldgicamente, se adoptaron los lineamientos sistematicos propuestos por
Machi y McEvoy (2016), priorizando el rigor, la criticidad y la coherencia argumentativa. Para la seleccion de
fuentes, se consideraron Unicamente documentos académicos arbitrados -articulos, libros y capitulos
especializados— provenientes de bases de datos reconocidas como Scopus, Web of Science, ERIC, JSTOR,
SciELO, Education Source y Google Scholar. El proceso de revision se desarrolld en tres fases: una exploracion
preliminar de titulos y resimenes; una lectura critica de los textos seleccionados; y finalmente, una evaluacion
profunda basada en una epistemologia critica y reflexiva. Los hallazgos revelan una integracion limitada de las
TIC en las practicas pedagogicas. Se identifican tensiones entre el discurso innovador y su aplicacién en el aula,
asi como la urgente necesidad de fortalecer la formacion docente en metodologias activas con TIC. Esta revision
evidencia que el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia puede constituir una via estratégica hacia una
transformacion educativa mas inclusiva, significativa y sostenible.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, TIC, educacion primaria, practica docente.

COLLABORATIVE LEARNING MEDIATED BY INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICT): ALOOK AT THE FORMATIVE PROCESSES OF ELEMENTARY
SCHOOL EDUCATION

ABSTRACT

This article presents the analysis of collaborative learning mediated by Information and Communication
Technologies (ICT), focused on the formative processes of primary basic education. The theoretical review is
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based on epistemological references such as the socioconstructivist theory of Vygotsky (1978), the connectivism
of Siemens (2005), the distributed cognition of Hutchins (1995), and the technological mediation approaches of
Cabero (2006) and Salinas (2015). Methodologically, the systematic guidelines proposed by Machi and McEvoy
(2016) were adopted, prioritizing rigor, criticality and argumentative coherence. For the selection of sources, only
refereed academic papers -articles, books and specialized chapters- from recognized databases such as Scopus,
Web of Science, ERIC, JSTOR, SciELO, Education Source and Google Scholar were considered. The review
process was developed in three phases: a preliminary exploration of titles and abstracts; a critical reading of the
selected texts; and finally, an in-depth evaluation based on a critical and reflective epistemology. The findings
reveal a limited integration of ICT in pedagogical practices. Tensions between the innovative discourse and its
application in the classroom are identified, as well as the urgent need to strengthen teacher training in active
methodologies with ICT. This review shows that technology-mediated collaborative learning can constitute a
strategic path towards a more inclusive, meaningful and sustainable educational transformation.

Key words: Collaborative learning, ICT, primary education, teaching practice.

L'APPRENTISSAGE COLLABORATIF FACILITE PAR LES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TIC) : UN REGARD SUR LES PROCESSUS DE
FORMATION DE L'ENSEIGNEMENT PRIMAIRE DE BASE

RESUME

Cet article présente une analyse de I'apprentissage collaboratif facilité par les technologies de I'information et de
la communication (TIC), axée sur les processus éducatifs de I'enseignement primaire. La revue théorique s'appuie
sur des références épistémologiques telles que la théorie socioconstructiviste de Vygotsky (1978), le
connectivisme de Siemens (2005), la cognition distribuée de Hutchins (1995) et les approches de la médiation
technologique de Cabero (2006) et Salinas (2015). Sur le plan méthodologique, les lignes directrices
systématiques proposées par Machi et McEvoy (2016) ont été adoptées, en privilégiant la rigueur, I'esprit critique
et la cohérence argumentative. Pour la sélection des sources, seuls des documents académiques évalués par des
pairs — articles, livres et chapitres spécialisés — provenant de bases de données reconnues telles que Scopus, Web
of Science, ERIC, JSTOR, SciELO, Education Source et Google Scholar ont été pris en compte. Le processus de
révision s'est déroulé en trois phases : une exploration préliminaire des titres et des résumés ; une lecture critique
des textes sélectionnés ; et enfin, une évaluation approfondie basée sur une épistémologie critique et réflexive.
Les résultats révélent une intégration limitée des TIC dans les pratiques pédagogiques. Des tensions ont été
identifiées entre le discours innovant et son application en classe, ainsi que le besoin urgent de renforcer la
formation des enseignants aux méthodologies actives avec les TIC. Cette étude montre que l'apprentissage
collaboratif assisté par la technologie peut constituer une voie stratégique vers une transformation éducative plus
inclusive, significative et durable.

Mots clés: apprentissage collaboratif, TIC, enseignement primaire, pratique pédagogique.

A APRENDIZAGEM COLABORATIVA MEDIADA PELAS TECNOLOGIAS DA INFORMAQ@O E
COMUNICACAO (TIC): UMA ANALISE DOS PROCESSOS FORMATIVOS DA EDUCACAO
BASICA PRIMARIA

RESUMO
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Este artigo apresenta a analise da aprendizagem colaborativa mediada pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), centrada nos processos formativos da educagdo basica primaria. A revisdo tedrica baseia-se
em referéncias epistemoldgicas como a teoria socioconstrutivista de Vygotsky (1978), o conectivismo de Siemens
(2005), a cognicdo distribuida de Hutchins (1995) e as abordagens sobre mediacéo tecnoldgica de Cabero (2006)
e Salinas (2015). Metodologicamente, foram adotadas as diretrizes sistematicas propostas por Machi e McEvoy
(2016), priorizando o rigor, a criticidade e a coeréncia argumentativa. Para a selecdo das fontes, foram
considerados apenas documentos academicos arbitrados — artigos, livros e capitulos especializados — provenientes
de bases de dados reconhecidas como Scopus, Web of Science, ERIC, JSTOR, SciELO, Education Source e
Google Scholar. O processo de revisdo foi desenvolvido em trés fases: uma exploracdo preliminar de titulos e
resumos; uma leitura critica dos textos selecionados; e, finalmente, uma avaliacdo profunda baseada em uma
epistemologia critica e reflexiva. Os resultados revelam uma integracdo limitada das TIC nas praticas
pedagogicas. Identificam-se tensdes entre o discurso inovador e a sua aplicacdo na sala de aula, bem como a
necessidade urgente de fortalecer a formacdo docente em metodologias ativas com TIC. Esta revisdo evidencia
que a aprendizagem colaborativa mediada pela tecnologia pode constituir um caminho estratégico para uma

transformacéo educativa mais inclusiva, significativa e sustentavel.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa, TIC, ensino basico, pratica docente.

. Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) en las practicas educativas es
uno de los desafios mas importantes en la actualidad.
Si bien la educacion sigue siendo identificada como
un soporte fundamental para el desarrollo social, los
cambios profundos que ha introducido la era digital
obligan a repensar las metodologias tradicionales de
enseflanza. En este contexto, emerge la necesidad de
observar cémo las TIC pueden fortalecer el
aprendizaje colaborativo, no solo como herramienta
tecnoldgica, sino como estrategia pedagogica capaz
de fomentar la participacion activa, el trabajo en
equipo y el avance en competencias fundamentales
para el siglo XXI. En este articulo, se analizan tales
dindmicas, y se ofrece un panorama sobre la
implementacién de metodologias de trabajo
colaborativas mediadas por TIC, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora que sostengan
tanto el aprendizaje de los estudiantes de educacion
bésica primaria como la formacion docente.

La educacion es reconocida como una de las
herramientas mas poderosas para el cambio social, el
fortalecimiento de la democracia y la reduccion de
desigualdades. En el presente siglo, las TIC han
revolucionado los procesos de enseflanza y
aprendizaje, promoviendo nuevas metodologias que
favorecen la interaccién y el acceso equitativo al
conocimiento.
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A nivel global, organismos como la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) han enfatizado la importancia
de la educacion digital en la Agenda Educativa 2030.
En particular, el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 4 busca garantizar una educacién inclusiva y
de calidad, destacando la necesidad de transformar
los modelos pedagdgicos tradicionales hacia
enfoques mas participativos y colaborativos
(UNESCO, 2023).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje colaborativo
mediado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se convierte en un enfoque
esencial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
A través de la interaccion, el trabajo en equipo y el
uso de herramientas digitales, esta metodologia
permite generar experiencias educativas mas
dindmicas, participativas y significativas. Sin
embargo, su implementacién depende en gran
medida de la formacion docente, ya que los
educadores son los principales mediadores en la
integracion de las TIC en los procesos formativos.
Si bien la educacién es reconocida como un pilar
fundamental para el desarrollo de las sociedades, y
en la era digital, las TIC han transformado las
metodologias de enseflanza y aprendizaje; es
oportuno entender que “el aprendizaje colaborativo
mediado por las TIC posibilita la construccion
conjunta del conocimiento a través de la interaccion
entre los estudiantes, facilitando el desarrollo del
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pensamiento critico y el aprendizaje significativo™
(Coll y Monereo, 2008, p. 28). De manera que el
papel activo del estudiante en la construccion del
aprendizaje se aleja de modelos tradicionales donde
el docente es el unico transmisor del conocimiento.
Ademas, se entiende que el uso de TIC no solo
permite que los estudiantes trabajen en equipo, sino
que también les da acceso a multiples fuentes de
informacién y herramientas digitales que potencian
su capacidad de analisis, argumentacién y resolucion
de problemas.

En atencién a lo expuesto, las TIC no deben verse
Unicamente como un medio tecnoldgico, sino como
un recurso pedagdgico que favorece la autonomia y
la participacién activa en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Otro planteamiento que resalta la
importancia de situar a los estudiantes en contextos
reales donde puedan aplicar el conocimiento de
manera préactica, en lugar de simplemente memorizar
conceptos tedricos es el realizado por Imbernon
(2019) al sostener que "el aprendizaje colaborativo
permite que los estudiantes se enfrenten a situaciones
reales de resolucion de problemas en equipo,
fomentando una ensefianza mé&s dinamica e
interactiva" (p. 60).

El planteamiento citado es particularmente relevante
en la educacion actual, donde el modelo tradicional
de enseflanza, basado en la transmision
unidireccional de informacion, ha demostrado ser
insuficiente para desarrollar habilidades necesarias
en la sociedad del siglo XXI. Su afirmacién resalta la
importancia de colocar a los estudiantes en
situaciones reales donde puedan aplicar el
conocimiento de manera practica, en lugar de
simplemente memorizar conceptos tedricos.

Desde una perspectiva pedagogica, el aprendizaje
colaborativo no solo facilita la adquisicion de
conocimientos, sino que también fortalece
habilidades sociales y emocionales, como la empatia,
la negociacion y la toma de decisiones. Este enfoque
estd alineado con la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel (1983) y con los postulados
de Vygotsky (1978) sobre la zona de desarrollo
proximo, que resaltan la importancia de la
interaccion  social en la construccion  del
conocimiento; tal coincidencia con la teoria
socioconstructivista subyace en el argumento que el
aprendizaje es un fenomeno social en el que los
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individuos se desarrollan a través de la interaccion
con sus pares y el entorno. Asi, el aprendizaje
colaborativo con TIC potencia este principio al
ampliar las posibilidades de comunicacion y trabajo
conjunto, incluso en entornos virtuales.

Sin embargo, a pesar de los avances en la integracion
de las TIC en la educacion, persisten desafios
significativos; tal como lo advierte la UNESCO
(2023) al sefalar que la falta de infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion docente insuficiente y la
desigualdad en el acceso a dispositivos digitales
limitan el impacto positivo de estas herramientas en
los procesos formativos. En la misma direccion, el
informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2021) sefiala que la
digitalizacion de la educacion constituye un desafio
global de envergadura, sin embargo en Ameérica
Latina, y particularmente en Colombia, existen tres
principales barreras para la integracion efectiva de
las TIC en el aula: a) infraestructura tecnoldgica
deficiente en las escuelas publicas; b) falta de
capacitacion docente en metodologias activas con
TIC y c) desigualdad en el acceso a dispositivos
digitales.

Desde esta perspectiva, el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN, 2021), ha implementado “diversas
estrategias de aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, los ciclos de
indagacion y el aprendizaje colaborativo” (p.224).
Estas iniciativas han sido impulsadas principalmente
en Colombia. Los esfuerzos en infraestructura,
formacion docente y desarrollo de metodologias
pedagdgicas se reflejan en el Plan Nacional Decenal
de Educacién (PNDE) 2016-2026, considerado la
hoja de ruta educativa en Colombia, el cual establece
la transformacion digital como un eje central para la
mejora de la calidad educativa. Este plan reconoce
que la educacion colaborativa con TIC es
fundamental para cerrar brechas educativas y
preparar a los estudiantes para los desafios del siglo
XXI.

En el mismo orden de ideas, el MEN ha desarrollado
politicas para fomentar la incorporacion de TIC en la
educacion, entre ellas la Estrategia Nacional de
Educacién Digital que busca consolidar el acceso a
TIC en las aulas y los lineamientos para la ensefianza
con TIC en bésica y media que orienta a docentes
sobre como incorporar metodologias activas en su
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practica pedagogica. De igual manera, el programa
computadores para educar (CPE) tuvo la mision de
dotar dispositivos a instituciones educativas en todo
el pais. Sin embargo, aunque estos programas han
mejorado el acceso a tecnologia, persisten desafios
como la actualizacion, mantenimiento de los
equipos, la falta de conectividad escolar y la
capacitacion docente en uso pedagogico de TIC que
favorezca el uso de plataformas de aprendizaje
colaborativo.

Es innegable que el MEN ha liderado diversos cursos
y certificaciones para que los docentes adopten
metodologias activas con TIC; entre ellos se puede
mencionar Maestros Conectados (2020), Formacion
de Formadores (2008), Aliados por la Educacion
(2018); no obstante persiste la necesidad de mayor
formacion en metodologias activas y la
sostenibilidad de los programas siguen siendo
desafios, fundamentalmente en zonas que enfrentan
una realidad desigual en la integracién de las TIC en
la educacion basica primaria, especialmente en lo
que respecta al aprendizaje colaborativo mediado por
tecnologia. Si  bien existen avances en la
implementacién de programas nacionales, adn
existen brechas significativas en infraestructura,
formacion docente y acceso a dispositivos digitales,
lo cual sin duda afecta el aprendizaje colaborativo,
ya que los estudiantes no pueden acceder a
plataformas digitales de trabajo en equipo, ni
desarrollar proyectos en linea, lo que limita su
formacion en competencias digitales.

En armonia con lo expuesto se reconoce que las
instancias educativas han promovido capacitaciones
en TIC, sin embargo, se reflexiona que muchos
docentes en la region Caribe aln no estan preparados
para aplicar estrategias de aprendizaje colaborativo
con tecnologia; tal como lo refleja el informe de la
Universidad del Norte (2021) sobre educacion digital
en la Costa Atlantica al resefiar que:

Solo el 35% de los docentes ha recibido formacion
especifica en metodologias activas con TIC. La
mayoria de los docentes aprenden de forma
autodidacta el uso de herramientas digitales, sin un
enfoque estructurado en pedagogia colaborativa. Los
cursos y diplomados en TIC suelen centrarse en el
uso basico de plataformas como Moodle o Google
Classroom, pero no en estrategias para fomentar la
colaboracion en el aula. (s.p.)
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Ante esta realidad y conscientes que el uso de TIC en
la educacion ha sido ampliamente promovido a nivel
global y nacional, su integracion en las aulas sigue
enfrentando obstaculos significativos en contextos
especificos y que sin duda sus derivaciones afectan
la calidad de la ensefianza y el desarrollo de
competencias, asumiendo que el aprendizaje
colaborativo fomenta el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores, pero su ausencia en la
ensefianza impide que los estudiantes fortalezcan
estas competencias tal como lo expresa Vygotsky
(1978) “A través de la interaccion social y el
aprendizaje colaborativo, los estudiantes pueden
alcanzar niveles de pensamiento superiores que no
lograrian de manera individual” (p. 86).

Otro aspecto relevante estd vinculado al
desaprovechamiento del potencial educativo de las
TIC y a esto hace referencia la UNESCO (2023) “A
pesar del creciente acceso a las tecnologias digitales,
su uso en educacion sigue siendo limitado y en
muchos casos se usa de manera instrumental, sin
transformar realmente las practicas pedagdgicas ni
mejorar el aprendizaje” (p. 34). Aungue las
tecnologias pueden mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, su falta de integracién limita el acceso a
metodologias innovadoras y recursos digitales
interactivos.

Es oportuno referir que en la pandemia de COVID-
19 se evidencio la importancia de las TIC en la
educaciéon. Sin embargo, muchos estudiantes y
docentes no estaban preparados para enfrentar un
modelo de aprendizaje remoto, lo que generd rezagos
en los aprendizajes (UNESCO, 2021).

A partir de lo expuesto, el investigador se aboca a
analizar el aprendizaje colaborativo mediado por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), centrado en los procesos formativos de la
educacion  basica  primaria, tomando en
consideracion la revision de literatura relevante, a fin
de identificar los desafios innovadores vy
oportunidades que se presentan en el aula para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica primaria; ademas de fortalecer la
formacion docente, al visibilizar la importancia del
aprendizaje colaborativo como una estrategia de
ensefianza inclusiva y participativa y contribuir a la
calidad educativa.
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I1. Desarrollo Tedrico

Teoria Socioconstructivista

Esta teoria constituye el fundamento epistemologico
central e ineludible para comprender la dindmica del
aprendizaje colaborativo en contextos mediados por
tecnologia. Esta perspectiva, desarrollada de manera
seminal por Lev Vygotsky (1978), sostiene que el
conocimiento no es una entidad estatica que se
transmite pasivamente de un individuo a otro, sino
una construccion activa y dinamica que ocurre
necesariamente en interaccién con otros sujetos y
con el entorno social y cultural que los rodea. En este
sentido, el aprendizaje se concibe como un proceso
mediado socialmente, donde las funciones
psicoldgicas superiores tienen su origen en las
relaciones reales entre individuos; es decir, en el
plano interpsicolégico, para luego internalizarse en
el plano intrapsicologico. Bajo esta premisa, la
interaccion con pares y adultos mas competentes
permite a los estudiantes avanzar y desarrollar
habilidades  cognitivas  superiores, operando
especialmente dentro de lo que Vygotsky denominé
la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), ese espacio
vital entre lo que el estudiante puede hacer solo y lo
que puede lograr con ayuda.

Desde esta mirada, la mediacion pedagdgica cobra
una relevancia capital, ya que el docente deja de ser
un mero transmisor de informacién para convertirse
en un facilitador del dialogo, un orientador del
pensamiento  critico 'y un articulador del
conocimiento emergente que surge del grupo. Al
incorporar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en este escenario, la mediacion
se ampliay complejiza, generando nuevos escenarios
de interaccion simbdlica, colaboracién en red y
construccion compartida de significado que
trascienden las barreras espacio-temporales del aula
fisica (Coll y Solé, 2001). En este marco renovado,
el aprendizaje colaborativo se convierte en una
estrategia pedagodgica totalmente coherente con el
socioconstructivismo, al promover entornos de co-
construccién donde los estudiantes no son receptores
aislados, sino que participan activamente, negocian
significados, debaten ideas, resuelven problemas en
grupo y reflexionan metacognitivamente sobre su
propio proceso de aprendizaje (Diaz Barriga y
Hernandez Rojas, 2010).
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Asimismo, es crucial destacar que el rol de la cultura
como mediadora de los procesos mentales se refleja
nitidamente en el uso educativo de las TIC. Estas
herramientas, lejos de ser instrumentos neutros,
constituyen verdaderos artefactos culturales que
amplifican 'y reestructuran las capacidades
cognitivas, comunicativas y metarreflexivas del
sujeto  (Salomon, 1997). Asi, el enfoque
socioconstructivista invita a superar la vision
tecnocratica o instrumental del uso de las TIC,
instando a entenderlas como mediadoras semidticas
potentes que dinamizan la construccion colectiva del
saber. Esto resulta especialmente relevante en la
educacidn basica primaria, donde la dimension social
y afectiva del aprendizaje juega un papel crucial en
el desarrollo integral del infante.

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se sustenta firmemente
en las teorias socioconstructivistas, especialmente en
los postulados planteados por Vygotsky (1978),
donde se asume que el conocimiento es un producto
social que se construye a través de la interaccion
dialdgica y la cooperacion entre los estudiantes. Esta
estrategia pedago6gica va mas alld de la simple
agrupacion de alumnos; busca crear una
interdependencia positiva donde el éxito de uno
depende del éxito de todos. Ademas de promover el
desarrollo cognitivo mediante la confrontacion de
ideas y la argumentacién, este enfoque también se
centra en el fortalecimiento de habilidades sociales y
emocionales fundamentales para la formacion
integral, tales como la empatia, la comunicacion
asertiva 'y la resolucion de conflictos. La
colaboracion permite integrar distintas perspectivas,
enriqueciendo el analisis de los problemas y
fomentando una cultura de apoyo mutuo vy
solidaridad en el aula.

En el contexto actual, investigadores como Cobo et
al. (2022) han estudiado el impacto de la
colaboracion en entornos virtuales de aprendizaje,
destacando la importancia critica de las
competencias digitales docentes para fomentar una
interaccion genuina y no solo una presencia digital.
Estos autores sefialan que “El desarrollo de
competencias colaborativas en entornos digitales
requiere una planificacion pedagogica intencionada
y mediada por el docente” (p. 102), lo cual implica
que la tecnologia por si sola no garantiza la
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colaboracion; es el disefio instruccional el que la
habilita. Por su parte, Rodriguez et al. (2021)
refuerzan esta idea al considerar que “el éxito del
aprendizaje colaborativo en linea en educacion
basica requiere la intervencion activa del docente
como mediador y facilitador de la interaccion” (p.
126). Esto se puede entender como una invitacion a
explorar el uso de herramientas TIC colaborativas
(wikis, foros, documentos compartidos) en primaria
y secundaria, destacando la mediacion del docente y
la gestion eficiente del tiempo como factores
fundamentales para evitar la dispersion y asegurar el
logro de los objetivos de aprendizaje.

Sin omitir los sucesos mundiales recientes
vinculados al aprendizaje en tiempos de crisis, se
hace necesario citar a Lopez et al. (2020), quienes
exponen que “la colaboracion en linea con TIC
permite construir comunidades de aprendizaje
resilientes, especialmente en contextos de
emergencia educativa” (p. 42). Esta afirmacion
fortalece la evidencia sobre la eficacia del trabajo
colaborativo mediado por TIC en educacion basica,
no solo como una respuesta coyuntural durante el
confinamiento por COVID-19, sino como una
experiencia transformadora que dejé capacidades
instaladas para avanzar hacia escenarios educativos
hibridos y mas flexibles.

Mediacion tecnoldgica en la educacién

La mediacion tecnoldgica implica utilizar los
recursos digitales no como un fin en si mismo, sino
como un medio estratégico para potenciar,
enriquecer y transformar los procesos formativos.
Autores referentes como Cabero (2006) y Salinas
(2015) destacan el papel de las TIC como
herramientas dinamizadoras que permiten romper la
linealidad del aprendizaje tradicional, ofreciendo
multiples formatos de representacion de la
informacion y canales de comunicacion. Esta
mediacion altera la relacion entre el sujeto que
aprende y el objeto de conocimiento, facilitando el
acceso a la informacién y permitiendo nuevas formas
de procesamiento cognitivo.

No obstante, estos autores también advierten
enfaticamente sobre la necesidad de una formacion
docente adecuada y critica. Existe el riesgo de que la
tecnologia se utilice simplemente para replicar
modelos transmisivos tradicionales (digitalizar la
pizarra), por lo que se requiere una apropiacion

SINOPSIS EDUCATIVA ¢ Afio 26 ® Vol. 26 N.° 1 ¢ Junio 2026

pedagdgica que permita ir mas alla del uso
instrumental de la tecnologia y la convierta en un
verdadero medio de transformacion pedagdgica. La
verdadera mediacion tecnoldgica ocurre cuando las
TIC se integran curricularmente para resolver
problemas de aprendizaje, fomentar la creatividad y
conectar el aula con el mundo globalizado.

Teoria del Conectivismo

George Siemens (2005) propone el conectivismo
como una teoria del aprendizaje para la era digital, la
cual enfatiza que el conocimiento no reside
Unicamente en el individuo, sino que se construye y
distribuye en red. Segun esta perspectiva, los
estudiantes aprenden al interactuar y navegar en
entornos  digitales interconectados, donde la
capacidad de establecer distinciones entre la
informacion relevante y la que no lo es resulta vital.
Siemens sefiala que "EIl aprendizaje es un proceso de
creacion de redes, donde la capacidad de conectar
informacion y personas es mas importante que la
simple acumulacién de conocimiento” (Siemens,
2005, p. 8). Esto implica un cambio de paradigma:
del "saber qué" y "saber cémo™ al "saber donde"
encontrar el conocimiento necesario.

Siemens establece una serie de caracteristicas que
definen la manera correcta de llevar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la modernidad liquida.
Entre las que plantea destacan: conectar fuentes o
nodos especializados, la importancia de contrastar
opiniones divergentes para desarrollar pensamiento
critico, la nocion de conocimiento almacenado en
dispositivos no humanos, la premisa de "saber hoy
vs. saber mafiana" (aprendizaje continuo), y la
necesidad de fomentar la conexion para facilitar el
aprendizaje continuo y mantener el conocimiento
actualizado.

El conectivismo ofrece elementos teoricos
indispensables que orientan la comprension del
aprendizaje de los estudiantes de basica primaria,
quienes son nativos de este ecosistema digital. Sus
contribuciones en cuanto a la adaptabilidad a
cambios répidos y su enfoque en la conectividad
digital figuran como pilares en el presente estudio,
considerando el como se imparte y experimenta la
educacion hoy en dia. Esta teoria garantiza un marco
para asegurar que los estudiantes estén preparados
para las demandas dinamicas del mundo moderno,
las cuales requieren no solo habilidades técnicas,
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sino un aprendizaje colaborativo, reticular vy
adaptativo basado en las TIC.

Teoria psicosocial de la cognicion distribuida
Desarrollada y publicada en 1995 por Edwin
Hutchins, la teoria de la cognicion distribuida ofrece
una lente fascinante para analizar el aprendizaje
mediado por tecnologia. Esta teoria se basa en la
coordinacion entre individuos, artefactos y entornos,
y propone que el conocimiento humano y la
cognicion no estan confinados dentro de la mente del
individuo (aislamiento solipsista), sino que se
extienden y distribuyen en espacios de memoria
externos, en hechos sociales y en el conocimiento
incorporado en los objetos de nuestro entorno. La
cognicion distribuida puede servir como una potente
teoria del aprendizaje, en la que el desarrollo del
conocimiento es el resultado emergente de un
sistema formado por la relacion existente entre los
agentes humanos y los objetos (fisicos o digitales)
con los que interactdan (Perkins, 2001, p. 47).

Asi, para efectos de la presente investigacion, la
cognicion —bajo un enfoque sociocultural— ilustra
el proceso de interaccion simbiotica entre personas
(actores educativos) y tecnologias. El objetivo es
establecer como  representar, almacenar y
proporcionar acceso a recursos digitales u otros
artefactos que funcionan como extensiones de la
mente humana. Las cogniciones distribuidas
representan un enfoque tedrico que ha ganado
prominencia en diversas areas de estudio, incluyendo
la ensefianza en la educacion bésica primaria, al
reconocer que el aula, los dispositivos y la red
conforman un sistema cognitivo conjunto. Esta teoria
ofrece un marco conceptual que permite comprender
cémo la tecnologia y la colaboracion pueden
redefinir los procesos educativos en el siglo XXI;
desde esta perspectiva, el aprendizaje colaborativo
mediado por TIC se entiende como un proceso en el
que los estudiantes descargan carga cognitiva en las
herramientas para liberar recursos mentales y
extender sus capacidades de pensamiento critico y
creativo.

Practica docente y formacion

La préactica docente se constituye como el eje
articulador y decisivo entre las politicas educativas
teoricas y las experiencias reales que suceden en el
aula. Sin un docente capacitado y comprometido, la
tecnologia permanece como un recurso inerte. La
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formacion de los docentes, tanto inicial como
continua, juega un papel fundamental en la
apropiacion critica y pedagogica de las TIC. No basta
con dotar a las escuelas de equipos; es necesario
dotar a los maestros de estrategias.

Coll y Monereo (2008) proponen que el docente debe
comprender la tecnologia desde su implicancia
pedagogica para lograr un uso significativo; es decir,
debe saber no solo como usar una herramienta, sino
para queé sirve en el contexto del aprendizaje de un
contenido especifico. En este sentido, la
actualizacién docente no puede ser un evento aislado,
sino un proceso permanente que debe centrarse en el
desarrollo de competencias tecnoldgicas, didacticas
y reflexivas. Esto implica formar profesionales
capaces de diseflar ambientes de aprendizaje
hibridos, gestionar la informacion digital y fomentar
una cultura de colaboracion, preparando asi a los
estudiantes para ser ciudadanos activos en la
sociedad del conocimiento.

I11. Sintesis de la Metodologia de Revision

1. Para llevar a cabo la exploracion exhaustiva
de la literatura sobre el aprendizaje colaborativo
mediado por las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), se adoptdé una metodologia
sistematica y rigurosa, fundamentada en la propuesta
de Machi y McEvoy (2016). Desde esta perspectiva,
la revision de literatura no se concibe como una mera
recopilacion de textos, sino como “una forma de
investigacion reflexiva, critica y estructurada, basada
en la evidencia y orientada a generar conocimiento
nuevo a partir del conocimiento existente” (p. 7).
Este enfoque metodoldgico exige un alto grado de
rigurosidad, claridad conceptual y transparencia en el
proceso investigativo, permitiendo construir un
estado del arte solido que sustente teéricamente el
analisis de los procesos formativos en la educacion
béasica primaria.

Criterios de Seleccion y Exclusién de Fuentes

2. Para garantizar la calidad y pertinencia del
corpus documental, se establecieron criterios de
elegibilidad precisos. Los razonamientos para la
inclusién priorizaron:

3. Tipologia documental: Se seleccionaron
exclusivamente articulos de investigacion, libros y
capitulos de libros publicados en revistas y
editoriales académicas que cuentan con procesos de
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arbitraje rigurosos (revision por pares), asegurando
asi la validez cientifica de los hallazgos.

4. Pertinencia tematica: Se incluyeron fuentes
que abordan de manera fundamental y explicita el
aprendizaje colaborativo mediado por las TIC, con
énfasis en su aplicacion pedagogica.

5. Diversidad idiomatica: Se consideraron
publicaciones en varios idiomas para evitar sesgos
geograficos y acceder a una perspectiva global del
fenémeno.

6. Actualidad: Se priorizaron publicaciones
recientes cuya vigencia asegura que la informacion
técnica y pedagogica corresponda a los avances mas
actuales del campo educativo.

7. Por el contrario, se aplicaron criterios de
exclusion para desestimar aquellas fuentes que no
cumplieran con los estdndares académicos
requeridos. En este sentido, se descartaron blogs,
paginas web no oficiales, articulos de opinion sin
sustento empirico y literatura gris que describiera
una gama de informacién ajena al aprendizaje, al
ejercicio profesional de la docencia o a las TIC, por
encontrarse fuera de las bases de datos de indexacion
reconocidas y carecer del rigor necesario para este
estudio.

Estrategias de Busqueda y Bases de Datos Utilizadas
8. El proceso de recuperacion de informacion se
ejecuté mediante una basqueda exhaustiva en bases
de datos académicas de alto impacto y
reconocimiento internacional, tales como: SciELO,
Scopus, Web of Science, Education Source, ERIC,
JSTOR y Google Scholar. Para optimizar los
resultados, se disefiaron ecuaciones de busqueda que
incluyeron la combinacién de palabras clave y
operadores booleanos, tales como: “aprendizaje
colaborativo”, “praxis docente”, “teorias
colaborativas del aprendizaje”, “uso educativo de las
TIC” y “trabajo colaborativo”, entre otras variantes
terminoldgicas.

9. Adicionalmente, para  asegurar la
exhaustividad del rastreo, se implemento la técnica
de "bola de nieve" (snowballing). Esta estrategia
consistié en revisar minuciosamente las referencias
bibliograficas de los articulos cientificos
seleccionados inicialmente para identificar y
expandir la busqueda hacia otras fuentes primarias
relevantes. Esto permiti6 ampliar el corpus
documental y conectar con autores seminales u otros

SINOPSIS EDUCATIVA ¢ Afio 26 ® Vol. 26 N.° 1 ¢ Junio 2026

investigadores que, cumpliendo con los criterios de
calidad, también han abordado el estudio del
aprendizaje colaborativo y los desafios educativos de
las TIC.

Fases del Proceso de Seleccion y Evaluacion de la
Literatura

10. El analisis de la informacion se estructuro en
tres fases secuenciales que garantizaron la
trazabilidad y profundidad de la revision:

1. Revision preliminar de titulos y resimenes
(Tamizaje): En esta primera fase, se realizO un
filtrado inicial de los resultados arrojados por las
bases de datos. Se examinaron los titulos y
resimenes para identificar aquellas fuentes que
mostraban una alineacion directa con el objeto de
estudio y cumplian con los criterios de inclusion
preestablecidos. La informacion resultante se
sistematiz6 en una matriz de arqueo referencial para
su organizacion.

2. Lectura critica y evaluacion de fuentes:
Posteriormente, se procedio a la lectura completa y
detallada de los textos preseleccionados. En esta
etapa se evalud la pertinencia de la investigacion, la
solidez de sus atributos metodolégicos, la calidad de
la evidencia presentada y, sobre todo, sus
aportaciones precisas a la tematica. El objetivo fue
trascender la descripcion para reflexionar de forma
personal y construir una argumentacion coherente
sobre el aprendizaje colaborativo mediado por las
TIC.

3. Sistematizacion y Sintesis: Esta fase final de
seleccion y evaluacién estuvo guiada por los
principios metodolégicos de Booth, Sutton y
Papaioannou (2016), expuestos en su obra
Systematic Approaches to a Successful Literature
Review. Siguiendo su marco de trabajo, se verifico
la autoridad de las fuentes (formacion académica,
afiliacion institucional y trayectoria investigativa de
los autores) en el campo de la educacion y la
tecnologia educativa. La revision critica en esta etapa
se fundamenté en una epistemologia critica y
reflexiva, aplicando discernimiento analitico,
valoracion argumentada y una evaluacién de la
validez contextual de cada obra, asegurando asi que
solo la literatura mas robusta formara parte de la
sintesis final.

IV. Reflexiones transitorias
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Tras culminar el riguroso proceso de revision tedrica,
los hallazgos iniciales revelan un panorama
complejo donde la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza se mantiene, en gran medida,
en un nivel limitado. Frecuentemente, el uso de estas
herramientas tecnoldgicas en el aula se reduce a una
funcion instrumental, orientada principalmente al
cumplimiento de tareas administrativas, la gestion de
contenidos o la transmision unidireccional de
informacion, desaprovechando asi su verdadero
potencial para transformar las  din&dmicas
pedagdgicas y potenciar el aprendizaje significativo.
En este contexto, se evidencian marcadas tensiones y
dicotomias entre el discurso oficial de innovacion
educativa —promovido en las politicas publicas— y
las practicas pedagogicas reales que se ejecutan
cotidianamente en las instituciones. Aunque
tedricamente se reconoce Yy valora la importancia del
aprendizaje colaborativo como eje de la formacion
actual, la materializacion de este enfoque enfrenta
obstaculos estructurales significativos. Los estudios
previos analizados, como lo evidencia la
investigacién de la Universidad del Norte (2021),
demuestran de manera contundente que persisten
barreras criticas asociadas a la precariedad de la
infraestructura tecnoldgica, la falta de conectividad
estable y, fundamentalmente, una formacion docente
insuficiente en competencias digitales pedagdgicas.
No obstante, en medio de estas dificultades, emergen
reflexiones innovadoras desde la praxis docente que,
aunque a menudo informales o aisladas, reflejan un
potencial latente y valioso para construir nuevas
estrategias didacticas mediadas por las TIC.

El estudio subraya la imperiosa necesidad de
trascender la capacitacién técnica instrumental para
fortalecer la formacion docente en el uso pedagdgico
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